
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาคร  ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามลูกคาของรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาครท่ีมาใชบริการจํานวน 280 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะห
และแปลผลขอมูล โดยนําเสนอในรูปของตารางแสดงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ 
 3.  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการจําแนกตามเพศ ชวงอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพปจจุบัน 
 4.  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอรานคาทองรูปพรรณ 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย  101 36.10 
หญิง 179 63.90 
                    รวม 280 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 36.10 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 63.90 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย)      รอยละ 
ตํ่ากวา 21 ป 25 8.90 
21-29 ป 88 31.40 
30-39 ป 89 31.80 
40-49 ป 56 20.00 
50-59 ป 14 5.00 
60 ปข้ึนไป  8 2.90 

รวม                     280 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 30-39 ป มากท่ีสุดคิด
เปนรอยละ 31.80 รองลงมามีอายุอยูในชวง  21-29 ป คิดเปนรอยละ 31.40 มีอายุระหวาง 40-49 ป 
คิดเปนรอยละ 20 มีอายุตํ่ากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 8.90 มีอายุระหวาง 50-59 ป  คิดเปนรอยละ 5 
และอายุ 60 ปข้ึนไปนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.90 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย)   รอยละ 
ประถมศึกษา  27 9.70 
มัธยมศึกษาตอนตน  33 11.80 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  55 19.60 
อนุปริญญา/ปวส.  62 22.10 
ปริญญาตรี  88 31.40 
สูงกวาปริญญาตรี  15 5.40 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 22.10 ระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 19.60 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 11.80  
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.60 และระดับสูงกวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.40 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน (ราย)   รอยละ 

โสด  123 43.90 
สมรส  137 48.90 
หมาย/หยาราง   20 7.20 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 48.90 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 43.90 และหมาย/หยารางนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 7.20 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  122 43.60 
10,001-20,000 บาท   95 33.90 
20,001-30,000 บาท   20 7.10 
30,001-40,000 บาท   21 7.50 
สูงกวา 40,000 บาท   22 7.90 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาอยูในชวง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.90 สูง
กวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.90 ชวง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.50 และชวง 20,001-
30,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.10 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 

อาชีพปจจุบัน จํานวน (ราย)  รอยละ 
นักเรียน/นกัศึกษา   39 13.90 
เจาของธุรกิจ/คาขาย   63 22.50 
พนักงานองคกรเอกชน/รับจาง  129 46.10 
ขาราชการ   15 5.40 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ   27 9.60 
อ่ืน ๆ    7 2.50 

รวม 280 100.00 
อ่ืน ๆ ไดแก แมบานจํานวน 6 ราย และทําสวนยาง 1 ราย  

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพปจจุบันเปนพนักงานองคกร
เอกชน/รับจางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.10 รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ/คาขาย คิดเปนรอยละ 
22.50 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 13.90 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.60 ขาราชการ 
คิดเปนรอยละ 5.40 และอ่ืน ๆ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.50 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใชบริการรานคา 

    ทองรูปพรรณ 
 

การเลือกใชบริการราน จํานวน (ราย) รอยละ 
มีรานประจํา  111 39.60 
ไมมีรานประจํา  169 60.40 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรานประจําในการใชบริการ คิด
เปนรอยละ 60.40 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการเลือกใช 
     บริการรานคาทองรูปพรรณ 

 
โอกาสใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 

วันทํางานปกติ     84 30.00 
วันหยุดประจําสัปดาห/นักขัตฤกษ  56 20.00 
โอกาสพิเศษเชน วันคลายวนัเกิด 125 44.60 
วันไดรับเงินเดือน  63 22.50 
วันไดรับเงินพเิศษเชน โบนสั/คอมมิสช่ัน  97 34.60 
อ่ืน ๆ  13 4.60 
อ่ืน ๆ ไดแก แลวแตโอกาสไมแนนอน 11 ราย และสะสมเงินพรอมซ้ือ 2 ราย 
หมายเหตุ : รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม 

      เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
โอกาสพิเศษ เชน วันคลายวันเกิด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.60 รองลงมาเปนวันไดรับเงินพิเศษ
เชน โบนัส/คอมมิสช่ัน  คิดเปนรอยละ 34.60 วันทํางานปกติ คิดเปนรอยละ 30 วันไดรับเงินเดือน 
คิดเปนรอยละ 22.50 วันหยุดประจําสัปดาห/นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 20 และอ่ืน ๆ คือไมแนนอน 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.60 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกในการใชบริการ 
 

เวลาท่ีสะดวก จํานวน (ราย) รอยละ 
7.00-8.00 น.    4 1.40 
8.01-11.00 น.   59 21.10 
11.01-14.00 น.   63 22.50 
14.01-17.00 น.   63 22.50 
17.01-18.00 น.   70 25.00 
อ่ืน ๆ   21 7.50 

รวม 280 100.00 

อ่ืน ๆ ไดแก ไมแนนอน 15 ราย แลวแตเวลาวาง 4 ราย และทุกเวลา 2 ราย 
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จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกใชบริการชวงเวลา 17.01-18.00 
น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือชวงเวลาต้ังแต 11-01-17.00 น. คิดเปนรอยละ 22.50 
ชวงเวลา 8.01-11.00 น. คิดเปนรอยละ 21.10 ชวงเวลาอ่ืนเชน ไมมีความแนนอน คิดเปนรอยละ 
7.50 และ ชวง 7.00-8.00 น. นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.40 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 3 เดือนตอคร้ัง   12 4.30 
3-6 เดือนตอคร้ัง   27 9.60 
7-12 เดือนตอคร้ัง   62 22.10 
1-2 ปตอคร้ัง  157 56.10 
อ่ืน ๆ   22 7.90 

รวม 280 100.00 
อ่ืน ๆ ไดแก ไมแนนอน 13 ราย มากกวา 2 ปตอคร้ัง 7 ราย และ ข้ึนกับราคาทอง 2 ราย 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ 1-2 ปตอคร้ังมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 56.10 รองลงมา 7-12 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.10 3-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
9.60 อ่ืน ๆ เชนไมแนนอน คิดเปนรอยละ 7.90 และตํ่ากวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 4.30 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงทํางานหรือพักอาศัย 
 
แหลงทํางาน/พักอาศัยในอําเภอ

เมืองสมุทรสาคร 
จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 214 76.40 
ไมใช  66 23.60 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานและหรือพักอาศัยในอําเภอ
เมืองสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 76.40 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการใชบริการ 
 

ลักษณะของการใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ซื้อใหตนเอง 183 65.40 
ซื้อเปนของกํานัลใหผูอื่น 89 31.80 
เพื่อขายทองรูปพรรณ 27 9.60 
เพื่อซอมแซม 27 9.60 
เพื่อเปลี่ยนลวดลาย/น้ําหนัก 94 33.60 
เพื่อสั่งทําตามแบบท่ีตองการ 28 10.00 
ซื้อเพื่อมุงหวังกําไร 56 20.00 
เพื่อจํานํา/ตอดอกเบ้ีย 36 12.90 
อื่น ๆ 11 3.90 

อ่ืน ๆ ไดแก ซ้ือใหคนรัก 9 ราย ซ้ือไวเปนการรับไหว 1 ราย และซ้ือไวใชในงานมงคล 1 ราย 
หมายเหตุ : รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม 

      เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือใหตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

65.40 รองลงมาเปนการเปล่ียนลวดลาย/น้ําหนัก คิดเปนรอยละ 33.60 ซ้ือเปนของกํานัลใหผูอ่ืน คิด
เปนรอยละ 31.80  ซ้ือเพื่อมุงหวังกําไร  คิดเปนรอยละ 20 เพื่อจํานํา/ตอดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 
12.90 ส่ังทําตามแบบท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 10  เพื่อขายทองรูปพรรณและเพ่ือซอมแซม คิดเปน
รอยละ 9.60 และอ่ืน ๆ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.90 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการ 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ย จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 2,000 บาท 18 6.40 
2,000-5,000 บาท 72 25.70 
5,001-10,000 บาท 88 31.40 
10,001-15,000 บาท 71 25.40 
15,001-20,000 บาท 20 7.20 
มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 11 3.90 

รวม 280 100.00 
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จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

ตอคร้ังเปนเงิน 5,001-10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมา 2,000-5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 25.70 เปนเงิน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.40 เปนเงิน 15,001-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 7.20 ตํ่ากวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.40 และมากกวา 20,000 บาทข้ึนไปนอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.90 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช 

      บริการรานคาทองรูปพรรณ 
 
เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 

อยูใกลท่ีพกัอาศัย/ท่ีทํางาน  104 37.10 
อยูใกลแหลงชุมชน/สะดวก   88 31.40 
รานคาต้ังมานาน/นาเช่ือถือ 106 37.90 
รูปแบบสินคา/บริการทันสมัย  84 30.00 
สามารถตอรองราคาได  99 35.40 
มีการแสดงราคาชัดเจน  48 17.10 
เห็นจากโฆษณาของราน  14 5.00 
รับซ้ือคืนในราคาสูง  37 13.20 
อ่ืน ๆ   8 2.90 
อ่ืน ๆ ไดแก บริการดีมีอัธยาศัย 3 ราย เปนลูกคามานาน 3 ราย และแบบสวยสมราคา 2 ราย  
หมายเหตุ : รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม 

      เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะ 
รานคาต้ังมานาน/นาเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.90 รองลงมาอยูใกลท่ีพักอาศัย/ท่ีทํางาน คิด
เปนรอยละ 37.10 สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 35.40 อยูใกลแหลงชุมชน/สะดวก คิดเปน
รอยละ 31.40 รูปแบบสินคา/บริการทันสมัย คิดเปนรอยละ 30.00  มีการแสดงราคาชัดเจน คิดเปน
รอยละ  17.10 รับซ้ือคืนในราคาสูง 13.20เห็นจากโฆษณาของราน คิดเปนรอยละ 5 และอ่ืนๆ นอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.90 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของทองรูปพรรณ 
     ท่ีเลือกใชบริการ 

 
ประเภทของทองรูปพรรณ จํานวน (ราย) รอยละ 

สรอยคอ  209 74.60 
สรอยขอมือ 120 42.90 
แหวน  98 35.00 
ตางห ู  36 12.90 
กรอบพระ 47 16.80 
จี้ 20 7.10 
กําไล 38 13.60 
อ่ืน ๆ  2 0.70 
อ่ืน ๆ ไดแก ทองคําแทง 2 ราย 
หมายเหตุ : รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม 

      เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชบริการเกี่ยวกับสรอยคอมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.60 รองลงมาเปนสรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 42.90 แหวน คิดเปนรอยละ 
35.00 กรอบพระ คิดเปนรอยละ 16.80 กําไล คิดเปนรอยละ 13.60 ตางหู คิดเปนรอยละ 12.90 จี้ คิด
เปนรอยละ 7.10 และอ่ืน ๆ เชน ทองแทง นิยมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.70 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ือโฆษณาท่ี 
      ทําใหรูจักรานคาทองรูปพรรณ 

 
ประเภทของส่ือ จํานวน (ราย) รอยละ 

หนังสือพิมพทองถ่ิน   9 3.20 
วิทย ุ  16 5.70 
ใบปลิว   1 0.70 
ปายโฆษณา  26 9.30 
ญาติ/พี่นอง  80 28.60 
เพื่อน  92 32.90 
พบเห็นดวยตนเอง 202 72.10 
อ่ืน ๆ   4 1.40 
อ่ืน ๆ ไดแก รูจักกันกับรานมานาน 3 ราย และทางส่ือ Internet 1 ราย 
หมายเหตุ : รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม 

      เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานคาทองรูปพรรณจากการพบ
เห็นดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาเปนการรูจักจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 32.9 จากญาติ/พี่
นอง คิดเปนรอยละ 28.6  ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ  9.3 วิทยุ คิดเปนรอยละ 5.7 หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 3.2 อ่ืน ๆ เชนรูจักกับเจาของราน คิดเปนรอยละ 1.4 และใบปลิวนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 0.7 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสม 

     การตลาดดานสินคาและบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมการตลาด 
ดานสินคาและบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

1. มีรูปแบบของทองรูปพรรณที่
ทันสมัย 

72 
(25.7) 

144 
(51.4) 

56 
(20.0) 

7 
(2.5) 

1 
(0.4) 

4.00 มาก 2 

2. มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ
หลายประเภท 

67 
(23.9) 

151 
(53.9) 

53 
(18.9) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

3.98 มาก 4 

3. มีสินคาอื่นนอกเหนือจาก
ทองรูปพรรณเชน เงิน 
ทองคําขาว 

37 
(13.2) 

71 
(25.4) 

109 
(38.9) 

49 
(17.5) 

14 
(5.0) 

3.24 ปาน
กลาง 

12 

4. มีการบริการรับซอมแซม ลาง
และขัดเงาทองรูปพรรณ 

32 
(11.4) 

107 
(38.2) 

97 
(34.6) 

41 
(14.7) 

3 
(1.1) 

3.44 ปาน
กลาง 

11 

5. มีบริการรับสั่งทํา
ทองรูปพรรณ 

31 
(11.1) 

129 
(46.0) 

89 
(31.8) 

28 
(10.0) 

3 
(1.1) 

3.56 มาก 10 

6. มีการสงมอบตรงเวลา 41 
(14.6) 

135 
(48.3) 

84 
(30.0) 

18 
(6.4) 

2 
(0.7) 

3.70 มาก 8 

7. มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นต
และน้ําหนักทองรูปพรรณ 

77 
(27.5) 

141 
(50.4) 

55 
(19.6) 

7 
(2.5) 

- 4.03 มาก 1 

8. มีสินคาที่เปนตรายี่หอ
ทองรูปพรรณของตนเอง 

81 
(28.9) 

124 
(44.3) 

66 
(23.6) 

9 
(3.2) 

- 3.99 มาก 3 

9. มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก 

73 
(26.1) 

120 
(42.9) 

76 
(27.1) 

10 
(3.5) 

1 
(0.4) 

3.91 มาก 5 

10. มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 52 
(18.6) 

98 
(35.0) 

115 
(41.0) 

12 
(4.3) 

3 
(1.1) 

3.66 มาก 9 

11. มีบริการรับจํานํา
ทองรูปพรรณ 

71 
(25.4) 

112 
(40) 

74 
(26.4) 

14 
(5) 

9 
(3.2) 

3.79 มาก 6 

12. มีการรับประกันการซื้อคืน
ทองรูปพรรณในราคา
ยุติธรรม 

61 
(21.8) 

94 
(33.6) 

110 
(39.2) 

14 
(5) 

1 
(0.4) 

3.71 มาก 7 
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ระดับความสําคัญ 
สวนประสมการตลาด 
ดานสินคาและบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

13. มีนํ้าด่ืมไวคอยบริการ 10 
(3.6) 

44 
(15.7) 

88 
(31.4) 

105 
(37.5) 

33 
(11.8) 

2.62 ปาน
กลาง 

13 

คาเฉล่ียรวม      3.66 มาก  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ
ดานสินคาและบริการในภาพรวม มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก (3.66) โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับ
แรก  คือ  มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ  (4.03)  มีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย (4) และมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง (3.99) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสม 
    การตลาดดานการกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 
ระดับความสําคัญ 

สวนประสมการตลาด 
ดานการกระจายตัวสินคา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

1. มีสถานที่ต้ังอยูในยานชุมชนที่ไป-มา
สะดวก 

69 
(24.6) 

157 
(56.1) 

53 
(18.9) 

1 
(0.4) 

- 4.05 มาก 1 

2. มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการ
ใชบริการ 

55 
(19.6) 

154 
(55) 

69 
(24.7) 

2 
(0.7) 

- 3.94 มาก 3 

3. สถานที่ต้ังอยูในบริเวณที่ปลอดภัย 82 
(29.3) 

129 
(46.1) 

61 
(21.7) 

8 
(2.9) 

- 4.02 มาก 2 

4. มีรานคาที่มีทางเขา-ออกสะดวก และมี
ที่จอดรถ 

50 
(17.9) 

105 
(37.5) 

95 
(33.9) 

28 
(10) 

2 
(0.7) 

3.62 มาก 10 

5. รานที่มีสาขามาก 35 
(12.5) 

90 
(32.1) 

120 
(42.9) 

32 
(11.4) 

3 
(1.1) 

3.44 ปาน
กลาง 

12 

6. รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 68 
(24.3) 

119 
(42.5) 

81 
(28.9) 

12 
(4.3) 

- 3.87 มาก 7 

7. มีแสงสวางเพียงพอในการเลือก
ทองรูปพรรณ 

62 
(22.1) 

130 
(46.5) 

83 
(29.6) 

4 
(1.4) 

1 
(0.4) 

3.89 มาก 6 

8. แยกประเภทตามนํ้าหนักทองรูปพรรณ
ใหงาย สะดวกตอการเลือกซื้อ 

68 
(24.3) 

135 
(48.2) 

70 
(25) 

5 
(1.8) 

2 
(0.7) 

3.94 มาก 3 

9. มีกลองวงจรปด เพ่ือความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของลูกคาเอง 

64 
(22.9) 

139 
(49.6) 

65 
(23.2) 

12 
(4.3) 

- 3.91 มาก 5 

10. มีตํารวจคอยตรวจตราประจํารานอยู
สม่ําเสมอ 

52 
(18.6) 

127 
(45.3) 

80 
(28.6) 

16 
(5.7) 

5 
(1.8) 

3.73 มาก 9 

11. รานคามีใบรับรองคุณภาพเชน 
ใบรับรองจาก สคบ. 

35 
(12.5) 

87 
(31.1) 

113 
(40.4) 

32 
(11.4) 

13 
(4.6) 

3.35 ปาน
กลาง 

13 

12. เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยุด เสาร 
อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 

35 
(12.5) 

110 
(39.3) 

93 
(33.2) 

35 
(12.5) 

7 
(2.5) 

3.47 ปาน
กลาง 

11 

13. ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย 43 
(15.4) 

137 
(48.9) 

88 
(31.4) 

12 
(4.3) 

- 3.75 มาก 8 

คาเฉล่ียรวม      3.77 มาก  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
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จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ
ดานการกระจายตัวสินคาในภาพรวม มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก (3.77) โดยมีปจจัยยอย 3 
ลําดับแรก คือ มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก (4.05)  สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ี
ปลอดภัย (4.02) มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการและแยกประเภทตามนํ้าหนัก
ทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือคาเฉล่ียเทากัน (3.94) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสม 

    การตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 

                ระดับความสําคัญ 

สวนประสมการตลาดดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1. มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบ
ลวดลายที่ตํ่า 

43 
(15.4) 

125 
(44.6) 

81 
(28.9) 

29 
(10.4) 

2 
(0.7) 

3.64 มาก 3 

2. มีการกําหนดราคารับซื้อคืน
ทองรูปพรรณที่สูง 

52 
(18.6) 

116 
(41.4) 

86 
(30.7) 

25 
(8.9) 

1 
(0.4) 

3.69 มาก 2 

3. มีการบริการผอนชําระการซื้อ
ทองรูปพรรณเปนงวด ๆ 

25 
(8.9) 

86 
(30.7) 

101 
(36.1) 

53 
(18.9) 

15 
(5.4) 

3.19 ปาน
กลาง 

5 

4. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 43 
(15.4) 

127 
(45.3) 

93 
(33.2) 

14 
(5) 

3 
(1.1) 

3.69 มาก 2 

5. มีปายแสดงราคาซื้อ-ขายทองรูป- 
พรรณ/ทองแทงประจําวันที่ชัดเจน 

34 
(12.1) 

143 
(51.1) 

93 
(33.2) 

9 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.71 มาก 1 

6. มีราคาที่สามารถตอรองกันได 41 
(14.6) 

96 
(34.3) 

106 
(37.9) 

31 
(11.1) 

6 
(2.1) 

3.48 ปาน
กลาง 

4 

คาเฉล่ียรวม      3.57 มาก  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ
ดานราคาในภาพรวม มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก (3.57) โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ มี
ปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน (3.71)  มีการกําหนดราคารับซ้ือ
คืนทองรูปพรรณท่ีสูงและมีปายแสดงราคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากัน (3.69) และมีราคาคา
กําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า (3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสม 
    การตลาดดานการส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมการตลาดดานการสื่อสาร

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

1. มีการโฆษณารานคาทองรูปพรรณ
ผานสื่อตาง ๆ เชน สถานีวิทยุ
อยางสมํ่าเสมอ 

11 
(3.9) 

65 
(23.2) 

110 
(39.3) 

79 
(28.2) 

15 
(5.4) 

2.92 ปาน
กลาง 

10 

2. มีสวนลดอัตราดอกเบี้ยรับจํานํา
ทองรูปพรรณที่ไถถอนกอน
กําหนด 

22 
(7.9) 

59 
(21.0) 

129 
(46.1) 

58 
(20.7) 

12 
(4.3) 

3.07 ปาน
กลาง 

9 

3. มีการลดคากําเหน็จทองในบาง
โอกาสเชน วันตรุษจีน 

39 
(13.9) 

69 
(24.7) 

98 
(35) 

62 
(22.1) 

12 
(4.3) 

3.22 ปาน
กลาง 

8 

4. มีของแถมสําหรับผูที่มาซื้อ
ทองรูปพรรณ 

28 
(10) 

86 
(30.7) 

95 
(33.9) 

66 
(23.6) 

5 
(1.8) 

3.24 ปาน
กลาง 

7 

5. มีการจัดชิงโชคหรือแจกของรางวัล
สําหรับผูที่มาใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ 

25 
(8.9) 

62 
(22.2) 

73 
(26.1) 

100 
(35.7) 

20 
(7.1) 

2.90 ปาน
กลาง 

11 

6. มีการจัดทําเอกสารใหความรูดาน
ทองรูปพรรณแกลูกคาและผูที่สนใจ 

11 
(3.9) 

55 
(19.7) 

83 
(29.6) 

108 
(38.6) 

23 
(8.2) 

2.72 ปาน
กลาง 

14 

7. มีการใชสีแดงหรือสีทองเปนหลัก
ในการตกแตงราน 

55 
(19.6) 

92 
(32.9) 

90 
(32.1) 

35 
(12.5) 

8 
(2.9) 

3.54 มาก 6 

8. มีการแจกใบปลิวเพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธรานคา 

13 
(4.6) 

53 
(19.0) 

98 
(35) 

93 
(33.2) 

23 
(8.2) 

2.79 ปาน
กลาง 

12 

9. มีการใหคูปองเพ่ือเปนสวนลดให
ครั้งตอไป 

22 
(7.9) 

59 
(21.0) 

60 
(21.4) 

108 
(38.6) 

31 
(11.1) 

2.76 ปาน
กลาง 

13 

10. มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ 
และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรี
ที่ดี 

87 
(31.1) 

107 
38.2) 

74 
(26.4) 

11 
(3.9) 

1 
(0.4) 

3.96 มาก 3 

11. มีพนักงานขายเพียงพอและ
สามารถใหคําแนะนําเรื่องทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

78 
(27.9) 

127 
(45.3) 

63 
(22.5) 

12 
(4.3) 

- 3.97 มาก 2 
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ระดับความสําคัญ 
สวนประสมการตลาดดานการสื่อสาร

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

12. มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ 
สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 

89 
(31.8) 

119 
(42.5) 

63 
(22.5) 

8 
(2.8) 

1 
(0.4) 

4.03 มาก 1 

13. ความรวดเร็วในการใหบริการของ
พนักงานขาย 

70 
(25) 

127 
(45.4) 

74 
(26.4) 

9 
(3.2) 

- 3.92 มาก 4 

14. มีรูปภาพของคนสําคัญ เชน 
นักการเมือง นักรอง นักแสดง มา
เคยใชบริการ 

23 
(8.2) 

50 
(17.9) 

87 
(31.0) 

77 
(27.5) 

43 
(15.4) 

2.76 ปาน
กลาง 

13 

15. ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 51 
(18.2) 

118 
(42.2) 

97 
(34.6) 

14 
(5) 

- 3.74 มาก 5 

16. รานมีขนาดใหญพ้ืนที่ในราน
กวางขวางบริเวณในรานปลอด
โปรง ไมแออัด 

53 
(18.9) 

116 
(41.5) 

97 
(34.6) 

14 
(5) 

- 3.74 มาก 5 

คาเฉล่ียรวม 
     3.33 ปาน

กลาง 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ
ดานการสื่อสารการตลาด ในภาพรวม มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง (3.33) โดยมีปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา (4.03)  มี
พนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี (3.97) และมี
พนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (3.96) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
จําแนกตามเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพปจจุบัน 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

     สินคาและบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามเพศ 
 

สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

1. มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย 4.02 
มาก 

3.98
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 4.00 
มาก 

3.97
มาก 

3.98 
มาก 

3. มีสินคาอื่นนอกเหนือจากทองรูปพรรณเชน เงิน ทองคําขาว 3.13 
ปาน
กลาง 

3.31
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. มีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงาทองรูปพรรณ 3.33 
ปาน
กลาง 

3.51
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

5. มีบริการรับสั่งทําทองรูปพรรณ 3.44 
ปาน
กลาง 

3.63
มาก 

3.56 
มาก 

6. มีการสงมอบตรงเวลา 3.75
มาก 

3.66
มาก 

3.70 
มาก 

7. มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักทองรูปพรรณ 4.11
มาก 

3.98
มาก 

4.03 
มาก 

8. มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง 3.94
มาก 

4.02
มาก 

3.99 
มาก 

9. มีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั 3.89
มาก 

3.92
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 3.57
มาก 

3.7 
มาก 

3.66 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

11. มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 3.67
มาก 

3.86
มาก 

3.79 
มาก 

12. มีการรับประกันการซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคายุติธรรม 3.73
มาก 

3.7 
มาก 

3.71 
มาก 

13. มีน้ําด่ืมไวคอยบริการ 2.69
ปาน
กลาง 

2.58
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 
มาก 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

 
จากตารางท่ี 21   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการของเพศชายไมแตกตางจากเพศหญิง  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานสินคาและบริการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากโดยมีรายละเอียดใน 3 ลําดับแรกดังนี้ 

เพศชาย เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นต
และนํ้าหนักทองรูปพรรณ  มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย และมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ
หลายประเภทตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอ
ทองรูปพรรณของตนเอง มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย และมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภทตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
      การกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

1. มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 4.07
มาก 

4.04
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ 3.97
มาก 

3.92
มาก 

3.94 
มาก 

3. สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย 4.07
มาก 

3.99
มาก 

4.02 
มาก 

4. มีรานคาท่ีมีทางเขา-ออกสะดวก และมีท่ีจอดรถ 3.61
มาก 

3.62
มาก 

3.62 
มาก 

5. รานท่ีมีสาขามาก 3.48
ปาน
กลาง 

3.41
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

6. รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 3.93
มาก 

3.83
มาก 

3.87 
มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ 3.86
มาก 

3.9 
มาก 

3.89 
มาก 

8. แยกประเภทตามนํ้าหนักทองรปูพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือก
ซื้อ 

3.83
มาก 

3.99
มาก 

3.94 
มาก 

9. มีกลองวงจรปด เพ่ือความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง 3.95
มาก 

3.89
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีตํารวจคอยตรวจตราประจํารานอยูสมํ่าเสมอ 3.75
มาก 

3.72
มาก 

3.73 
มาก 

11. รานคามีใบรับรองคุณภาพเชน ใบรับรองจาก สคบ. 3.39
ปาน
กลาง 

3.89
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 
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สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

12. เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยดุ เสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัต
ฤกษ 

3.52
มาก 

3.44
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

13. ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย 3.65
มาก 

3.81
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 22   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการของเพศชายไมแตกตางจากเพศหญิง  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานกระจายตัวสินคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากโดยมีรายละเอียดใน 3 ลําดับแรกดังนี้ 

เพศชาย เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ี
ไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ปลอดภัย มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ 
และ มีกลองวงจรปด เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีสถานท่ีตั้งอยูในยานชุมชนท่ี
ไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย แยกประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย 
สะดวกตอการเลือกซ้ือ และมีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
     ดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมการตลาดดานราคา 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

1. มีราคาคากําเหน็จหรอืคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 3.58
มาก 

3.66
มาก 

3.64 
มาก 

2. มีการกําหนดราคารับซื้อคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 3.69
มาก 

3.69
มาก 

3.69 
มาก 

3. มีการบริการผอนชําระการซ้ือทองรูปพรรณเปนงวด ๆ  3.19
ปาน
กลาง 

3.19
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

4. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.82
มาก 

3.61
มาก 

3.69 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรปูพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 3.8 
มาก 

3.66
มาก 

3.71 
มาก 

6. มีราคาท่ีสามารถตอรองกันได 3.54
มาก 

3.45
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61
มาก 

3.54
มาก 

3.57 
มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ของเพศชายไมแตกตางจากเพศหญิง  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากโดยมีรายละเอียดใน 3 ลําดับแรกดังนี้ 

เพศชาย เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มี
ปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน และมีการกําหนดราคารับซ้ือคืน
ทองรูปพรรณท่ีสูง ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืน
ทองรูปพรรณท่ีสูง มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย
ทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
     การส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

1. มีการโฆษณารานคาทองรูปพรรณผานสื่อตาง ๆ เชน สถานีวิทยุ
อยางสมํ่าเสมอ 

2.94
ปาน
กลาง 

2.91
ปาน
กลาง 

2.92 
 ปาน
กลาง 

2. มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียรับจํานําทองรูปพรรณท่ีไถถอนกอน
กําหนด 

3.23
ปาน
กลาง 

2.99
ปาน
กลาง 

3.07 
 ปาน
กลาง 

3. มีการลดคากําเหน็จทองในบางโอกาสเชน วนัตรุษจีน 3.40
ปาน
กลาง 

3.12
ปาน
กลาง 

3.22 
 ปาน
กลาง 

4. มีของแถมสําหรับผูท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณ 3.37 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.24 
 ปาน
กลาง 

5. มีการจัดชิงโชคหรือแจกของรางวัลสําหรับผูท่ีมาใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.79
ปาน
กลาง 

2.90 
 ปาน
กลาง 

6. มีการจัดทําเอกสารใหความรูดานทองรูปพรรณแกลูกคาและผูท่ี
สนใจ 

2.82
ปาน
กลาง 

2.67
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

7. มีการใชสีแดงหรือสีทองเปนหลักในการตกแตงราน 3.47
ปาน
กลาง 

3.58
มาก 

3.54 
มาก 

8. มีการแจกใบปลิวเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธรานคา 2.81
ปาน
กลาง 

2.77
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

9. มีการใหคูปองเพ่ือเปนสวนลดใหครั้งตอไป 2.95
ปาน
กลาง 

2.65
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 
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สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

คาเฉลีย่ 

10. มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับและใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ี
ดี 

3.98
ปาน
กลาง 

3.94
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

11. มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเรื่องทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

3.93
มาก 

3.90 
มาก 

3.97 
มาก 

12. มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 4.00 
มาก 

4.04
มาก 

4.03 
มาก 

13. ความรวดเรว็ในการใหบริการของพนักงานขาย 3.89
มาก 

3.94
มาก 

3.92 
มาก 

14. มีรูปภาพของคนสําคัญ เชน นักการเมือง นักรอง นักแสดง มาเคย
ใชบริการ 

2.74
ปาน
กลาง 

2.77
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

15. ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 3.75
มาก 

3.73
มาก 

3.74 
มาก 

16. รานมีขนาดใหญพื้นท่ีในรานกวางขวางบริเวณในรานปลอดโปรง 
ไมแออัด 

3.68 
มาก 

3.78
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.33 
 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการของเพศชายไมแตกตางจากเพศหญิง  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสื่อสารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดใน 3 ลําดับ
แรกดังนี้ 

เพศชาย เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีพนักงานขายท่ีมีมนุษย
สัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย และมีพนักงาน
ขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยมีผลตอระดับการตัดสินใจ ไดแก มีพนักงานขายท่ีมีมนุษย
สัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายที่ใหการตอนรับและใหบริการโดยอัธยาศัย
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ไมตรีท่ีดี ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย และมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถ
ใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

     สินคาและบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามอายุ 
 

สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีรูปแบบของทองรูปพรรณที่ทันสมัย 3.84
มาก 

4.09
มาก 

4.04
มาก 

3.93
มาก 

3.64
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 3.88
มาก 

4.02
มาก 

4.08
มาก 

3.93
มาก 

3.64
มาก 

3.75
มาก 

3.98 
มาก 

3. มีสินคาอื่นนอกเหนือจากทองรูปพรรณเชน 
เงิน ทองคําขาว 

3.32
ปาน
กลาง 

3.35
ปาน
กลาง 

3.30
ปาน
กลาง 

3.02
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.13
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. มีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงา
ทองรูปพรรณ 

3.48
ปาน
กลาง 

3.70
มาก 

3.27
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.57
มาก 

3.50 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

5. มีบริการรับสั่งทําทองรูปพรรณ 3.60 
มาก 

3.64
มาก 

3.56
มาก 

3.32
ปาน
กลาง 

3.79
มาก 

3.88
มาก 

3.56 
มาก 

6. มีการสงมอบตรงเวลา 3.68
มาก 

3.7 
มาก 

3.72
มาก 

3.63
มาก 

3.79
มาก 

3.75
มาก 

3.70 
มาก 

7. มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนัก
ทองรูปพรรณ 

3.56
มาก 

4.09
มาก 

4.13
มาก 

4.07
มาก 

3.71
มาก 

3.88
มาก 

4.03 
มาก 

8. มีสินคาที่เปนตรายี่หอทองรูปพรรณของ
ตนเอง 

3.68
มาก 

4.01
มาก 

4.16
มาก 

3.96
มาก 

3.71
มาก 

3.50 
มาก 

3.99 
มาก 

9. มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.52
มาก 

3.97
มาก 

4.00 
มาก 

3.89
มาก 

3.79
มาก 

3.75
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 3.44
ปาน
กลาง 

3.75
มาก 

3.67
มาก 

3.55
มาก 

3.64
มาก 

3.88
มาก 

3.66 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

11. มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 4.12
มาก 

3.86
มาก 

3.64
มาก 

3.59
มาก 

4.29
มาก 

4.25
มาก 

3.79 
มาก 

12. มีการรับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณใน
ราคายุติธรรม 

3.44
ปาน
กลาง 

3.61
มาก 

3.88
มาก 

3.82
มาก 

3.36
ปาน
กลาง 

3.75
มาก 

3.71 
มาก 

13. มีนํ้าด่ืมไวคอยบริการ 2.44 
ปาน
กลาง 

2.72
ปาน
กลาง 

2.62
ปาน
กลาง 

2.57
ปาน
กลาง 

2.43
ปาน
กลาง 

2.75
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 
มาก 

3.73 
มาก 

3.7 
มาก 

3.58 
มาก 

3.57 
มาก 

3.67 
มาก 

3.66 
มาก 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละชวงอายุไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
สินคาและบริการมีผลตอการตัดสินใจทุกชวงอายุอยูในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

อายุตํ่ากวา 21 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการ
รับจํานําทองรูปพรรณ มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท และมีรูปแบบของทองรูปพรรณ
ท่ีทันสมัย 

อายุ 21-29 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีรูปแบบ
ของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักทองรูปพรรณ มีรูปแบบให
เลือกหลายแบบหลายประเภท และมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง 

อายุ 30-39 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสินคาท่ี
เปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ และ
มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

อายุ 40-49 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการ
ตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง มี
รูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย และมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

อายุ 50-59 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการรับ
จํานําทองรูปพรรณ มีบริการรับส่ังทําทองรูปพรรณ มีการสงมอบตรงเวลา มีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียง
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เปนท่ีรูจัก มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ และมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอ
ทองรูปพรรณของตนเอง 

อายุ 60 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการ
รับจํานําทองรูปพรรณ มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีบริการรับส่ังทําทองรูปพรรณ มี
บริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ และมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

  ดานการกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามอาย ุ
 

สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีสถานที่ต้ังอยูในยานชุมชนที่ไป-มาสะดวก 3.88
มาก 

4.05
มาก 

4.07
มาก 

4.07
มาก 

4.21
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ 3.64
มาก 

3.95
มาก 

3.92
มาก 

4.00 
มาก 

4.07
มาก 

4.13
มาก 

3.94 
มาก 

3. สถานที่ต้ังอยูในบริเวณที่ปลอดภัย 3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02
มาก 

4.13
มาก 

3.93
มาก 

4.25
มาก 

4.02 
มาก 

4. มีรานคาที่มีทางเขา-ออกสะดวก และมีที่จอดรถ 3.36
ปาน
กลาง 

3.55
มาก 

3.69
มาก 

3.61
มาก 

4.00 
มาก 

3.88
มาก 

3.62 
มาก 

5. รานที่มีสาขามาก 3.36
ปาน
กลาง 

3.44
ปาน
กลาง 

3.4
ปาน
กลาง 

3.36
ปาน
กลาง 

3.79
มาก 

3.88
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

6. รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 3.52
มาก 

3.85
มาก 

3.93
มาก 

3.88
มาก 

4.07
มาก 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ 3.84
มาก 

3.84
มาก 

3.82
มาก 

4.00 
มาก 

4.07
มาก 

4.13
มาก 

3.89 
มาก 

8. แยกประเภทตามนํ้าหนักทองรูปพรรณใหงาย 
สะดวกตอการเลือกซื้อ 

3.92
มาก 

4.00 
มาก 

3.85
มาก 

4.05
มาก 

3.86
มาก 

3.50 
มาก 

3.94 
มาก 

9. มีกลองวงจรปด เพ่ือความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของลูกคาเอง 

3.92
มาก 

4.03
มาก 

3.79
มาก 

4.00 
มาก 

3.71
มาก 

3.63
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีตํารวจคอยตรวจตราประจํารานอยูสม่ําเสมอ 3.52
มาก 

3.78
มาก 

3.73
มาก 

3.70 
มาก 

3.93
มาก 

3.75
มาก 

3.73 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

11. รานคามีใบรับรองคุณภาพเชน ใบรับรองจาก 
สคบ. 

3.44
ปาน
กลาง 

3.36
ปาน
กลาง 

3.36
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.57
มาก 

3.25
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

12. เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยุด เสาร อาทิตย 
และวันหยุดนักขัตฤกษ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.53
มาก 

3.46
ปาน
กลาง 

3.45
ปาน
กลาง 

3.71
มาก 

3.38
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

13. ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย 3.84
มาก 

3.76
มาก 

3.73
มาก 

3.68
มาก 

4.00 
มาก 

3.75
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.75 
มาก 

3.78 
มาก 

3.92 
มาก 

3.81 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 26   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละชวงอายุไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
กระจายตัวสินคามีผลตอการตัดสินใจทุกชวงอายุอยูในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

อายุตํ่ากวา 21 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก แยก
ประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ มีกลองวงจรปด เพื่อความ
ปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง และมีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 

อายุ 21-29 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสถานท่ี
ต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก มีกลองวงจรปด เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง 
สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และแยกประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอ
การเลือกซ้ือ 

อายุ 30-39 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสถานท่ี
ต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และรานต้ังมานาน มีความ
นาเช่ือถือ 

อายุ 40-49 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีต้ังอยู
ในบริเวณท่ีปลอดภัย มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก และแยกประเภทตามน้ําหนัก
ทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ 
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อายุ 50-59 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสถานท่ี
ต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ รานต้ังมานาน 
มีความนาเช่ือถือ และมีแสงสวางเพียงพอในการเลือก 

อายุ 60 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ี
ต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ และมีแสงสวางเพียงพอ
ในการเลือก 

 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

     ราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามอายุ 
 

สวนประสมการตลาดดานราคา 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 3.24
ปาน
กลาง 

3.61
มาก 

3.80 
มาก 

3.63
มาก 

3.79
มาก 

3.13
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

2. มีการกําหนดราคารับซื้อคืนทองรูปพรรณที่สูง 3.32
ปาน
กลาง 

3.67
มาก 

3.78
มาก 

3.71
มาก 

3.93
มาก 

3.50
มาก 

3.69 
มาก 

3. มีการบริการผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณ
เปนงวด ๆ  

2.96
ปาน
กลาง 

3.39
ปาน
กลาง 

3.13
ปาน
กลาง 

3.04
ปาน
กลาง 

3.57
มาก 

2.75
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

4. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.52
มาก 

3.65
มาก 

3.66
มาก 

3.82
มาก 

4.14
มาก 

3.25
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาซื้อ-ขายทองรูปพรรณ/ทอง
แทงประจําวันที่ชัดเจน 

3.68
มาก 

3.67
มาก 

3.67
มาก 

3.82
มาก 

4.14
มาก 

3.25
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

6. มีราคาที่สามารถตอรองกันได 3.24
ปาน
กลาง 

3.49
ปาน
กลาง 

3.57
มาก 

3.59
มาก 

3.14
ปาน
กลาง 

3.00
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.33 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

3.60 
มาก 

3.60 
มาก 

3.79 
มาก 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 
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จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แตละชวงอายุแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ทุกชวงอายุอยูในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

อายุตํ่ากวา 21 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมี
การกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 

อายุ 21-29 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีการกําหนด
ราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ี
ชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 

อายุ 30-39 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีราคาคา
กําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายที่ตํ่า มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณที่สูง และมีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 

อายุ 40-49 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปายแสดง
ราคาอยางชัดเจน  มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน  มีการกําหนด
ราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง และมีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 

อายุ 50-59 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปายแสดง
ราคาอยางชัดเจน มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน และมีการ
กําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 

อายุ 60 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีการ
กําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมีปายแสดงราคาซ้ือ-
ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 

 



 42 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
     การส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามอายุ 

 

สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีการโฆษณารานคาทองรูปพรรณผานสื่อ
ตาง ๆ เชน สถานีวิทยุอยางสมํ่าเสมอ 

3.08
ปาน
กลาง 

2.92
ปาน
กลาง 

2.97
ปาน
กลาง 

2.79
ปาน
กลาง 

3.14
ปาน
กลาง 

2.50
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2. มีสวนลดอัตราดอกเบี้ยรับจํานํา
ทองรูปพรรณที่ไถถอนกอนกําหนด 

3.16
ปาน
กลาง 

3.10
ปาน
กลาง 

3.11
ปาน
กลาง 

2.96
ปาน
กลาง 

3.14
ปาน
กลาง 

2.75
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3. มีการลดคากําเหน็จทองในบางโอกาสเชน 
วันตรุษจีน 

3.12
ปาน
กลาง 

3.13
ปาน
กลาง 

3.47
ปาน
กลาง 

3.16
ปาน
กลาง 

2.86
ปาน
กลาง 

2.75
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

4. มีของแถมสําหรับผูที่มาซื้อทองรูปพรรณ 3.28
ปาน
กลาง 

3.14
ปาน
กลาง 

3.44
ปาน
กลาง 

3.18
ปาน
กลาง 

2.71
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

5. มีการจัดชิงโชคหรือแจกของรางวัลสําหรับ
ผูที่มาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

2.96
ปาน
กลาง 

2.75
ปาน
กลาง 

3.06
ปาน
กลาง 

2.91
ปาน
กลาง 

2.64
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

6. มีการจัดทําเอกสารใหความรูดาน
ทองรูปพรรณแกลูกคาและผูที่สนใจ 

2.64
ปาน
กลาง 

2.74
ปาน
กลาง 

2.80
ปาน
กลาง 

2.66
ปาน
กลาง 

2.64
ปาน
กลาง 

2.63
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

7. มีการใชสีแดงหรือสีทองเปนหลักในการ
ตกแตงราน 

3.68
มาก 

3.67
มาก 

3.33
ปาน
กลาง 

3.59
มาก 

3.79
มาก 

3.25
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

8. มีการแจกใบปลิวเพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธรานคา 

2.60
ปาน
กลาง 

2.92
ปาน
กลาง 

2.71
ปาน
กลาง 

2.84
ปาน
กลาง 

2.79
ปาน
กลาง 

2.38
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

9. มีการใหคูปองเพ่ือเปนสวนลดใหครั้งตอไป 2.32
ปาน
กลาง 

2.73
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.71
ปาน
กลาง 

2.79
ปาน
กลาง 

2.13
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

10. มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

3.92
มาก 

3.99
มาก 

3.94
มาก 

3.96
มาก 

4.00 
มาก 

3.75
มาก 

3.96 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
ตํ่ากวา 
21 ป 

21-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

คา 
เฉล่ีย 

11. มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเรื่องทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 

3.96
มาก 

3.99
มาก 

3.94
มาก 

3.98
มาก 

4.14
มาก 

3.63
มาก 

3.97 
มาก 

12. มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ใน
การใหคําแนะนํา 

3.88
มาก 

4.01
มาก 

4.09
มาก 

4.02
มาก 

3.93
มาก 

4.13
มาก 

4.03 
มาก 

13. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน
ขาย 

3.92
มาก 

3.89
มาก 

4.03
มาก 

3.82
มาก 

3.79
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

14. มีรูปภาพของคนสําคัญ เชน นักการเมือง 
นักรอง นักแสดง มาเคยใชบริการ 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.75
ปาน
กลาง 

2.69
ปาน
กลาง 

2.55
ปาน
กลาง 

3.29
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.76 
ปาน
กลาง 

15. ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 3.84
มาก 

3.72
มาก 

3.67
มาก 

3.68
มาก 

4.21
มาก 

3.88
มาก 

3.74 
มาก 

16. รานมีขนาดใหญพ้ืนที่ในรานกวางขวาง
บริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด 

3.96
มาก 

3.74
มาก 

3.65
มาก 

3.66
มาก 

4.07
มาก 

4.13
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.33 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แตละชวงอายุไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจทุกชวงอายุอยูในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

อายุตํ่ากวา 21 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี รานมีขนาดใหญ
พื้นท่ีในรานกวางขวางบริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับและ
ใหบริการ และโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย  

อายุ 21-29 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงาน
ขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนํา
เร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ี
ดี และความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย 

อายุ 30-39 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงาน
ขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย มี



 44 

พนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีพนักงานขายเพียงพอและ
สามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 

อายุ 40-49 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงาน
ขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนํา
เร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี และมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัย
ไมตรีท่ีดี 

อายุ 50-59 ป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก ตกแตงรานดู
สวยงาม โดดเดน มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 
และรานมีขนาดใหญพื้นท่ีในรานกวางขวางบริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด 

อายุ 60 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา รานมีขนาดใหญพื้นท่ีในรานกวางขวาง
บริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย และตกแตง
รานดูสวยงาม โดดเดน 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
สินคาและบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญาตรี 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีรูปแบบของทองรูปพรรณที่ทันสมัย 3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

4.05 
มาก 

4.08
มาก 

4.07
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 3.74 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

4.03
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

3. มีสินคาอื่นนอกเหนือจากทองรูปพรรณเชน 
เงิน ทองคําขาว 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.13
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. มีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงา
ทองรูปพรรณ 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

3.34
ปาน
กลาง 

3.47
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

5. มีบริการรับสั่งทําทองรูปพรรณ 3.37 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.53 
มาก 

3.60 
มาก 

3.56
มาก 

3.73
มาก 

3.56 
มาก 

6. มีการสงมอบตรงเวลา 3.56 
มาก 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

3.73 
มาก 

3.75
มาก 

3.80 
มาก 

3.70 
มาก 

7. มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนัก
ทองรูปพรรณ 

3.63 
มาก 

3.97 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.24
มาก 

4.13
มาก 

4.03 
มาก 

8. มีสินคาที่เปนตรายี่หอทองรูปพรรณของ
ตนเอง 

3.74 
มาก 

3.82 
มาก 

3.87 
มาก 

4.11 
มาก 

4.08
มาก 

4.20 
มาก 

3.99 
มาก 

9. มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.59 
มาก 

3.70 
มาก 

3.67 
มาก 

4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

4.27 
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 3.63 
มาก 

3.55 
มาก 

3.64 
มาก 

3.81 
มาก 

3.59
มาก 

3.80 
มาก 

3.66 
มาก 

11. มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 3.85 
มาก 

3.97 
มาก 

3.93 
มาก 

4.15 
มาก 

3.36
ปาน
กลาง 

3.87
มาก 

3.79 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญาตรี 

คา 
เฉล่ีย 

12. มีการรับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณใน
ราคายุติธรรม 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.70 
มาก 

3.55 
มาก 

3.74 
มาก 

3.85
มาก 

4.13
มาก 

3.71 
มาก 

13. มีนํ้าด่ืมไวคอยบริการ 2.56 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.40
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 
ปาน
กลาง 

3.66 
มาก 

3.59 
มาก 

3.78 
มาก 

3.67 
มาก 

3.77 
มาก 

3.66 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
สินคาและบริการมีผลตอการตัดสินใจทุกระดับการศึกษาในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประถมศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการรับ
จํานําทองรูปพรรณ มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย 
และมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง  

มัธยมศึกษาตอนตน เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
รูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มี
บริการรับจํานําทองรูปพรรณ และมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนัก
ทองรูปพรรณ มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ และรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย 

อนุปริญญา/ปวส. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการ
รับจํานําทองรูปพรรณ  มีสินคาท่ี เปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง  และรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย 
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ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการ
ตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักทองรูปพรรณ รูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีสินคาท่ีเปน
ตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง และมีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 

สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีตรา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง มีบริการตรวจสอบ
เปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ และมีการรับประกันการซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคายุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48 

 
ตารางท่ี 30   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

      ดานการกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนก 
      ตามระดับการศึกษา 

 

สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ตน 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ปลาย
/ปวช. 

อนุ 
ปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญา
ตรี 

คา 
เฉลีย่ 

1. มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 3.78
มาก 

3.97
มาก 

4.09
มาก 

4.15
มาก 

4.07
มาก 

4.07
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ 3.63
มาก 

3.91
มาก 

3.87
มาก 

4.03
มาก 

4.02
มาก 

3.87
มาก 

3.94 
มาก 

3. สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย 3.74
มาก 

3.76
มาก 

4.02
มาก 

4.11
มาก 

4.16
มาก 

3.87
มาก 

4.02 
มาก 

4. มีรานคาท่ีมีทางเขา-ออกสะดวก และมีท่ีจอดรถ 3.3 
ปาน
กลาง 

3.48
ปาน
กลาง 

3.36
ปาน
กลาง 

3.68
มาก 

3.86
มาก 

3.73
มาก 

3.62 
มาก 

5. รานท่ีมีสาขามาก 3.44
ปาน
กลาง 

3.45
ปาน
กลาง 

3.29
ปาน
กลาง 

3.55
มาก 

3.48
ปาน
กลาง 

3.2
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

6. รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 3.56
มาก 

3.76
มาก 

3.64
มาก 

3.95
มาก 

4.08
มาก 

3.93
มาก 

3.87 
มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ 3.67
มาก 

3.91
มาก 

3.78
มาก 

3.95
มาก 

3.99
มาก 

3.73
มาก 

3.89 
มาก 

8. แยกประเภทตามน้ําหนักทองรปูพรรณใหงาย 
สะดวกตอการเลือกซ้ือ 

3.70 
มาก 

3.67
มาก 

3.85
มาก 

4.1 
มาก 

4.05
มาก 

3.93
มาก 

3.94 
มาก 

9. มีกลองวงจรปด เพ่ือความปลอดภัยในทรัพยสิน
ของลูกคาเอง 

3.48
ปาน
กลาง 

3.85
มาก 

3.98
มาก 

3.97
มาก 

3.98
มาก 

3.93
มาก 

3.91 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ตน 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ปลาย
/ปวช. 

อนุ 
ปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญา
ตรี 

คา 
เฉลีย่ 

10. มีตํารวจคอยตรวจตราประจํารานอยูสมํ่าเสมอ 3.59
มาก 

3.76
มาก 

3.56
มาก 

3.77
มาก 

3.90 
มาก 

3.40
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

11. รานคามีใบรับรองคุณภาพเชน ใบรับรองจาก 
สคบ. 

3.19
ปาน
กลาง 

3.42
ปาน
กลาง 

3.09
ปาน
กลาง 

3.52
มาก 

3.47
ปาน
กลาง 

3.13
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

12. เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยดุ เสาร อาทิตย 
และวันหยุดนักขัตฤกษ 

3.26
ปาน
กลาง 

3.45
ปาน
กลาง 

3.09
ปาน
กลาง 

3.52
มาก 

3.72
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

13. ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย 3.67
มาก 

3.64
มาก 

3.71
มาก 

3.85
มาก 

3.74
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 
มาก 

3.69 
มาก 

3.64 
มาก 

3.86 
มาก 

3.88 
มาก 

3.72 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละระดับการศึกษาไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการกระจายตัวสินคามีผลตอการตัดสินใจทุกระดับการศึกษาในระดับมากโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ประถมศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสถานท่ี
ต้ังอยูในยานชุมชนที่ไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ปลอดภัย และแยกประเภทตาม
น้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ  

มัธยมศึกษาตอนตน เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ มีแสง
สวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ และมีกลองวงจรปด เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของ
ลูกคาเอง 
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และมีกลอง
วงจรปด เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง 

อนุปริญญา/ปวส. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสถาน
ท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ปลอดภัย และแยกประเภทตาม
น้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ 

ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีต้ังอยู
ในบริเวณที่ปลอดภัย รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ และมีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มา
สะดวก 

สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีสถาน
ท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย รานต้ังมานาน มีความ
นาเช่ือถือ แยกประเภทตามน้าํหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ และมีกลองวงจร
ปด เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
     ดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สวนประสมการตลาดดานราคา 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ตน 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ปลาย
/ปวช. 

อนุ 
ปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญาตรี 

คา 
เฉลีย่ 

1. มีราคาคากําเหน็จหรอืคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 3.37
ปาน
กลาง 

3.61
มาก 

3.42
ปาน
กลาง 

3.73
มาก 

3.90 
มาก 

3.07
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

2. มีการกําหนดราคารับซื้อคืนทองรูปพรรณท่ี
สูง 

3.30
ปาน
กลาง 

3.61
มาก 

3.55
มาก 

3.71
มาก 

3.95
มาก 

3.47
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

3. มีการบริการผอนชําระการซ้ือทองรูปพรรณ
เปนงวด ๆ  

3.04
ปาน
กลาง 

3.27
ปาน
กลาง 

3.20
ปาน
กลาง 

3.52
มาก 

3.07
ปาน
กลาง 

2.60
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

4. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.41
ปาน
กลาง 

3.58
มาก 

3.67
มาก 

3.81
มาก 

3.76
มาก 

3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรปูพรรณ/ทอง
แทงประจําวันท่ีชัดเจน 

3.44
ปาน
กลาง 

3.85
มาก 

3.76
มาก 

3.63
มาก 

3.76
มาก 

3.80 
มาก 

3.71 
มาก 

6. มีราคาท่ีสามารถตอรองกันได 2.93
ปาน
กลาง 

3.33
ปาน
กลาง 

3.31
ปาน
กลาง 

3.58
มาก 

3.78
มาก 

3.27
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

3.66 
มาก 

3.70 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 
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จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
แตละระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจทุกระดับการศึกษาในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประถมศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปายแสดง
ราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมีราคาคา
กําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 

มัธยมศึกษาตอนตน เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันที่ชัดเจน มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบ
ลวดลายท่ีตํ่า และมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน ชัดเจน มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน และมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 

อนุปริญญา/ปวส. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาอยางชัดเจน มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า และมีการกําหนดราคารับซ้ือ
คืนทองรูปพรรณท่ีสูง 

ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีการกําหนด
ราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า และมีราคาท่ี
สามารถตอรองกันได 

สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวนัท่ีชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมี
การกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
    การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ตน 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ปลาย
/ปวช. 

อนุ
ปริญ 
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญาตรี 

คา 
เฉลีย่ 

1. มีการโฆษณารานคาทองรูปพรรณผานสื่อ
ตาง ๆ เชน สถานีวิทยุอยางสมํ่าเสมอ 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.09 
มาก 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.94
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2. มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียรับจํานํา
ทองรูปพรรณท่ีไถถอนกอนกําหนด 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3. มีการลดคากําเหน็จทองในบางโอกาสเชน 
วันตรุษจีน 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.53
มาก 

3.60 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

4. มีของแถมสําหรับผูท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณ 2.81 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

5. มีการจัดชิงโชคหรือแจกของรางวัลสําหรับ
ผูท่ีมาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

2.48 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

6. มีการจัดทําเอกสารใหความรูดาน
ทองรูปพรรณแกลูกคาและผูท่ีสนใจ 

2.44 
นอย 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอย 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

7. มีการใชสีแดงหรือสีทองเปนหลักในการ
ตกแตงราน 

3.52
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.74
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

8. มีการแจกใบปลิวเพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธรานคา 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 
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สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
ประถม
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ตน 

มัธยม
ศึกษา
ตอน
ปลาย
/ปวช. 

อนุ
ปริญ 
ญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

สูง
กวา
ปริญ
ญาตรี 

คา 
เฉลีย่ 

9. มีการใหคูปองเพ่ือเปนสวนลดใหครั้ง
ตอไป 

2.44 
นอย 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.24 
นอย 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

10. มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอธัยาศัยไมตรีท่ีดี 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.12
มาก 

3.75
มาก 

4.16
มาก 

4.03
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

11. มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเรื่องทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 

3.56
มาก 

3.97
มาก 

3.85
มาก 

4.13
มาก 

4.03
มาก 

4.07
มาก 

3.97 
มาก 

12. มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

3.74
มาก 

4.09
มาก 

3.82
มาก 

4.18
มาก 

4.09
มาก 

4.13
มาก 

4.03 
มาก 

13. ความรวดเรว็ในการใหบริการของ
พนักงานขาย 

3.67
มาก 

3.88
มาก 

3.71
มาก 

4.06
มาก 

4.02
มาก 

4.07
มาก 

3.92 
มาก 

14. มีรูปภาพของคนสําคัญ เชน นักการเมือง 
นักรอง นักแสดง มาเคยใชบริการ 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.48 
นอย 

2.45 
นอย 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

15. ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 3.63 
มาก 

3.76 
มาก 

3.55 
มาก 

3.92 
มาก 

3.73 
มาก 

3.87 
มาก 

3.74 
มาก 

16. รานมีขนาดใหญพื้นท่ีในรานกวางขวาง
บริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด 

3.59 
มาก 

3.76 
มาก 

3.62 
มาก 

3.95 
มาก 

3.73 
มาก 

3.67 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการแตละระดับการศึกษาไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการส่ือสารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจทุกระดับการศึกษาในระดับปานกลางโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ประถมศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงาน
ขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย 
และตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 

มัธยมศึกษาตอนตน เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ 
สุภาพ ในการใหคําแนะนํา และมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี มีพนักงาน
ขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา และมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

อนุปริญญา/ปวส. เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงานขาย
ท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปน
อยางดี 

สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายที่มีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพยีงพอและสามารถให
คําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางด ีและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
   ดานสินคาและบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีรูปแบบของทองรูปพรรณที่ทันสมัย 3.93 
มาก 

4.03 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

4.05 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

3. มีสินคาอื่นนอกเหนือจากทองรูปพรรณเชน 
เงิน ทองคําขาว 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. มีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงา
ทองรูปพรรณ 

3.53 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

5. มีบริการรับสั่งทําทองรูปพรรณ 3.59 
มาก 

3.66 
มาก 

3.60 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

6. มีการสงมอบตรงเวลา 3.66 
มาก 

3.78 
มาก 

4.05 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.70 
มาก 

7. มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนัก
ทองรูปพรรณ 

3.88 
มาก 

4.09 
มาก 

4.30 
มาก 

4.24 
มาก 

4.14 
มาก 

4.03 
มาก 

8. มีสินคาที่เปนตรายี่หอทองรูปพรรณของ
ตนเอง 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.90 
มาก 

4.14 
มาก 

4.09 
มาก 

3.99 
มาก 

9. มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.80 
มาก 

3.86 
มาก 

4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.23 
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 3.70 
มาก 

3.73 
มาก 

3.65 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.66 
มาก 

11. มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

3.75 
มาก 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.79 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

12. มีการรับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณใน
ราคายุติธรรม 

3.57 
มาก 

3.73 
มาก 

3.85 
มาก 

3.90 
มาก 

4.14 
มาก 

3.71 
มาก 

13. มีนํ้าด่ืมไวคอยบริการ 2.61 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.19 
นอย 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 
มาก 

3.73 
มาก 

3.75 
มาก 

3.47 
มาก 

3.57 
มาก 

3.66 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละกลุมรายไดไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
สินคาและบริการมีผลตอการตัดสินใจทุกกลุมรายไดในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ไมเกิน 10,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
สินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ และมีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย 

10,001-20,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
บริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 
และมีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย 

20,001-30,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
บริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ  มีรูปแบบของทองรูปพรรณที่ทันสมัย และ
มีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 

30,001-40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
บริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก และมีสินคา
ท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง 

สูงกวา 40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีตรา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีการรับประกนั
การซื้อคืนทองรูปพรรณในราคายุติธรรม และมีการรับประกันการซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคา
ยุติธรรม 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
    ดานการกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนก 
    ตามรายไดตอเดือน 

 

สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีสถานที่ต้ังอยูในยานชุมชนที่ไป-มาสะดวก 3.88 
มาก 

4.09 
มาก 

4.30 
มาก 

4.14 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.05 
มาก 

2. มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใช
บริการ 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

4.20 
มาก 

3.90 
มาก 

4.41 
มาก 

3.94 
มาก 

3. สถานที่ต้ังอยูในบริเวณที่ปลอดภัย 3.79 
มาก 

4.05 
มาก 

4.45 
มาก 

4.38 
มาก 

4.41 
มาก 

4.02 
มาก 

4. มีรานคาที่มีทางเขา-ออกสะดวก และมีที่จอด
รถ 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

4.30 
มาก 

3.86 
มาก 

4.14 
มาก 

3.62 
มาก 

5. รานที่มีสาขามาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

6. รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 3.64 
มาก 

3.89 
มาก 

4.20 
มาก 

4.24 
มาก 

4.36 
มาก 

3.87 
มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ 3.80 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

8. แยกประเภทตามนํ้าหนักทองรูปพรรณใหงาย 
สะดวกตอการเลือกซื้อ 

3.89 
มาก 

3.97 
มาก 

4.10 
มาก 

3.95 
มาก 

3.91 
มาก 

3.94 
มาก 

9. มีกลองวงจรปด เพ่ือความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของลูกคาเอง 

3.84 
มาก 

3.94 
มาก 

4.10 
มาก 

3.71 
มาก 

4.18 
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีตํารวจคอยตรวจตราประจํารานอยูสม่ําเสมอ 3.64 
มาก 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.91 
มาก 

3.73 
มาก 

11. รานคามีใบรับรองคุณภาพเชน ใบรับรองจาก 
สคบ. 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 



 59 

สวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

12. เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยุด เสาร อาทิตย 
และวันหยุดนักขัตฤกษ 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

4.05 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

13. ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย 3.70 
มาก 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

3.52 
มาก 

3.77 
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 
มาก 

3.81 
มาก 

4.05 
มาก 

3.79 
มาก 

4.03 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 34   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละกลุมรายไดไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การกระจายตัวสินคามีผลตอการตัดสินใจทุกกลุมรายไดในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ไมเกิน 10,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก แยก
ประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-
มาสะดวก และมีกลองวงจรปด เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง 

10,001-20,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และมีเวลาเปด-ปด 
ของรานสะดวกตอการใชบริการ 

20,001-30,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนที่ไป-มาสะดวก และมีรานคาท่ีมี
ทางเขา-ออกสะดวก และมีท่ีจอดรถ 

30,001-40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ และมีสถานท่ีต้ังอยูในยาน
ชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 

สูงกวา 40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ สถานท่ี
ต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และรานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
     ดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

สวนประสมการตลาดดานราคา 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลาย
ที่ตํ่า 

3.52 
มาก 

3.56 
มาก 

3.80 
มาก 

3.95 
มาก 

4.14 
มาก 

3.64 
มาก 

2. มีการกําหนดราคารับซื้อคืนทองรูปพรรณ
ที่สูง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

4.19 
มาก 

4.32 
มาก 

3.69 
มาก 

3. มีการบริการผอนชําระการซื้อ
ทองรูปพรรณเปนงวด ๆ  

3.31 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

4. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.60 
มาก 

3.61 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.69 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาซื้อ-ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่ชัดเจน 

3.61 
มาก 

3.68 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

4.05 
มาก 

3.71 
มาก 

6. มีราคาที่สามารถตอรองกันได 3.31 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

3.78 
มาก 

3.84 
มาก 

3.89 
มาก 

3.57 
มาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แตละกลุมรายไดแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการ
ตัดสินใจทุกกลุมรายไดในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ไมเกิน 10,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก  มีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมี
ราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 
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10,001-20,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีการ
กําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจํา
วันท่ีชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 

20,001-30,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาอยางชัดเจน มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน มีราคาท่ี
สามารถตอรองกันได และมีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 

30,001-40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีการ
กําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง  มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมีราคาท่ีสามารถตอรอง
กันได 

สูงกวา 40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีการ
กําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า และมีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
                   การส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตาม 

     รายไดตอเดือน 
 

สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

1. มีการโฆษณารานคาทองรูปพรรณผานสื่อ
ตาง ๆ เชน สถานีวิทยุอยางสมํ่าเสมอ 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2. มีสวนลดอัตราดอกเบี้ยรับจํานํา
ทองรูปพรรณที่ไถถอนกอนกําหนด 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3. มีการลดคากําเหน็จทองในบางโอกาสเชน 
วันตรุษจีน 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

4. มีของแถมสําหรับผูที่มาซื้อทองรูปพรรณ 3.06 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

3.73 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

5. มีการจัดชิงโชคหรือแจกของรางวัลสําหรับ
ผูที่มาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.71 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

6. มีการจัดทําเอกสารใหความรูดาน
ทองรูปพรรณแกลูกคาและผูที่สนใจ 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

7. มีการใชสีแดงหรือสีทองเปนหลักในการ
ตกแตงราน 

3.61 
มาก 

3.53 
มาก 

3.55 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

8. มีการแจกใบปลิวเพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธรานคา 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

9. มีการใหคูปองเพ่ือเปนสวนลดใหครั้งตอไป 2.52 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.76 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 
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สวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

สูงกวา 
40,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

10. มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

4.15 
มาก 

4.05 
มาก 

4.18 
มาก 

3.96 
มาก 

11. มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเรื่องทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 

3.90 
มาก 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

4.05 
มาก 

3.97 
มาก 

12. มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ใน
การใหคําแนะนํา 

3.91 
มาก 

4.01 
มาก 

4.30 
มาก 

4.24 
มาก 

4.27 
มาก 

4.03 
มาก 

13. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน
ขาย 

3.88 
มาก 

3.85 
มาก 

4.15 
มาก 

4.24 
มาก 

3.95 
มาก 

3.92 
มาก 

14. มีรูปภาพของคนสําคัญ เชน นักการเมือง 
นักรอง นักแสดง มาเคยใชบริการ 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

15. ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 3.66 
มาก 

3.78 
มาก 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

3.59 
มาก 

3.74 
มาก 

16. รานมีขนาดใหญพ้ืนที่ในรานกวางขวาง
บริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด 

3.68 
มาก 

3.79 
มาก 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

3.82 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.22 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสื่อสารการตลาด มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละกลุมรายไดแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
ส่ือสารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจทุกกลุมรายไดในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ไมเกิน 10,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี และความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย 

 
 



 64 

10,001-20,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี และมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

20,001-30,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายที่มีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย และมีพนักงานขาย
เพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 

30,001-40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานขาย และมี
พนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

สูงกวา 40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายที่มีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
            ดานสินคาและบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนก 

      ตามอาชีพปจจุบัน 
 

สวนประสมการตลาดดานสินคา
และบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงาน
องคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

1. มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ี
ทันสมัย 

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

3.97 
มาก 

4.27 
มาก 

3.93 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ
หลายประเภท 

4.03 
มาก 

4.05 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

3.86 
มาก 

3.98 
มาก 

3. มีสินคาอื่นนอกเหนือจาก
ทองรูปพรรณเชน เงิน ทองคําขาว 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. มีการบริการรับซอมแซม ลาง
และขัดเงาทองรูปพรรณ 

3.77 
มาก 

3.52 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

5. มีบริการรับสั่งทําทองรูปพรรณ 3.62 
มาก 

3.63 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.59 
มาก 

4.14 
มาก 

3.56 
มาก 

6. มีการสงมอบตรงเวลา 3.59 
มาก 

3.59 
มาก 

3.70 
มาก 

4.07 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

7. มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นต
และน้ําหนักทองรูปพรรณ 

3.79 
มาก 

4.03 
มาก 

4.16 
มาก 

4.13 
มาก 

3.81 
มาก 

3.57 
มาก 

4.03 
มาก 

8. มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอ
ทองรูปพรรณของตนเอง 

3.97 
มาก 

3.87 
มาก 

4.05 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

3.99 
มาก 

9. มีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั 3.82 
มาก 

3.97 
มาก 

3.84 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

4.14 
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.52 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.66 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานสินคา
และบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงาน
องคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

11. มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.57 
มาก 

4.07 
มาก 

3.89 
มาก 

4.57 
มาก
ท่ีสุด 

3.79 
มาก 

12. มีการรับประกันการซ้ือคืน
ทองรูปพรรณในราคายุติธรรม 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

3.60 
มาก 

3.56 
มาก 

3.86 
มาก 

3.71 
มาก 

13. มีน้ําด่ืมไวคอยบริการ 2.54 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.44 
นอย 

2.43 
นอย 

2.62 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.86 
มาก 

3.66 
มาก 

3.82 
มาก 

3.66 
มาก 

 
จากตารางท่ี 37   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละอาชีพไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคา
และบริการมีผลตอการตัดสินใจทุกอาชีพในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
รูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท มีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ มีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย และมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง 

เจาของธุรกิจ/คาขาย เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
รูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท และมีบริการ
ตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ 

พนักงานองคกรเอกชน/รับจาง เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณ
ของตนเอง และมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

ขาราชการ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ มีการสงมอบตรง
เวลา มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก และบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีตรา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง มีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย และมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

อ่ืน ๆ เชนแมบาน เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
บริการรับจํานําทองรูปพรรณ มีบริการรับส่ังทําทองรูปพรรณ มีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณ
ของตนเอง มีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก มีการสงมอบตรงเวลา และมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 
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ตารางท่ี 38   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
       ดานการกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนก 
       ตามอาชีพปจจุบัน 

 

สวนประสมการตลาดดานการ
กระจายตัวสินคา 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงาน
องคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

1. สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-
มาสะดวก 

3.95 
มาก 

4.06 
มาก 

4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

4.04 
มาก 

3.71 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีเวลาเปด-ปด ของรานสะดวก
ตอการใชบริการ 

3.74 
มาก 

3.87 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.94 
มาก 

3. สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ี
ปลอดภัย 

3.87 
มาก 

3.98 
มาก 

4.07 
มาก 

4.33 
มาก 

3.96 
มาก 

3.71 
มาก 

4.02 
มาก 

4. มีรานคาท่ีมีทางเขา-ออกสะดวก 
และมีท่ีจอดรถ 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.64 
มาก 

3.80 
มาก 

3.63 
มาก 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

5. รานท่ีมีสาขามาก 3.54 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.70 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

6. รานต้ังมานาน มีความนาเช่ือถือ 3.69 
มาก 

3.87 
มาก 

3.91 
มาก 

4.07 
มาก 

3.85 
มาก 

3.57 
มาก 

3.87 
มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอในการเลือก
ทองรูปพรรณ 

3.92 
มาก 

3.89 
มาก 

3.83 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.57 
มาก 

3.89 
มาก 

8. แยกประเภทตามน้ําหนัก
ทองรูปพรรณใหงาย สะดวก
ตอการเลือกซ้ือ 

3.97 
มาก 

3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

4.20 
มาก 

4.07 
มาก 

3.71 
มาก 

3.94 
มาก 

9. มีกลองวงจรปด เพ่ือความ
ปลอดภัยในทรพัยสินของ
ลูกคาเอง 

3.85 
มาก 

3.81 
มาก 

3.97 
มาก 

3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

10. มีตํารวจคอยตรวจตราประจํา
รานอยูสมํ่าเสมอ 

3.69 
มาก 

3.62 
มาก 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

3.74 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 
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สวนประสมการตลาดดานการ
กระจายตัวสินคา 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงาน
องคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

11. รานคามีใบรับรองคุณภาพ
เชน ใบรับรองจาก สคบ. 

3.54 
มาก 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

12. เปดบริการทุกวันไมเวน
วันหยุด เสาร อาทิตย และ
วันหยุดนักขัตฤกษ 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.60 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

13. ปายหนารานมีขนาดใหญ 
สังเกตงาย 

3.77 
มาก 

3.86 
มาก 

3.64 
มาก 

4.07 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 
มาก 

3.74 
มาก 

3.78 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 38   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการแตละอาชีพไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
กระจายตัวสินคามีผลตอการตัดสินใจทุกอาชีพในระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก แยก
ประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-
มาสะดวก และมีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ 

เจาของธุรกิจ/คาขาย เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และแยกประเภทตาม
น้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ 

พนักงานองคกรเอกชน/รับจาง เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และมีเวลา
เปด-ปด ของรานสะดวกตอการใชบริการ 

ขาราชการ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีต้ังอยู
ในบริเวณท่ีปลอดภัย มีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ และแยกประเภทตามนํ้าหนัก
ทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก แยก
ประเภทตามนํ้าหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-
มาสะดวก และมีแสงสวางเพียงพอในการเลือกทองรูปพรรณ 

อ่ืน ๆ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีกลองวงจรปด เพื่อ
ความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาเอง ปายหนารานมีขนาดใหญ สังเกตงาย และมีเวลาเปด-ปด 
ของรานสะดวกตอการใชบริการ 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 
      ดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามอาชีพปจจบัุน 

 

สวนประสมการตลาดดานราคา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงา
นองคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

1. ราคาคากําเหน็จหรอืคารูปแบบ
ลวดลายท่ีตํ่า 

3.54 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.74 
มาก 

3.67 
มาก 

3.59 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

2. มีการกําหนดราคารับซื้อคืน
ทองรูปพรรณท่ีสูง 

3.64 
มาก 

3.62 
มาก 

3.80 
มาก 

3.67 
มาก 

3.52 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

3. มีการบริการผอนชําระการซ้ือ
ทองรูปพรรณเปนงวด ๆ  

3.49 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

4. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.77 
มาก 

3.52 
มาก 

3.76 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย
ทองรูปพรรณ/ทองแทงประจํา
วันท่ีชัดเจน 

3.82 
มาก 

3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

6. มีราคาท่ีสามารถตอรองกันได 3.51 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 
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จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
แตละอาชีพแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจทุก
อาชีพในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และมี
การกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 

เจาของธุรกิจ/คาขาย เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน มีการกําหนดราคารับซ้ือคืน
ทองรูปพรรณท่ีสูง และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 

พนักงานองคกรเอกชน/รับจาง เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีราคาคา
กําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า และมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจํา
วันท่ีชัดเจน 

ขาราชการ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีราคาคา
กําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง มีปายแสดง
ราคาอยางชัดเจน และมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
ปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจาํวันท่ีชัดเจน และ
มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า 

อ่ืน ๆ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน มีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน และมีราคาท่ีสามารถตอรองกันได 
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ตารางท่ี 40   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
      การส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณจําแนกตามอาชีพปจจบัุน 
 

สวนประสมการตลาดดานการ
สื่อสารการตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงาน

องคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

1. การโฆษณารานคาทองรูปพรรณ
ผานส่ือตาง ๆ เชน สถานีวิทยุ
อยางสมํ่าเสมอ 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

2.92 
ปาน
กลาง 

2. มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียรับจํานํา
ทองรูปพรรณท่ีไถถอนกอน
กําหนด 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3. มีการลดคากําเหน็จทองในบาง
โอกาสเชน วันตรุษจีน 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

4. มีของแถมสําหรับผูท่ีมาซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

5. มีการจัดชิงโชคหรือแจกของ
รางวัลสําหรับผูท่ีมาใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณ 

2.72 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

6. มีการจัดทําเอกสารใหความรูดาน
ทองรูปพรรณแกลูกคาและผูท่ี
สนใจ 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

2.44 
นอย 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

7. มีการใชสีแดงหรือสีทองเปน
หลักในการตกแตงราน 

3.92 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

3.78 
มาก 

3.57 
มาก 

3.54 
มาก 

8. มีการแจกใบปลิวเพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธรานคา 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.71
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 
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สวนประสมการตลาดดานการ
สื่อสารการตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พนักงาน

องคกร
เอกชน/
รับจาง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

อื่น ๆ 
คา 
เฉลีย่ 

9. มีการใหคูปองเพ่ือเปนสวนลดให
ครั้งตอไป 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

2.37 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

10. มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ 
และใหบริการโดยอัธยาศัย
ไมตรีท่ีดี 

4.03 
มาก 

3.81 
มาก 

3.96 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

11. มีพนักงานขายเพียงพอและ
สามารถใหคําแนะนําเรื่อง
ทองคํารูปพรรณเปนอยางดี 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

4.07 
มาก 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

3.97 
มาก 

12. มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ 
สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

3.87 
มาก 

4.26 
มาก 

3.86 
มาก 

4.03 
มาก 

13. ความรวดเรว็ในการใหบริการ
ของพนักงานขาย 

3.92 
มาก 

3.78 
มาก 

3.98 
มาก 

3.87 
มาก 

4.04 
มาก 

3.71 
มาก 

3.92 
มาก 

14. มีรูปภาพของคนสําคัญ เชน 
นักการเมือง นกัรอง นักแสดง 
มาเคยใชบริการ 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

15. ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 3.79 
มาก 

3.78 
มาก 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

16. รานมีขนาดใหญพื้นท่ีในราน
กวางขวางบริเวณในรานปลอด
โปรง ไมแออัด 

3.92 
มาก 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

4.13 
มาก 

3.96 
มาก 

3.71 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 40  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการส่ือสารการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการแตละอาชีพไมแตกตางกัน  โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
ส่ือสารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจทุกอาชีพในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มีพนักงานขายเพียงพอและ
สามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี มีการใชสีแดงหรือสีทองเปนหลักในการ
ตกแตงราน มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ความรวดเร็วในการ
ใหบริการของพนักงานขาย และรานมีขนาดใหญพื้นท่ีในรานกวางขวางบริเวณในรานปลอดโปรง 
ไมแออัด 

เจาของธุรกิจ/คาขาย เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี และมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

พนักงานองคกรเอกชน/รับจาง เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรก
ไดแก มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของพนักงานขาย และมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

ขาราชการ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก รานมีขนาด
ใหญพื้นท่ีในรานกวางขวางบริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด มีพนักงานขายที่ใหการตอนรับ 
และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ือง
ทองคํารูปพรรณเปนอยางดี  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี และมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

อ่ืน ๆ เห็นวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงานขายท่ีให
การตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนํา
เร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา และ
ตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดน 
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สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอรานคาทองรูปพรรณ 
 
ตารางท่ี 41   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

        จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
 

ระดับของความสําคัญของปญหา 
ปญหาสวนประสมการตลาด 

ดานสินคาและบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. น้ําหนักของทองรูปพรรณไมเต็ม 79 
(28.2) 

46 
(16.4) 

65 
(23.3) 

67 
(23.9) 

23 
(8.2) 

3.33 ปาน
กลาง 

3 

2. ลวดลาย/รูปแบบมีใหเลือกนอย 32 
(11.4) 

90 
(32.2) 

99 
(35.4) 

46 
(16.4) 

13 
(4.6) 

3.29 ปาน
กลาง 

5 

3. รูปแบบของทองรูปพรรณลาสมัย 40 
(14.3) 

79 
(28.2) 

97 
(34.6) 

54 
(19.3) 

10 
(3.6) 

3.30 ปาน
กลาง 

4 

4. ทองรูปพรรณมีสีผิดเพ้ียนไปจาก
ปกติ เชน สีทองอมเขียว 

68 
(24.3) 

41 
(14.6) 

66 
(23.6) 

83 
(29.6) 

22 
(7.9) 

3.18 ปาน
กลาง 

6 

5. ไมออกใบรับประกันเปอรเซ็นต
ทองรูปพรรณ 

44 
(15.7) 

88 
(31.4) 

89 
(31.8) 

47 
(16.8) 

12 
(4.3) 

3.38 ปาน
กลาง 

2 

6. เปอรเซ็นตทองรูปพรรณตํ่า 71 
(25.4) 

44 
(15.7) 

97 
(34.6) 

58 
(20.7) 

10 
(3.6) 

3.39 ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.31 ปาน

กลาง 
 

 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาในการเลือกใชบริการ
ดานสินคาและบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (3.31) โดยปญหาใน 3 ลําดับแรกคือ 
เปอรเซ็นตทองรูปพรรณตํ่า ไมออกใบรับประกันเปอรเซ็นตทองรูปพรรณ และน้ําหนักของ
ทองรูปพรรณไมเต็ม ตามลําดบั 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถามคือ  ควรมีลวดลายแบบใหม  ๆ  และ
หลากหลายใหเลือก และหาวิธีการที่ทําใหคุณภาพของทองรูปพรรณมีความนาเช่ือถือมากกวานี้ 
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ตารางท่ี 42   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

       จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
 

ระดับของความสําคัญของปญหา 
ปญหาสวนประสมการตลาด 
ดานการกระจายตัวสินคา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. สถานท่ีคับแคบ/ไมสะดวกใน
การจอดรถ 

28 
(10) 

118 
(42.1) 

105 
(37.5) 

25 
(9.0) 

4 
(1.4) 

3.50 มาก 1 

2. เวลาเปด-ปด ไมสะดวกในการ
ใชบริการ 

28 
(10) 

92 
(32.9) 

116 
(41.4) 

40 
(14.3) 

4 
(1.4) 

3.36 ปาน
กลาง 

3 

3. รานคาต้ังอยูในสถานท่ีไม
ปลอดภัย 

55 
(19.6) 

60 
(21.5) 

123 
(43.9) 

36 
(12.9) 

6 
(2.1) 

3.44 ปาน
กลาง 

2 

4. การตกแตงรานคาไมโดดเดน 15 
(5.4) 

68 
(24.3) 

146 
(52.1) 

46 
(16.4) 

5 
(1.8) 

3.15 ปาน
กลาง 

4 

5. เปนรานเปดใหม ไมคอยมีความ
นาเช่ือถือ 

15 
(5.4) 

77 
(27.5) 

132 
(47.1) 

48 
(17.1) 

8 
(2.9) 

3.15 ปาน
กลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.32 ปาน

กลาง 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาในการเลือกใชบริการ
ดานการกระจายตัวสินคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (3.32) โดยปญหาใน 3 ลําดับแรกคือ 
สถานท่ีคับแคบ/ไมสะดวกในการจอดรถ รานคาต้ังอยูในสถานท่ีไมปลอดภัย และเวลาเปด-ปด ไม
สะดวกในการใชบริการ ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถามคือ ใหมีท่ีจอดรถที่สะดวก ไมกีดขวางจราจร 
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ตารางท่ี 43   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
       จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

 
ระดับของความสําคัญของปญหา 

ปญหาสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. การรับคืนทองรูปพรรณใหราคา
ตํ่า 

80 
(28.6) 

69 
(24.6) 

90 
(32.1) 

36 
(12.9) 

5 
(1.8) 

3.65 มาก 2 

2. อัตราดอกเบ้ียในการรับจํานําสูง 63 
(22.5) 

79 
(28.2) 

102 
(36.4) 

29 
(10.4) 

7 
(2.5) 

3.58 มาก 3 

3. มีคากําเหน็จสูง 70 
(25) 

96 
(34.3) 

85 
(30.3) 

22 
(7.9) 

7 
(2.5) 

3.71 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม      3.65 มาก  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางท่ี 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาในการเลือกใชบริการ
ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก (3.65) โดยปญหาเรียงตามลําดับคือ มีคากําเหน็จสูง การรับ
คืนทองรูปพรรณใหราคาตํ่าและ อัตราดอกเบ้ียในการรับจํานําสูง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม คือ ควรมีรูปแบบโดยการใหเชาใชงาน 
เพราะในสังคมคนไทยตองใชทองเปนสวนหนึ่งในการจัดงานหรือพิธีสําคัญ เชน งานแตงงาน โดย
เสียเปนคาเชาตอวัน ตามนํ้าหนักและประเภทของทอง เนื่องจากชวงนี้ราคาทองข้ึนสูงมากและ
ตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคซ้ือทองนอยลง 
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ตารางท่ี 44   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

       จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการส่ือสารการตลาด 
 

ระดับของความสําคัญของปญหา 
ปญหาสวนประสมการตลาด 
ดานการสื่อสารการตลาด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. พนักงานไมใหแนะนําท่ีเพียงพอ
ในการซ้ือหรอืใชบริการ 

32 
(11.4) 

98 
(35) 

101 
(36.1) 

43 
(15.4) 

6 
(2.1) 

3.38 ปาน
กลาง 

2 

2. ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 12 
(4.3) 

107 
(38.2) 

115 
(41.1) 

37 
(13.2) 

9 
(3.2) 

3.27 ปาน
กลาง 

3 

3. ไมมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก 
แจก แถม 

42 
(15) 

94 
(33.6) 

93 
(33.2) 

39 
(13.9) 

12 
(4.3) 

3.41 ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.35 ปาน

กลาง 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
 

จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาในการเลือกใชบริการ
ดานการส่ือสารการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35) โดยปญหาเรียงตามลําดับคือ ไมมี
การทําโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม พนักงานไมใหแนะนําท่ีเพียงพอในการซ้ือหรือใชบริการ และ
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม คือ ควรมีของแถม เชนตามเทศกาล 


