
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาคร  ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณไดแก สวนประสมดานสินคาและบริการ ดาน
การกระจายตัวสินคา  ดานราคา และสวนประสมทางการส่ือสารการตลาด รวมทั้งปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร 
 
ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณท่ีจด
ทะเบียนพาณิชยถูกตองตามกฎหมาย ณ สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร   
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่เขามาใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณอําเภอเมือง สมุทรสาครอยางชัดเจน ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของกัลยา วานชิยบัญชา (2549 : 28) โดยกําหนดความ
นาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคาความคลาด
เคล่ือนท่ี 6% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
 

   n = P(1 - P)Z 2 
      e2 
  
 เม่ือ n = ขนาดของตัวอยาง 

P = สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม 
  Z = คามาตรฐาน ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% มีคาเทากับ 1.96 
  e = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
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 แทนคาดังนี ้
  n =  0.5(1 - 0.5) (1.96)2 
              (0.06)2 
   = 266.77 
 

 ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีไดเทากับ 267 คน สํารองไว 13 คน รวมขนาดของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา คือ 280 คน ใชวิธีสุมเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) จากลูกคาท่ีใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง สมุทรสาคร จํานวน 35 
ราน โดยสุมตัวอยางรานละ 8 ราย 
 
วิธีการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสรางแบบสอบถาม และทําการ
สอบถามจากผูบริโภคท่ีใชบริการรานทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาคร จํานวน 280 ราย 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาไว
แลวเชน หนังสือ วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของ รวมไปถึงฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
การรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือในการรวบรวม คือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
โดยใชตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานคาทองรูปพรรณ  

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ จะใชคําถามในแตละปจจัยและคําถามแต
ละปญหาโดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงใช
มาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 1-5 
คะแนน (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550: 76-77) แลววิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) แลว
แปลความหมายโดยมีการกําหนดเกณฑ ในแตละระดับความสําคัญ ดังนี้ 
 
ระดับความสําคัญตอการเลือกใชบริการ/ระดับความสําคญัของปญหา               ระดับคะแนน 

ปจจัยหรือปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชมากที่สุด     5 
ปจจัยหรือปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชมาก      4 
ปจจัยหรือปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชปานกลาง     3 
ปจจัยหรือปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชนอย      2 
ปจจัยหรือปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชนอยท่ีสุด     1 

 
การกําหนดการใหคะแนนชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผล สามารถแบงไดดังนี ้
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49  จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 1.50-2.49  จัดอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49  จัดอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49  จัดอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.50-5.00  จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การดําเนินการศึกษาในคร้ังนีใ้ชเวลาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551 


