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หลักการและเหตุผล 

  อัญมณีและเคร่ืองประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีภาครัฐใหการสนับสนุนและเรงพัฒนา
ขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางแหงแฟช่ันโลกใน
อนาคต อัญมณีและเคร่ืองประดับเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทและความสําคัญ ตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศอยางตอเนื่อง สามารถทํารายไดเขาสูประเทศในปหนึ่ง ๆ เปนมูลคาหลายแสนลานบาท 
ในป 2549 การจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีมูลคาท้ังส้ิน  63,800 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอย
ละ 2.2 ชะลอตัวลงจากท่ีขยายตัวรอยละ 6.2 เม่ือปกอนหนา  อันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ี
ขยายตัวในอัตราชะลอลง จากการปรับตัวสูงข้ึนของราคาน้ํามัน สงผลใหกําลังซ้ือของผูบริโภค
ลดลง สําหรับในป  2550  คาดวา การจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับภายในประเทศจะมีมูลคา
ประมาณ 66,000 ลานบาท หรือขยายตัวรอยละ 3.45  จากปท่ีผานมา (กรุงเทพธุรกิจ, 2550: 
ออนไลน)  

 ทองคํา (Gold) เปนหนึ่งในเคร่ืองประดับแทท่ีมีคาอยางยิ่ง จัดอยูในกลุมโลหะประเภท
เดียวกับเงิน แพลทินัม แพลเลเดียม โรเดียม อิริเดียม รูธินั่ม และออสเมียม โดยเปนแรธาตุตาม
ธรรมชาติซ่ึงคอนขางหายาก มีสัญลักษณทางเคมีคือ Au มาจากภาษากรีกวา Aurum มีน้ําหนัก
อะตอม 196.966 amu ความถวงจําเพาะ 19.33 g/cc จุดหลอมเหลว 1,064 และจุดเดือด 2,970 องศา
เซลเซียส เปนโลหะมีคาท่ีมีความเหนียว (Ductility) และความสามารถในการข้ึนรูป (Malleability) 
สูง คือจะยืดขยาย (Extend) เม่ือถูกตีหรือรีดในทุกทิศทางโดยไมเกิดการปริแตกสูงสุด กลาวคือ
ทองคําบริสุทธ์ิหนัก 1 ออนซสามารถดึงเปนเสนลวดยาวไดถึง 80 กิโลเมตรถาตีเปนแผนก็จะไดบาง
เกินกวา 1/300,000 นิ้ว สวนความกวางจะไดถึง 9 ตารางเมตร       มีคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีมีความ
คงทนตอการเกิดปฏิกิริยาสูง ไมเกิดออกซิไดซกับอากาศ  จึงทําใหทนตอการผุกรอนสามารถเก็บ
รักษาโดยคงรูปลักษณดั้งเดิมไวไดนาน ประกอบกับทองคํามีความสวยงามเปนเอกลักษณท่ีไม
สามารถปลอมแปลงไดงาย ๆ จึงถูกนิยมนํามาใชทําเปนเคร่ืองประดับ อีกท้ังยังเปนทรัพยสินท่ีใช
เปนทุนสํารองระหวางประเทศ โดยหนวยของน้ําหนักทองคําท่ีใชท่ัวไปคือ กรัม และออนซ สวน
ในประเทศไทยนิยมใชหนวยน้ําหนักเปนบาท โดยหนึ่งบาทมีคาเทากับ 15.2 กรัม หรือ ประมาณ 
0.5 ออนซ (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ, 2550: ออนไลน) 
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 ท้ังนี้การซ้ือทองคําถือเปนการออมในรูปแบบหนึ่ง ท่ีอยูกับสังคมไทยมาชานาน ดวยเหตุผล
วาเปนรูปแบบการออมที่มีความปลอดภัย อันเปนผลมาจากการท่ีราคาทองคําไมไดข้ึนอยูกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือการเมืองของประเทศใดประเทศหน่ึงหรือ การขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนผลประกอบการของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ทําใหทองคําเปนท่ีนิยมของ
นักลงทุนในยามท่ีเกิดสงครามหรือเหตุการณกอการราย สงผลใหในชวงเวลาดังกลาวราคาทองคํา
ในตลาดโลกมักจะปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงมีการประกาศราคาซ้ือขายใหทราบอยางแนชัดในแตละวัน 
ท้ังนี้สมาคมคาทองไดมีการประกาศราคาซ้ือขายทองคํา ท้ังทองคําแทง และทองรูปพรรณในชวง
เชาของแตละวัน (ประมาณ 9.30 น.) โดยราคาที่ไดจะเปนราคาท่ีอางอิงจากราคาทองคําใน
ตลาดโลก ซ่ึงอยูในรูปดอลลารฯ/ออนซ และนํามาเเปลงใหอยูในรูปในรูปเงินบาท ตามอัตรา
แลกเปล่ียนในวันดังกลาว เพื่อใหรานคาทองในประเทศนําไปใชเปนราคามาตรฐานในการซ้ือขาย 
ณ.วันนั้น การที่มีราคากําหนดไวอยางชัดเจน จึงเปนการขจัดความเส่ียงจากความผันผวนของราคา
ทองคําในระหวางวัน  การถือครองทองคํายังเปนการรักษาความม่ังค่ังใหกับผูถือครองในระยะยาว  
ทองคํานั้นมีสภาพคลองสูงกวาแรโลหะอ่ืนๆท่ัวไป เนื่องจากท้ังทองคําแทง และทองรูปพรรณ
สามารถนําไปขายเพ่ือแลกเปล่ียนเปนเงินสดไดงายผานทางรานคาทองท่ัวไปในราคารับซ้ือซ่ึงได
กําหนดไวแลวในแตละวัน (Positioning Magazine, 2548: ออนไลน) 

อยางไรก็ตามราคาทองคําในตลาดโลกมักจะมีการผันผวนตามภาวะเศรษฐกิจโลก ทําให
ตนทุนในการนําเขาทองคําจากตางประเทศมีการผันผวนตามไปดวย ประกอบกับปญหาทาง
เศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณเปล่ียนแปลงไป มีการชะลอการใชจาย ทําใหรานทองรูปพรรณบางแหงตองปด
กิจการลง และบางแหงท่ียังคงเปดดําเนินการอยูตองประสบกับภาวะที่มีการแขงขันดานการตลาด
สูงรวมท้ังปญหาเร่ืองความปลอดภัย ความเส่ียงในการถูกโจรกรรมซ่ึงรานคาทองรูปพรรณแตละ
รานก็ตองหามาตรการเขามาปองกันและคุมครองไมวาจะเปนการนําวงจรปดเขามาติดตั้ง การจาง
หนวยรักษาความปลอดภัย หรือแมกระท่ังลาสุดกรมการประกันภัยมีการออกกรมธรรมประกัน
วินาศภัยรานจําหนายทองรูปพรรณ ซ่ึงเปนการคุมครองความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีผลทําใหตนทุน
การดําเนินการเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

 จังหวัดสมุทรสาคร ในอําเภอเมือง มีพื้นท่ี 492 ตารางกิโลเมตร มีประชากรท้ังส้ิน 232,957 
คน  ความหนาแนนของประชากรเฉล่ียตอพื้นท่ี 473 คนตอตารางกิโลเมตร (วิกิพีเดีย สารานุกรม
เสรี, 2550: ออนไลน) มีความเจริญท้ังทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม มีทรัพยากรท่ี
เอ้ืออํานวยในทางเศรษฐกิจหลายประการ กลาวคือ ดานเกษตรกรรมมีพื้นท่ีเปนท่ีราบลุม จึงเหมาะ
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แกการทําการเกษตร ดานประมงจัดไดวาเปนอําเภอท่ีมีการประกอบอาชีพทําการประมง ท้ังประมง
น้ําจืด น้ําเค็ม บริเวณอาวไทย เปนแหลงประมงท่ีใหญท่ีสุดของประเทศ ดานการพาณิชย มีธนาคาร 
รานคาและธุรกิจจํานวนมากต้ังอยู และโดยเฉพาะดานอุตสาหกรรม เนื่องจากพ้ืนที่อําเภอเมือง
สมุทรสาคร มีอาณาเขตอยูติดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตรองรับการขยายตัวจากเมืองหลวง จึงเปน
ท่ีต้ังของโรงงานกวา 700 โรงงาน สวนใหญประกอบกิจการเก่ียวกับหองเย็น ผลิตอาหารทะเลแช
แข็ง ผัก ผลไมกระปอง  เปนตน ซ่ึงสามารถทํารายไดใหจังหวัดเปนจํานวนมาก โดยมีรายได
ประชากรเฉลี่ยตอคนตอปเทากับ 369,657 สูงเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจากจังหวัดระยอง 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545: ออนไลน)  ทําใหประชากร
ในอําเภอเมืองสมุทรสาครมีศักยภาพในการจับจายใชสอยท้ังส่ิงท่ีจําเปนและส่ิงฟุมเฟอยได ทําใหมี
รานคาเกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะรานคาทองรูปพรรณ ซ่ึงมีอยูถึง 35 แหงในอําเภอเมือง 
 จากลักษณะดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอเมือง
สมุทรสาคร เพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรานคาทองรูปพรรณใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาคร 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจคา
ทองรูปพรรณในอําเภอเมือง สมุทรสาคร 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณอยางใดอยางหนึ่งหรือรวมกันท่ีเกี่ยวของกับการ
ซ้ือ การขาย การเปล่ียน การจํานํา การซอมแซม การชุบ การขัดเงาทองรูปพรรณ ในอําเภอเมือง 
สมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดวย 4 ปจจัยไดแก สวนประสมสินคาและบริการ สวนประสมการกระจาย
ตัวสินคา สวนประสมดานราคาสินคา และสวนประสมทางการส่ือสาร 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือหรือผูใชบริการรานคาทองรูปพรรณอยางใดอยางหน่ึงหรือรวมกัน
ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ การขาย การเปล่ียน การจํานํา การซอมแซม การชุบ การขัดเงาทองรูปพรรณ 
การส่ังทําตามแบบ ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร 35 แหง ท่ีผูศึกษาไดทําการคัดเลือกไวแลว 
 รานคาทองรูปพรรณ หมายถึง รานคาทองรูปพรรณท่ีเปดดําเนินการอยูโดยใหบริการ
เกี่ยวกับการซ้ือ การขาย การเปล่ียน การจํานํา การซอมแซม การชุบ การขัดเงาทองรูปพรรณ และ
เปนรานท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ณ สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร กอนวันท่ี 31 
พฤษภาคม 2550 โดยต้ังอยูในอําเภอเมือง สมุทรสาคร จํานวน 35 แหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


