
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการใหบริการ  และหลักฐานทางกายภาพ  ผู
ศึกษาไดทําการศึกษาและไดสรุปผลการศึกษา อภิปราย และ มีขอเสนอแนะสําหรับผูนําผล
การศึกษานี้ไปใชและสําหรับผูที่จะทําการศึกษาเพิ่มเติม ตามลําดับดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปนดังนี้ 
สวนท่ี 1 :ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของโรงงานอตุสาหกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจัดการแผนกบุคคลซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ รอยละ 50.8 มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 63.1 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอย
ละ 58.5 เพศหญิง รอยละ 53.8 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 55.4  

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพนู ดําเนินกิจกรรม 
ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ดคิดเปน รอยละ 41.5  มีทุนจดทะเบียนสวนใหญไม
เกิน 10 ลาน รอยละ 43.1  มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ มากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 70.8  
มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน รอยละ49.2 รองลงมาคือ สัญชาติไทย รอยละ30.8  มีจํานวนพนักงานใน
โรงงาน 101-300 รอยละ 29.2  รองลงมาคือ 1001-3000 คน รอยละ 24.6  รับบริการตรวจสุขภาพ
จาก หางหุนสวนจํากัด โกรวธ ไดแอกซ  ( เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม) ) มากที่สุดรอยละ 32.3 อันดับ 2 
คือ บริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด รอยละ 24.6 
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ตารางที่ 49 แสดงสรุปจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และของโรงงาน
อุตสาหกรรม เฉพาะอันดับทีสู่งสุด 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน รอยละ 
ผูจัดการแผนกบุคคล 33 50.8 
มีอายุงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป 41 63.1 
มีอายุ ระหวาง 41-50  38 58.5 
เพศ หญิง 35 53.8 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 36 55.4 
ประเภทโรงงานเปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 27 41.5 
เงินลงทุนไมเกิน 10,000,000 บาท 28 43.1 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกวา 10 ป ขึ้นไป 46 70.8 
สัญชาติผูถือหุน ญ่ีปุน 32 49.2 
จํานวนพนกังาน 100-300 คน 19 29.2 
หางหุนสวนจาํกัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม)  21 32.3 
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สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับดังนี้คือ  

อันดับที่ 1 ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการ
ใหบริการตรวจพนักงาน รองลงมาคือ มีความชํานาญในการตรวจ  

อันดับที่ 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดบัมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก กระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ รองลงมา คือความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการตรวจ  

อันดับที่ 3  ปจจัยดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การมีบริการครบถวนตามรายการที่
ตองการตรวจ รองลงมาคือ มีแพทยอาชีวอนามัยใหคาํปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามคาม
เสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  

อันดับที่ 4 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก อัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพการ
ใหบริการ 

อันดับที่ 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  โดยรวมในระดับมาก ปจจัยที่มีคา 
เฉลี่ยสูงสุดไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน รองลงมาคือ ดานสถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน 

อันดับที่ 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความทันสมัย
ของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ รองลงมาคือ ดานความสะอาดของสถานที่และอุปกรณใน
การตรวจ 

อันดับที่ 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มกีารใหสวนลด
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คาบริการสําหรับพนักงานทีต่องการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให รองลงมา
คือ ดานการเสนอรายการตรวจแถม  
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ ท่ีมีผลตอตดัสนิใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมเรียงตามลําดับการใหความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

อันดับที่  1 ดานบุคคล (พนักงาน)   

        มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน 4.80 (มากที่สุด) 
        มีความชํานาญในการตรวจ 4.77 (มากที่สุด) 
        มีความชํานาญในกระบวนการใหบริการตรวจ 4.72 (มากที่สุด) 

อันดับที่  2 ดานกระบวนการบริการ   
       กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 4.65 (มากที่สุด) 
       ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 4.62 (มากที่สุด) 
       ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 4.42 (มาก) 

อันดับที่ 3 ดานการบริการ   
        มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองตรวจ 4.52 (มากที่สุด) 
        มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง ของ
พนักงานแตละแผนก 4.38 (มาก) 
        ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 4.35 (มาก) 

อันดับที่ 4 ดานราคา   
        อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 4.77 (มากที่สุด) 

อันดับที่  5 ดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ)   
        การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน 4.40 (มาก) 
        สถานที่ต้ังของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน 3.74 (มาก) 
        การใหบริการนอกเวลาทําการ 3.71 (มาก) 

อันดับที่  6 ดานลักษณะทางกายภาพ   
       ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ 4.77 (มากที่สุด) 
       ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ 4.23 (มาก) 
       มีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO 3.98 (มาก) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ ท่ีมีผลตอตดัสนิใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมเรียงตามลําดับการใหความสําคัญ (ตอ) 

ปจจัย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

อันดับที่  7 ดานการสงเสริมการตลาด   
        มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการ
ตรวจที่โรงงานกําหนดให 3.63 (มาก) 
        การเสนอรายการตรวจแถม 3.60 (มาก) 
        การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน 3.52 (มาก) 

 
สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนก
ตาม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และ จํานวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) ไมวาจะ

ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจนานเทาไร 
อันดับท่ี 1 ปจจัยดานบคุคล (พนักงาน)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) โดยรวมในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
เทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ป ขึ้นไป
ใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคล (พนกังาน) โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก มีปริมาณเพยีงพอกับการใหบริการตรวจพนกังาน  

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการตรวจ โดยรวมในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดไดแก  ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ ,กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใช
บริการ , มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ และความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
ในกระบวนการตรวจ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ปขึ้นไป
ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ  

อันดับท่ี 3  ปจจัยดานการบรกิาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความตอปจจัยดานบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุปกรณที่
ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนไดและการจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับ
หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ปแตไม
ถึง 5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแกมีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ   

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 5 ปขึ้นไป
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก มี
บริการตรวจทีค่รบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ แปลผลการตรวจถูกตอง ถูก 

     อันดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  ไมวาจะทํางานอยูใน
โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกจินานเทาไร 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  
ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย    (สถานที่ใหบริการ) 

โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก  การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน
ไมวาจะทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจนานเทาไร 

อันดับท่ี 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับ  

มาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจไมวาจะ
ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจนานเทาไร 

อันดับท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง ปจจยัยอยมคีา 
เฉลี่ยเทาทุกเรือ่ง 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ปแตไม
ถึง 5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 5 ปแตไม
ถึง 10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง ปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน , การใหขอมลูการตรวจใน
รูปแบบแผนพบัโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ มากกวา 10 
ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสาํหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการ
ตรวจที่โรงงานกําหนดให 
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จําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทย ญ่ีปุน อเมริกนั จีน 

และอื่นๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจยัดานบุคคล (พนักงาน)   ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดานราคา  

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานบคุคล (พนักงาน)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การมีปริมาณ
เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความชํานาญ
ในการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกันใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดับมาก   ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความ
ชํานาญในการตรวจและความชํานาญในการใหบริการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ จีนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดบัมาก   ปจจยัยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก   ปจจยัยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีปริมาณ
เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงานและมีความชํานาญในการตรวจ 

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก กระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก กระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกันใหความสําคัญ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกกระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการและมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นใน
กระบวนการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ จีนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ระยะเวลาใน
การใหบริการตรวจ,ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ,กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการ
ใชบริการและมีแพทยมาแนะนําผลการตรวจและปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ระยะเวลา
ในการใหบริการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 

อันดับท่ี 3  ปจจัยดานการบรกิาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับ มาก ปจจยัยอยที่มีความสําคัญไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกันใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีความสําคญัไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ จีนใหความสําคัญปจจัย
ดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยมีความสาํคัญเทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญไดแก ความมีช่ือเสียงของ
สถานพยาบาล 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

อันดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ ไดแก ไทย ญ่ีปุน 

อเมริกัน จีน ไตหวนั และอืน่ๆ ใหความสาํคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ ไดแก ไทย ญ่ีปุน 

อเมริกัน จีน ไตหวัน และอื่นๆ ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) 
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน   

อันดับท่ี 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ ไดแก ไทย ญ่ีปุน 

อเมริกัน จีน ไตหวนั และอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมในระดบั 
มาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ จีน นอกจากจะใหความสําคัญกับ
เร่ือง มีใบประกาศนยีบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO ในระดบัเดียวกับความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจดวย 

อันดับท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  การ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงานและการเสนอรายการตรวจแถม 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก  มี
การใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจทีโ่รงงาน
กําหนดให 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกนั จีน และไตหวัน 
ใหความสําคญัปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก  ปจจยัยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากันทุกเรื่อง  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  การเสนอ
รายการตรวจแถม 
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จําแนกตามจํานวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 100 คนให

ความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน บุคคล (พนกังาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่
มีจํานวนพนกังาน 100-300  คนใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน บุคคล (พนักงาน) ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301-500  คนใหความสําคัญลําดับแรกกบั 
ปจจัยดาน บคุคล (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501-
1000  คนใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจยัดาน บุคคล (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยู
ในโรงงานที่มจีํานวนพนกังาน 1001-3000  คนใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน บุคคล 
(พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไปให
ความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน กระบวนการบริการ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานบคุคล (พนักงาน)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 3000 คนให

ความสําคัญตอปจจัยดานบคุคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบคุคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ความชํานาญในการตรวจ 

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวาหรือเทากับ 

1000 คนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 1001-3000  คนใหความ 
สําคัญลําดับตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ความถกูตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไปใหความ 
สําคัญลําดับตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ, กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการและ
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการตรวจ 
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อันดับท่ี 3  ปจจัยดานการบรกิาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การ
จัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของและมแีพทยอาชวีอ
นามัยใหคําปรกึษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสีย่งของพนักงานแตละแผนก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 100-300 คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 301-500 คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ,การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงาน
ราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของและมีแพทยอาชีวอนามยัใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตาม
ความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 501-1000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ, รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตาม
กฎหมาย , ผลการตรวจถูกตอง ถูกคนและมแีพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนกังานแตละแผนก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 1001-3000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไป ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

อันดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงาน ไมวาจะมีพนกังานจํานวนเทาไร 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงาน ไมวาจะมีพนกังานจํานวนเทาไร 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการการจดัจาํหนาย (สถานที่ใหบริการ)  โดยรวมในระดับมาก  ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน 

อันดับท่ี 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงาน ไมวาจะมีพนกังานจํานวนเทาไร 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ)โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก   ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ 

อันดับท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 100-300  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับ ปานกลาง  ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน,มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่
ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดใหและการเสนอรายการตรวจแถม 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 301-500  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับ ปานกลาง  ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 501-1000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 1001-3000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
การเสนอรายการตรวจแถม 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไป ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดใหและการเสนอรายการตรวจแถม 
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สวนท่ี 4 :ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอตุสาหกรรม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาในการตรวจสขุภาพประจําป และจากปญหาที่

พบเปนลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ และปจจยัดาน
กระบวนการบริการ  

 
ตารางที่ 54  แสดงรอยละของปญหาในการตรวจสุขภาพประจําป ตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปญหาในการตรวจสุขภาพประจําป รอยละท่ีพบปญหา 
ปจจัยดานการบริการ 18.3 
ปจจัยดานราคา  6.2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย(สถานที่บริการ) 4.6 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.5 
ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 18.5 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 10.8 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  1.5 

 
ปญหาจากปจจัยดานการบรกิาร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการ

บริการในการตรวจสุขภาพประจําป สวนปญหาที่เกดิขึ้นอันดับแรกไดแก สถานพยาบาล ไม
สามารถใหบริการไดอยางครบถวนตามรายการตรวจของโรงงาน  ผลการตรวจผิด เชน ผิดคน ผิด
รายการ และผลการตรวจชาไมทันการณ  

ปญหาจากปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานราคา โดยปญหา
ที่เกิดขึ้นไดแก อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ 

ปญหาจากปจจัยดานการจดัจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ไมมีปญหาดานการจัดจําหนายโดยปญหาที่เกิดขึ้นไดแก สถานที่ตั้งอยูในแหลงที่ติดตอไมสะดวก  

ปญหาจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด โดยปญหาที่เกดิขึ้นไดแก ไมมีการนําเสนอบริการแถมอื่นๆ  

ปญหาจากปจจัยดานบุคคล (พนกังาน)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดาน
บุคลากร โดยปญหาที่เกิดขึน้อันดับแรกไดแก พนักงานมีความรูความสามารถไมเพียงพอ   
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ปญหาจากปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ โดยปญหาที่เกิดขึน้อันดับแรกไดแก การใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง 
รองลงมาไดแก การใหบริการงานไมเสร็จตรงตามเวลา และพนกังานตอบสนองและแกไขปญหา
ของลูกคาชา ไมทันเหตกุารณ  

ปญหาจากปจจัยดานการหลกัฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมปีญหา
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยปญหาที่เกดิขึ้นไดแก อุปกรณในการตรวจ
ไมทันสมัย  
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อภิปรายผล 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง

การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ซ่ึง สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ที่
กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล (พนักงาน) ดาน
กระบวนการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคการ ไดดังนี ้

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการ 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) ปจจยัดาน
กระบวนการบริการ และปจจัยดานการบรกิาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  คตันะ สังขพิทักษ 
(2548) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ 3 อันดับแรกคือ ปจจยัดาน
บุคคล (พนักงาน) ปจจัยดานกระบวนการบริการ และปจจัยดานการบริการ ในการเลือกใช บริการ
บริษัทรักษาความปลอดภยั  และไมสอดคลองกับ นศิารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ปจจัยดาน
บริการ และ ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) ในการเลือกใชบริการจาย
เงินเดือนพนักงานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร 

ปจจัยดานการบริการ  จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเปนลําดับ
แรกคือ การมบีริการครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ ในขณะที่ผลการศึกษาของ คัตนะ สังข
พิทักษ (2548) พบวา ปจจัยยอยดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความ
ปลอดภัย ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการรับประกันในกรณีมกีารสูญหายของทรัพยสิน และ ผล
การศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ปจจัยยอยดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามของ
ธุรกิจบริการจายเงินเดือนพนักงานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร ใหความ สําคญัอันดับแรกคอื
ระบบของธนาคารมีความปลอดภัยสูงดานสถานที่ใหบริการ  จากผลการ ศึกษาทั้ง 3 ผูตอบแบบ
สอบใหความสําคัญดานบริการกับธุรกิจบริการแตละประเภทแตกตางกันไปตามคณุลักษณะและ
ความจําเปนของบริการนั้น 
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ปจจัยดานราคา จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจ
บริการตรวจสขุภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ  
อัตราคาบริการที่เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คัตนะ  สังข
พิทักษ (2548) ที่พบวา ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความ
ปลอดภัย ใหความสําคัญอนัดับแรกคือ ราคาที่เหมาะสม และ ผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง 
(2547) ที่พบวา ปจจยัยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนกังาน
ผานระบบอัตโนมัติของธนาคารใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ การคิดคาธรรมเนียมตามราย การ
ที่เกิดขึ้นจริง  จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานราคาในเรื่องเดยีวกนั
คือ คาบริการที่เหมาะสมกบัการบริการนัน้ๆ 

ปจจยัดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน
ของโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคญัเปนลําดับแรกคือ  การใหบริการตรวจนอกสถานทีใ่น
โรงงาน เพื่อสะดวกในการใชบริการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ คัตนะ สังขพิทักษ (2548) ที่พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
(สถานที่ใหบริการ) ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ใหความสําคญั
อันดับแรกคือ สถานที่สะดวกในการติดตอ  และ ผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่
พบวา ปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจาย
เงินเดือนพนักงานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การมีสถาน
ที่ตั้งของธนาคารอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการติดตอ  จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัดานการจัดจาํหนาย (สถานที่ใหบริการ) ในเรื่องเดียวกันคือ ความ
สะดวกในการใชบริการมากที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงาน
อุตสาหกรรมใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ การใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตอง การ
ตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกาํหนดให  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  คัตนะ  

สังขพิทักษ (2548) ที่พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม
ของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ใหความสําคัญอันดับแรกคือการมีสวนลดราคาการใหบริการ 
สวนผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนักงานผานระบบอตัโนมตัิของธนาคาร ให
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ความสําคัญเปนอันดับแรกคอืการมีพนักงาน  ใหคําแนะนําผลิตภัณฑตางๆของธนาคารแกลูกคาซึ่ง
อาจมีความจําเปนมากกวาไดสวนลดในลกัษณะของธุรกิจบริการดานการเงิน 

ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) จากการศกึษา พบวา ปจจัยยอยดานบุคคล (พนักงาน)ที่
ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนักงานนของโรงงานอุตสาหกรรม ให
ความสําคัญเปนลําดับแรกคอื  การมีปริมาณพนกังานที่เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนกังานที่มี
จํานวนมาก  ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ คัตนะ สังขพิทักษ (2548) พบวา ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ ความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ. และผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา 
ปจจัยยอย ดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนกังาน
ผานระบบอัตโนมัติของธนาคารใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับบริการธนาคารอยางดีดานผลิตภณัฑ จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญดานบุคคล (พนักงาน) ที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงานบริการของธุรกิจนั้น 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่
ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก คือ  กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการเพื่อใหกระบวนการตรวจรบ 
กวนเวลาทํางานใหนอยที่สุด ซ่ึงแตกตางกบัผลการศึกษาของ คัตนะ สังขพิทักษ (2548) พบวา ปจจยั
ยอยดานการบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ การแกปญหาที่รวดเรว็ทนัเวลาเนื่องจากการรักษาความปลอดภัยอาจตองแกปญหา
เกิดขึ้นใหรวดเร็วเพื่อรักษาความปลอดภยัไดมากที่สุด  และแตกตางจากผลการศึกษาของ นิศารัตน 
อินสวาง (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจ
บริการจายเงนิเดือนพนกังานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร ใหความสําคัญคือบริการดานระบบ
เทคโนโลยีทันสมัยที่ใชในกระบวนการบริการผานระบบอัตโนมัติ จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญั ดานกระบวนการที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงานบริการของ
ธุรกิจนั้น 

ปจจัยดานการหลักฐานทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสา 
หกรรม ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนักงาน ผานระบบอัตโนมัติของ
ธนาคารใหความสําคัญกับเปนอันดับแรกคอื มีเครื่อง ATM เครื่องรับฝากเงิน เครื่องรับฝากเช็ค  
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เครื่องปรับสมุดฝากเงิน สวนการศึกษาของคัตนะ สังขพทิักษ (2548) พบวา ปจจยัยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพทีผู่ตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั ใหความสาํคัญอันดับแรก
คือชุดแตงกายเรียบรอยซ่ึงแตกตางไปตามงานบริการที่ตองการความนาเชื่อถือ ของ รปภ. 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่
มีระยะเวลาในการดาํเนนิงานของธุรกิจ มากกวา 5 ปขึ้นไป มากถึง 59 โรงงานคิดเปน 90.8% 

ดานบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกบัปจจัยยอยเร่ือง มี
บริการตรวจทีค่รบถวนตามรายการ และการมีแพทยอาชีวะเวชศาสตรใหคําปรึกษาและแนะนําราย 
การตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงานไมวาจะจําแนกตาม 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ  สัญชาติผูถือหุน หรือ จาํนวนพนักงาน ใหความสําคัญลําดับแรก
กับ ปจจยัยอยดานราคา เร่ืองอัตราคาบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบริการ 
 ดานการจดัจําหนาย(สถานทีใ่หบริการ) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงาน
ทุกโรงงานไมวาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ  หรือ จํานวนพนักงาน ใหความสําคญั
ลําดับแรกกับ ปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย(สถานทีใ่หบริการ) เร่ืองการใหบริการตรวจนอก
สถานที่ในโรงงาน  
 ดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการสงเสริม
การตลาดนอยกวาปจจัยดานอื่นๆ และใหความสําคัญกับปจจัยยอยอันดบัแรกเรื่องการใหสวนลดกับ
พนักงานในกรณีตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให   
 ดานบุคคล(พนักงาน)   เปน ปจจัยทีใ่หความสําคัญมากที่สุด โดยใหความสําคญักับปจจัย
ยอย 3 อันดับแรก คือ การมีปริมาณที่เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน มีความชํานาญในการ
ตรวจ (บุคลากรวิชาชีพ) และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (เจาหนาที่ทั้งหมดในกระบวน 
การตรวจ) 
 ดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ 
กระบวนการตรวจ ที่ไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ รวดเร็วในการแกปญหาที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการตรวจ และระยะเวลาที่ใหบริการตรวจตองไมนานเกนิไป 
 ดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงานไม
วาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ  สัญชาติผูถือหุน หรือ จํานวนพนักงาน ใหความ 
สําคัญลําดับแรกกับ ความทนัสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาธุรกิจสวนใหญ มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ มากกวา 5  ปขึ้นไป 
และเนื่องจากการตรวจสุขภาพประจําป เปนการใชบริการซ้ําทุกป ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการ
ตรวจสุขภาพประจําปควรสรางกลยุทธในการมัดใจลูกคาใหมีความจงรักภักดี และมีการใชบริการ
ซํ้าในปตอไป ดังนี ้
 การสรางกลยุทธแตละดาน 
 กลยุทธดานบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอยเร่ือง 
มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการ และการมีแพทยอาชีวะเวชศาสตรใหคําปรึกษาและแนะนํา
รายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก เนื่องจาก ผลบังคับของกฎกระทรวง เร่ือง 
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผลการตรวจแกพนกังานตรวจ
แรงงาน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที ่13 มกราคม 2548 ทําใหโรงงานตื่นตัวเร่ืองการตรวจใหครบถวน
ตามกฎหมาย ซ่ึงภายในกฎหมายระบุใหมีแพทยอาชวีะเวชศาสตรควบคุมการตรวจใหถูกตองตาม
กฎหมาย ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรสรางความพรอมในการ
ใหบริการตรวจสุขภาพโดยจดัใหมีรายการตรวจครบถวนตามคําแนะนําของแพทยอาชีวะเวชศาสตร
กําหนดใหครบถวนเพื่อสรางความพรอมดานบริการใหกบัผูใชบริการ 
 กลยุทธดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงานไมวาจะ
จําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  สัญชาติผูถือหุน หรือ จํานวนพนักงาน ใหความสําคญั
ลําดับแรกกับ ปจจัยยอยดานราคา เร่ืองอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ดังนั้น 
สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรกําหนดคาบริการใหเหมาะสมกบั การบริการ 
และทําใหผูใชบริการรับรูถึงงานบริการที่ไดรับและเห็นวาเหมาะสมกับคาบริการ เชน การนํา
เทคโนโลยีมาใช การมีพนกังานที่เพยีงพอในการใหบริการ การจัดกระบวนการไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการและไมกระทบกับการทํางานในโรงงานนอยที่สุด  เพื่อใหผูใชบริการเห็นวา
เหมาะสมและคุมคากับราคา 
 กลยุทธดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูใน
โรงงานทุกโรงงานไมวาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  หรือ จํานวนพนักงาน ให
ความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) เร่ืองการใหบริการตรวจ
นอกสถานที่ในโรงงาน ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรจัดใหมีหนวย
บริการตรวจสขุภาพเคลื่อนทีบ่ริการตรวจใหกับพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวนมากให
สะดวกในการใชบริการมากขึ้น 
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 กลยุทธดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการตลาดนอยกวาปจจัยดานอื่นๆ และใหความสําคัญกับ การใหสวนลดกับพนกังานใน
กรณีตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจ
สุขภาพประจําป ควรจัดใหมีรายการตรวจอื่นๆนอกเหนือจากโรงงานกําหนด และแจงใหกับ
พนักงานทราบลวงหนาเพื่อ สามารถแจงความประสงคของตรวจเพิ่ม โดยไดสวนลด หรือไดราคาที่
ถูกกวา การตรวจกับสถานพยาบาลอื่นๆ ซ่ึงกลยุทธนี้นอกจากจะถือเปนเรื่องการสงเสริมการตลาด
แลว ยังทําเกิดรายไดเพิ่มอกีดวย 
 กลยุทธดานบคุคล   (พนักงาน)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยั ดานบุคคล
(พนักงาน)เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ การมีปริมาณที่เพียงพอ
กับการใหบริการตรวจพนกังาน มีความชํานาญในการตรวจ (บุคลากรวิชาชีพ) และ มีความชํานาญ
ในการใหบริการตรวจ(เจาหนาที่ทั้งหมดในกระบวนการตรวจ) ดังนัน้ สถานพยาบาลผูใหบริการ
ตรวจสุขภาพประจําป ควรจัดใหมีพนกังานเพียงพอกับการบริการแตละที่ตามความเหมาะสม และ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ และความชํานาญในการตรวจมากขึน้ 
 กลยุทธดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับ
แรกคือ กระบวนการตรวจทีไ่มซับซอนสะดวกในการใชบริการ รวดเรว็ในการแกปญหาที่เกดิขึน้ใน
กระบวนการตรวจ และระยะเวลาที่ใหบริการตรวจตองไมนานเกินไป ดังนั้น สถานพยาบาลผู
ใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรพัฒนาดานการออกแบบกระบวนการไมใหเกิดการซับซอน  
ลดเวลาในการรอตรวจ มีผูรับผิดชอบและตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการตรวจ
ได 
 กลยุทธดานหลักฐานทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรง 
งานไมวาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน หรือ จํานวนพนักงาน ให
ความสําคัญลําดบัแรกกับ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ ดังนั้นสถาน 
พยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรนําเรื่องการใชเครื่องมือตรวจทีท่ันสมัยมาใชใน
กระบวนการตรวจ ซ่ึงอาจนาํไปเสริมกลยทุธดานอื่นๆได เชน กลยุทธดานกระบวนการบริการ ใช
เครื่องมือตรวจอัตโนมัติในการตรวจ ชวยลดเวลาในการรอตรวจ  และ กลยุทธดานราคา สามารถทํา
ใหผูใชบริการรับรูถึงคาบริการที่แพงกวาคูแขงเนื่องจากการนําเครื่องมือตรวจที่ทันสมยัมากกวา 
 
 

 


