
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล
ออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม  
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกใช

บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
สวนที่  3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

ทางการแพทย  เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน  ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ตําแหนง อายุงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และจํานวนพนักงานในโรงงาน 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 7 10.8 
ผูจัดการทั่วไป 22 33.9 
ผูจัดการแผนกบุคคล 33 50.8 
ผูจัดการแผนกความปลอดภยัในการทํางาน 1 1.5 
เจาหนาทีแ่ผนกบุคคล 1 1.5 
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 1 1.5 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดํารงตําแหนงผูจดัการแผนกบุคคล 
รอยละ50.8 รองลงมาตําแหนงผูจัดการทัว่ไป รอยละ33.8 และตําแหนงกรรมการผูจัดการ รอยละ
10.8 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
ตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 6 9.3 
ตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป   9 13.8 
ตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป 9 13.8 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 41 63.1 

รวม 65 100.0 
  

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายงุานมากกวา 10 ป ขึ้นไป รอยละ 
63.1รองลงมา อายุงานตั้งแต 3 ป แตไมถึง 10 ป  รอยละ13.8 และ อายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 
รอยละ9.2 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
31-40 ป 24 36.9 
41-50 ป  38 58.5 
51-60 ป 3 4.6 

รวม 65 100.0 
  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย4ุ1-50 ป รอยละ58.5 รองลงมา 
อายุ 31-40 ป รอยละ 36.9 และ อาย5ุ1-60 ป รอยละ4.6 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 30 46.2 
หญิง 35 53.8 

รวม 65 100.0 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ53.8   และเพศ
ชาย รอยละ46.2 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา(ปวส.,ปวท.) 3 4.6 
ปริญญาตรี 36 55.4 
สูงกวาปริญญาตรี 26 40.0 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ
55.4 รองลงมาการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี รอยละ40.0 และการศึกษาระดับอนุปริญญา
(ปวส.,ปวท.) รอยละ4.6 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 27 41.5 
ช้ินสวนอุปกรณ 15 23.1 
การกอสราง   1 1.5 
แปรรูปไม  4 6.2 
อัญมณีและเครื่องประดับ 7 10.8 
เครื่องหนัง      2 3.1 
การเกษตร      5 7.7 
อาหารและเครือ่งดื่ม 1 1.5 
อ่ืนๆ 3 4.6 

รวม 65 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผลิตกาซ 1 ราย ขนสง 1 ราย เครื่องสําอาง 1 ราย 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มากที่สุด รอยละ41.5 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมประเภทชิ้นสวน
อุปกรณ รอยละ 23.1 และเปนอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ รอยละ10.8 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000,000 บาท 28 43.1 
10,000,001 –100,000,000 บาท 20 30.8 
100,000,001 – 500,000,000 บาท 14 21.5 
มากกวา 500,000,000 บาท 3 4.6 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 10,000,000 บาทมากที่สุด รอยละ 43.1 รองลงมา มีทุนจดทะเบียน10,000,001 –100,000,000 
บาท รอยละ30.8 และมีทุนจดทะเบียน 100,000,001 – 500,000,000 บาท รอยละ 21.5 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 1 1.5 
3-5 ป 5 7.7 
5-10 ป 13 20.0 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 46 70.8 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีระยะเวลา
ในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป รอยละ70.8 รองลงมา มีระยะเวลา5-10 ป รอยละ 
20.0 และมีระยะเวลา 3-5 ป รอยละ 7.7 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

สัญชาตผิูถือหุน จํานวน รอยละ 
ไทย 20 30.8 
ญ่ีปุน 32 49.2 
อเมริกัน  5 7.7 
จีน 2 3.1 
ไตหวนั 1 1.5 
อ่ืนๆ 11 16.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   และอื่นๆ ไดแก เกาหลี  1 ราย  สวิส  1 ราย ฝรั่งเศส 1 ราย ฮอลแลนด 1 ราย 
เบลเยี่ยม 1 ราย ดัช 1 ราย ฮองกง  1 ราย อังกฤษ 1 ราย สิงคโปร 1 ราย อเมริกา 1 ราย  โปรตุเกส 1 ราย 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ

ญ่ีปุนมากที่สุด รอยละ49.2 รองลงมา สัญชาติไทย รอยละ30.8 และสัญชาติอ่ืนๆ รอยละ16.9 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
โรงงาน 

จํานวนพนักงานในโรงงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  100  คน 11 16.9 
101-300  คน 19 29.2 
301-500  คน    6 9.2 
501-1000  คน 5 7.7 
1001-3000  คน         16 24.6 
3001 คนขึ้นไป   8 12.3 

รวม 65 100.0 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีพนักงานใน

โรงงานจํานวน 101-300  คนมากที่สุด รอยละ29.2 รองลงมา มีพนักงาน1001-3000  คน รอยละ
24.6 และมีพนักงานนอยกวา 100  คน รอยละ16.9 
 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารเลือกใชบริการ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานในป 2549 

ประวัติการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลลําพูน 4 6.2 
โรงพยาบาลหริภุญชัย 11 16.9 
โรงพยาบาลแมคคอมมิค 0 0.0 
โรงพยาบาลเซ็นทรัล เมมโมเรียล 3 4.6 
โรงพยาบาลราชเวช  2 3.1 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 0.0 
โรงพยาบาลลานนา  0 0.0 
โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 2 3.1 
หางหุนสวนจาํกัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม)   21 32.3 
บริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด 16 24.6 
อ่ืนๆ 2 3.1 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   และอื่นๆ ไดแก โรงพยาบาลรวมแพทย  1 ราย โรงพยาบาลกรุงเทพอาชีวเวช 1 
ราย 
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประวัติการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพ
ประจําปพนักงานในป 2549 ไดแก หางหุนสวนจํากัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม)มาก
ที่สุด รอยละ 32.3 รองลงมา ไดแกบริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด รอยละ24.6 และโรงพยาบาล
หริภุญชัยรอยละ16.9 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการทีต่รวจสุขภาพ
ประจําปพนกังาน 

รายการที่ตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน จํานวน รอยละ 
ตรวจรางกายทั่วไป  58 89.2 
ตรวจนับเมด็เลือดสมบูรณแบบ 50 76.9 
ปสสาวะสมบูรณแบบ 50 76.9 
เอกซเรยทรวงอก 53 81.5 
สมรรถภาพการไดยิน 45 69.2 
สมรรถภาพปอด 42 64.6 
สมรรถภาพการมองเห็น 46 70.8 
การทํางานของตับ 41 63.1 
การทํางานของไต  43 66.2 
โลหะหนกั เชน ตะกัว่ อะลูมิเนี่ยม 39 60.0 
สารเคมีอันตราย เชน ไซลีน โทลูอีน แอลกอฮอล   35 53.8 
อ่ืนๆ 5 7.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   และอื่นๆ ไดแก เบาหวาน  2 ราย  ไขมัน 1 ราย  Stool Exam 1 ราย VIP 
Program for Manager  1 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวา รายการที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน

ไดแก ตรวจรางกายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 89.2 รองลงมาไดแก เอกซเรยทรวงอก รอยละ81.5  
ตรวจนับเม็ดเลือดสมบูรณแบบ และปสสาวะสมบูรณแบบ รอยละ 76.9 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทยเพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามปจจัยดานการบรกิาร 

ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
9 

(13.8) 

49 
(75.4) 

7 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 

(มาก) 
8 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตาม
รายการที่ตองการตรวจ 

34 
(52.3) 

31 
(47.71) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 

(มากที่สุด) 
1 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย 

9 
(13.8) 

55 
(84.6) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 

(มาก) 
6 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได 

11 
(16.9) 

54 
(83.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 

(มาก) 
5 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่
ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

14 
(21.5) 

51 
(78.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 

(มาก) 
4 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
23 

(35.4) 
42 

(64.6) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 

(มาก) 
3 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
7 

(10.8) 
58 

(89.2) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 

(มาก) 
7 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม 
6 

(9.2) 
45 

(69.2) 
14 

(21.5) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 

(มาก) 
9 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษา
และแนะนํารายการตรวจตามความ
เสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 

26 
(40.0) 

38 
(58.5) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 

(มาก) 
2 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานการบริการ (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 
(คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมามีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและ
แนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  (คาเฉลี่ย 4.38)  และผลการตรวจ
ถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.35) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

50 
(76.9) 

15 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 

(มากที่สุด) 
1 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
3 

(4.6) 
48 

(73.8) 
14 

(21.5) 
0  

(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน 

3 
(4.6) 

38 
(58.5) 

24 
(36.9) 

0  
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุดไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.77) 
รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉล่ีย 3.83)  และการ
ยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.68) 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานสถานที่บริการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาล
อยูใกลโรงงาน 

5 
(7.7) 

41 
(63.1) 

17 
(26.2) 

1 
(1.5) 

1 
(1.5) 

3.74 
(มาก) 

2 

การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนกิส 
0  

(0.0) 
45 

 (69.2) 
17 

(26.2) 
3 

(4.6) 
0 

(0.0) 
3.65 

(มาก) 
4 

การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

30 
(46.2) 

31 
(47.7) 

4 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 

(มาก) 
1 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
5 

(7.7) 
40 

(61.5) 
16 

(24.6) 
4 

(6.2) 
0 

(0.0) 
3.71 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.40) 
รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.74)  และการใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.71) 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การเขารวมในสัปดาหความปลอดภยั
ของโรงงานเพือ่ใหความรูเรือ่งสุขภาพ
และการปองกันอันตรายตอสขุภาพอัน
เกิดจากการทํางาน        

0 
(0.0) 

33 
(50.8) 

30 
(46.2) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.48 

(ปาน
กลาง) 

5 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3 
(4.6) 

30 
(46.2) 

30 
(46.2) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.52 

(มาก) 
3 

มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

4 
(6.2) 

34 
(52.3) 

26 
(40.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.63 

(มาก) 
1 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบ
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ 

0 
(0.0) 

34 
(52.3) 

29 
(44.6) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.49 

(ปาน
กลาง) 

4 

การเสนอรายการตรวจแถม 
2 

(3.1) 
37 

(56.9) 
24 

(36.9) 
2 

(3.1) 
0 

(0.0) 

3.60 

(มาก) 
2 

การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

1 
(1.5) 

32 
(49.2) 

30 
(46.2) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่
ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาไดแก การ
เสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.60)  และการใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน (คาเฉลี่ย 
3.52) 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

52 
(80.0) 

13 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 

(มาก
ที่สุด) 

1 

มีความชํานาญในการตรวจ 
(บุคลากรวิชาชีพ) 

50 
(76.9) 

15 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

2 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน 

33 
(50.8) 

32 
(49.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 

(มาก
ที่สุด) 

4 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง 

24 
(36.9) 

41 
(63.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 

(มาก) 
5 

มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

24 
(36.9) 

41 
(63.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 

(มาก) 
5 

มีความชํานาญในการใหบริการ
ตรวจ(เจาหนาท่ีท้ังหมดใน
กระบวนการตรวจ) 

47 
(72.3) 

18 
(27.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

3 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 
16 

(24.6) 
48 

(73.8) 
1 

(1.5) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 

(มาก) 
6 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) (ตอ) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 
15 

(23.1) 
48 

(73.8) 
2 

(3.1) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 

(มาก) 
7 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 
15 
(23.1) 

45 
(69.2) 

5 
(7.7) 

0  
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ียรวม 
4.46 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 17 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก มีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.77)  และมีความชํานาญใน
การใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.72) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
27 

(41.5) 
38 

(58.5) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 

(มาก) 
3 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ 
22 

(33.8) 
43 

(66.2) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 

(มาก) 
4 

กระบวนการตรวจไมซับซอน
สะดวกในการใชบริการ 

42 
(64.6) 

23 
(35.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 

(มาก
ที่สุด) 

1 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพ
การทํางานของโรงงาน 

17 
(26.2) 

45 
(69.2) 

3 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 

(มาก) 
5 

มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

4 
(6.2) 

56 
(86.2) 

5 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 

(มาก) 
8 

มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

13 
(20.0) 

46 
(70.8) 

6 
(9.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 

(มาก) 
7 

การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่
ไมยุงยาก 

13 
(20.0) 

50 
(76.9) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 

(มาก) 
6 

ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

41 
(63.1) 

23 
(35.4) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.31 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 
(คาเฉล่ีย 4.62)  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.42) 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

50 
(76.9) 

15 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

1 

ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ 

17 
(26.2) 

47 
(72.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

การใหความรูในวันตรวจในรปู
บอรดความรูเรือ่งสุขภาพ 

11 
(16.9) 

40 
(61.5) 

13 
(20.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.94 

(มาก) 
4 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 
1 

(1.5) 
40 

(61.5) 
24 

(36.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.65 

(มาก) 
5 

มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

5 
(7.7) 

54 
(83.1) 

6 
(9.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 

(มาก) 
3 

การถายเทอากาศภายในสถานที่
ตรวจ 

1 
(1.5) 

19 
(29.2) 

23 
(35.4) 

13 
(20.0) 

9 
(13.8) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

6 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
0 

(0.0) 
17 

(26.2) 
21 

(32.3) 
15 

(23.1) 
12 

(18.5) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ
ในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.23)  และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.98) 
 
ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานการบริการ 4.20 มาก 

ปจจัยดานราคา 4.09 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(สถานที่บริการ) 3.87 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.54 มาก 

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 4.46 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 4.31 มาก 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 3.73 มาก 
รวม 4.03 มาก 

  
จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) เรียงตามระดับความสําคัญ 
ไดแกปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)  ปจจัยดานกระบวนการบริการ ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย(สถานที่บริการ)  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินงานของ
ธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และจํานวนพนกังานในโรงงาน 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานการบริการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการ
ท่ีตองการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.52 

(มากที่สุด) 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจไดมาตรฐาน
สามารถสอบยอนได 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจน
กับหนวยงานราชการหรือองคกรท่ี
เกี่ยวของ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและ
แนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอย ในลําดับแรก ไดแก อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได และการจัดทํา
รายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 5.00) และปจจัย
ยอยนอกจากนั้นมีคาเฉลี่ยเทากันหมด (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่
เกี่ยวของ  (คาเฉลี่ย 4.60) รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตามกฎหมาย  อุปกรณที่
ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได  ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน  ผลการตรวจได
ทันเวลา  การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํา
รายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก(คาเฉลี่ย 4.40) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ และผลการ
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ตรวจถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาไดแก การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับ
หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  (คาเฉลี่ย 4.31) รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย และอุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 
4.15) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.52) รองลงมาไดแก มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.41) และผลการตรวจถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.33) 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.77 

(มากที่สุด) 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวน
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 22  พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลา
ในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
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โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.80)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.62) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.85)  

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.61)  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่บริการ ที่
มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยู
ใกลโรงงาน 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนกิส 
4.00 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 
การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.40 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอยในลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก 
สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส และ การ
ใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน (คาเฉลี่ย 4.80) 
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รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.40) และ การ
ใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.80)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย  4.38) 
รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน และการใหบริการตรวจนอกเวลา
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.54) และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.46) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.35) 
รองลงมาไดแก การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.74) และสถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.72) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขารวมในสัปดาหความปลอดภยั
ของโรงงานเพือ่ใหความ 
รูเรือ่งสุขภาพและการปองกันอันตราย 
ตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน        

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 

(มาก) 
มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจาก
รายการตรวจที่โรงงานกําหนดให 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 

(มาก) 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผน
พับโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

การเสนอรายการตรวจแถม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ 
ถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป และตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป มีคาเฉลี่ย
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รวมอยูในระดับปานกลาง สวนระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป และ
มากกวา 10 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอ
ปจจัยยอยทุกดานเทากันหมด (คาเฉลี่ย 3.00) 
 โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา
ไดแก ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและ
การปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน   มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่
ตอง การตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผน
พับโฆษณาประชาสัมพันธ และ  การเสนอรายการตรวจแถม  (คาเฉลี่ย 3.60) และการมี Website ให
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.40) 
 โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจาก
รายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  และ  การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย  3.54) รองลงมาไดแก 
การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณา
ประชาสัมพันธ  และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.46) และ
ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน (คาเฉลี่ย3.38) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาไดแก การเสนอรายการตรวจแถม 
(คาเฉลี่ย3.63) การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.52) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการตรวจ 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน 5.00 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.51 

(มากที่สุด) 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 
มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 

(มาก) 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ ถามที่
มีระยะ เวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป และมากกวา 10 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป และตั้งแต 5 ป 
แตไมถึง 10 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอ
ปจจัยยอยทุกดานเทากันหมด (คาเฉลี่ย 5.00) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 5.00) 
รองลงมาไดแก มีความชํานาญในการตรวจ  มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน  และ มีความ
ชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.60) มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดย
ไมไดตรวจจริง  มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับของลูกคา  มีอัธยาศัยดีในการบริการ  และมี
การแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.20) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมา
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.69) และมีความชํานาญในการ
ตรวจ  (คาเฉลี่ย 4.62) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีความชํานาญในการตรวจ  (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาไดแก มี
ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน  (คาเฉลี่ย4.80) และมีความชํานาญในการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย4.72) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.34 

(มาก) 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการ  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.65 

(มากที่สุด) 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการ
ทํางานของโรงงาน 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 
มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 
มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 
การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไม
ยุงยาก 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 
ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
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ทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอย ในลําดับแรก ไดแก ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการ  มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ  และ ความรวดเร็วในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ   (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก ระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ  การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ 
และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล  และ การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.40) ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ และมีแพทยมา
แนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล (คาเฉลี่ย 4.20) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.69) รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.46) ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.23) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.61) ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.50) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.77 

(มากที่สุด) 

ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ
ในการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การใหความรูในวันตรวจในรปูบอรด
ความรูเรื่องสุขภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 

(มาก) 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 
มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

การถายเทอากาศภายในสถานที่ตรวจ 
2.00 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.73 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ 
ถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป และตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับปานกลาง สวนระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป และ
มากกวา 10 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
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โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 5.00) 
รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ การใหความรูในวันตรวจในรูป
บอรดความรูเร่ืองสุขภาพ และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน สากล เชน ISO 
(คาเฉลี่ย 4.00 ) และรูปแบบชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.00) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ และมีใบประกาศนียบัตร
รับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.20) และการใหความรูในวันตรวจในรูป
บอรดความรูเร่ืองสุขภาพ (คาเฉลี่ย 3.60) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.62) รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ  (คาเฉลี่ย 3.92 ) และมีใบ
ประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.85) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.33) และการให
ความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานการบริการ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.91 
(มาก) 

4.03 

(มาก) 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตาม
รายการที่ตองการตรวจ 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.52 

(มาก
ที่สุด) 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่
ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
4.15 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.35 

(มาก) 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 

(มาก) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและ
แนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
บริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาไดแก การจัดทํา
รายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัย
ใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.30) และ
อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 4.25) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาไดแก ผลการตรวจถูกตอง ถูก
คน (คาเฉลี่ย 4.31) และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.28) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
บริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาไดแก ความมีช่ือเสียง
ของสถานพยาบาล  การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่
เกี่ยวของ  ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน  และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.20) รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
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ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได  ผลการ
ตรวจไดทันเวลา และการตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.50 ) ยกเวนดานความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล และรายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจ
ถูกตองตามกฎหมาย ที่ใหความสําคัญรองลงมา (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยในลําดับแรก ไดแก ความ
มีช่ือเสียงของสถานพยาบาล (คาเฉลี่ย 5.00) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยอ่ืนรองลงมา (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
บริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมาไดแก ผลการตรวจ
ถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.64) และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตาม
ความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.55) 
 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานราคา 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.85) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ (คาเฉลี่ย 3.81) และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.72) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ (คาเฉลี่ย 4.00 ) และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.91) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.27) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
(สถานที่บริการ) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาล
อยูใกลโรงงาน 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนกิส 
3.55 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.40 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
3.70 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.85) และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 
3.70) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย  4.41) รองลงมาไดแก การใหบริการตรวจนอก
เวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.63) สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน และการติดตอผาน
ส่ืออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.59)  
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โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 4.00) และการ
ติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย  4.50) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการตรวจนอกเวลา
ทําการ(คาเฉลี่ย4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยในลําดับแรก ไดแก สถาน
ที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก การติดตอผานสื่ออิเล็ก
โทรนิกสการใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน   และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาไดแก การใหบริการตรวจนอก
เวลาทําการ(คาเฉลี่ย 3.91) และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.73) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาห
ความปลอดภัยของโรงงานเพือ่ให
ความรูเรื่องสุขภาพและการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการ
ทํางาน        

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.48 

(ปาน
กลาง) 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 

(มาก) 

มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 

(มาก) 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบ
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.49 

(ปาน
กลาง) 

การเสนอรายการตรวจแถม 
3.55 

(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.60 

(มาก) 
 

การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุก
สัญชาติมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูถือหุนสัญชาติไทย และญี่ปุนมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน และ การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย  3.55) รองลงมา
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่
โรงงานกําหนดให(คาเฉลี่ย 3.50 ) การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.45) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีการให
สวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให 
(คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาไดแก การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.47) ประกอบดวย การเขา
รวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการปองกันอันตรายตอ
สุขภาพอันเกิดจากการทํางาน        การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน และการมี Website 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.38) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.60)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.60) ยกเวนดาน การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ ที่ใหความสําคัญรองลงมา 
(คาเฉลี่ย 3.50)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
เสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงาน
ที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.73) การใหการสนับสนุน
กิจกรรมของโรงงาน การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี 
Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.64) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 

(มาก
ที่สุด) 

มีความชํานาญในการตรวจ 
4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.51 

(มาก
ที่สุด) 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีความชํานาญในการใหบริการ
ตรวจ 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 
4.05 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 
4.05 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.36 
(มาก) 

4.20 

(มาก) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน (ตอ) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.34 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 

(มาก) 

 

 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแก มีความชํานาญใน
การตรวจ และ มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.60) และมีใบประกอบวิชาชีพ
ทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย4.55) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีความ
ชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจ
พนักงาน และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.78) และมีใบประกอบวิชาชีพ
ทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย 4.38) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ความชํานาญในการตรวจ และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ  (คาเฉลี่ย  4.60) รองลงมา
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน   และมีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.40) มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  มี
จรรยาบรรณในการรักษาความลับของลูกคา มีอัธยาศัยดีในการบริการ มีการดูแลเอาใจใสในการ
ตรวจ และมีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) 
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โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.50) ยกเวนดาน มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ ที่ใหความสําคัญรองลงมา (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน และมีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.91) 
รองลงมาไดแก มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ 
(คาเฉลี่ย 4.64) มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  มีจรรยาบรรณใน
การรักษาความลับของลูกคา และมีอัธยาศัยดีในการบริการ  (คาเฉลี่ย 4.45) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
4.40 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.42 

(มาก) 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.34 

(มาก) 

กระบวนการตรวจไมซับซอน
สะดวกในการใชบริการ  

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.65 

(มาก
ที่สุด) 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพ
การทํางานของโรงงาน 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 
มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 

การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่
ไมยุงยาก 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.24 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.65)  และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.40) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.53)  และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.50) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมาไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
(คาเฉลี่ย 4.60) ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางาน
ของโรงงาน มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ  มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล และการติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก ระยะเวลา
ในการใหบริการตรวจ ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการ และมีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล (คาเฉลี่ย 
4.50) รองลงมาไดแก การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน มีการตรวจซ้ําใน
กรณีมีผลการตรวจผิดปกติ การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก และความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ระยะเวลาในการ
ใหบริการตรวจในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 5.00) และที่ใหความสาํคัญตอปจจัยทุกดาน (คาเฉลี่ย 4.00)  

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาไดแก ความ
ถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน และการ
ติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.45) และมีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล(คาเฉลี่ย 4.36) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การใหความรูในวันตรวจในรปู
บอรดความรูเรือ่งสุขภาพ 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.94 

(มาก) 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 
3.55 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

การถายเทอากาศภายในสถานที่
ตรวจ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุก
สัญชาติมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.90) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.78) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.16) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.03) 
 โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ และมี
ใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.00)  และรูปแบบชุด
ฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ  ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ 
และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO  (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา
ไดแก รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) และการถายเทอากาศภายในสถานที่ตรวจ 
(คาเฉลี่ย 3.50)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 5.00) และที่ใหความสําคัญตอปจจัยทุกดาน (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ และการใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.45) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 
3.91)   
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
3.91 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตาม
รายการที่ตองการตรวจ 

4.27 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.52 

(มาก
ที่สุด) 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่
ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
4.09 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.35 

(มาก) 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
4.09 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษา
และแนะนํารายการตรวจตามความ
เสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.38 

(มาก) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมี
แพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 
(คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.27) 
รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตามกฎหมาย  และอุปกรณที่ใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 4.18) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 -300  คนใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาไดแก ผลการตรวจ
ถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.37) การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.32) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับ
หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาไดแก อุปกรณที่ใชในการ
ตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน  ผลการตรวจไดทันเวลา และ 
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การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.00) ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาลและรายการ
ตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตามกฎหมาย (คาเฉลี่ย3.83) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจ ที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  และผลการตรวจถูกตอง ถูกคน(คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาไดแก อุปกรณ
ที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได ผลการตรวจไดทันเวลา  และมีแพทยอาชีวอนา
มัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.20) 
การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และการตรวจ
ไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก ผลการ
ตรวจถูกตอง ถูกคน และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.63) ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล และอุปกรณที่ใชใน
การตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 4.19) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3001  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาไดแก ผลการ
ตรวจถูกตอง ถูกคน และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.38) และการจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงาน
ราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
3.82 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวนพนกังานทุกขนาด
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาไดแก การ
ยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉล่ีย3.91) และเงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคญัตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาไดแก การยืดหยุนอัตรา
คาบริการตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย3.89) และเงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.84) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 300 คน  ไมถึง 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน 
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาไดแก 
เงื่อนไขในการชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.50) 
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โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก เงื่อนไขใน
การชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย 
3.60) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาบรกิารเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก เงื่อนไขใน
การชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย 
3.31) 

และโรงงานทีม่ีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน ลําดบัแรก 
ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.88) รองลงมาไดแก เงื่อนไขใน
การชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบรกิารตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย 3.75) 
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
(สถานที่บริการ) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนกังานในโรงงาน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งของสถานพยาบาลอยู
ใกลโรงงาน 

4.18 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนกิส 
3.73 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย4.18) การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.73) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย3.68) และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 
3.63) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการตรวจนอกเวลา
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.50) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาไดแก การใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  (คาเฉลี่ย 3.80) และสถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย3.60) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก การใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.94) และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย3.81) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3001  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย3.75) การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาห
ความปลอดภัยของโรงงานเพือ่ให
ความรูเรื่องสุขภาพและการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการ
ทํางาน        

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.48 

(ปาน
กลาง) 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.52 

(มาก) 

มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 

(มาก) 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบ
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

การเสนอรายการตรวจแถม 
3.55 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 

(มาก) 

การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

3.55 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 
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จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานนอยกวา  100  คน 501 - 1000  คน และ1001 - 3000  คน  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน101 - 500  คน และ3000  คนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน
(คาเฉลี่ย 3.55) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการ
ตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให และการเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.53) 
รองลงมาไดแก ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ือง
สุขภาพและการปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  และการใหขอมูลการตรวจใน
รูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.42) และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.37) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน (คาเฉลี่ย3.50) 
ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับ
โฆษณาประชาสัมพันธ การเสนอรายการตรวจแถม และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.33) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่
โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาไดแก การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉล่ีย3.60) 
ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน การ
ใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับ
การใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.40) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย3.81) รองลงมาไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
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พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.75) ประกอบดวย 
การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน การใหขอมูล
การตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.69) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่
โรงงานกําหนดให และการเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาไดแก การมี Website 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.50) และการใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับ
โฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย3.38) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 

(มาก
ที่สุด) 

มีความชํานาญในการตรวจ 
4.45 

(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.94 
(มาก
ที่สุด) 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.51 

(มาก
ที่สุด) 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  

4.09 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีความชํานาญในการใหบริการ
ตรวจ 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.20 

(มาก) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน (ตอ) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.46 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาไดแก มีใบ
ประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.55) และมี
ความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.45) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.79) รองลงมาไดแก มีความชํานาญใน
การใหบริการตรวจ และมีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.74) และมีใบประกอบวิชาชีพ
ทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย 4.47) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก มีความชํานาญใน
การใหบริการตรวจ และมีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.83) มีใบประกอบวิชาชีพทางตรง
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สายงาน มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  และมีจรรยาบรรณใน
การรักษาความลับของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.33) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ และ
มีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน มี
จรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  มีจรรยาบรรณในการรักษา
ความลับของลูกคา มีอัธยาศัยดีในการบริการ และมีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.20) 
และมีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก มีความ
ชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.94) และมีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย 
4.88) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.88) รองลงมาไดแก มีความชํานาญในการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.63) และมีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 
4.50)  
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
4.18 

(มาก) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  
4.36 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.34 

(มาก) 

กระบวนการตรวจไมซับซอน
สะดวกในการใชบริการ  

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.84 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.65 

(มาก
ที่สุด) 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพ
การทํางานของโรงงาน 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.22 

(มาก) 

มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

4.09 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 

การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่
ไมยุงยาก 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

4.36 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน (ตอ) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาไดแก ความ
ถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 
(คาเฉลี่ย 4.36) และระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.18) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.84) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.68) และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.53) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.50) และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.33) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.60) และระยะเวลาในการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.40) 
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โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแก การยืดหยุนในการตรวจ
ตามสภาพการทํางานของโรงงาน และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.69) มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล และการ
ติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.56) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ  กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ  
และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ  (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาไดแก 
การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.50) ความถูกตองในการเก็บ
ส่ิงสงตรวจ และการติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.94 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การใหความรูในวันตรวจในรปู
บอรดความรูเรือ่งสุขภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 

(มาก) 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 
3.64 

(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

การถายเทอากาศภายในสถานที่
ตรวจ 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.53 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.81 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.73 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มี
จํานวนพนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 
101 - 300  คน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ และการใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ือง
สุขภาพ(คาเฉลี่ย 4.00) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาไดแก ความสะอาด
ของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.95) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาไดแก ความสะอาด
ของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.33) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ือง
สุขภาพ และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.00) และ 
รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.40) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.94) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.63) และการใหความรูในวันตรวจในรูป
บอรดความรูเร่ืองสุขภาพ(คาเฉลี่ย 4.44)  

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.38) การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรด
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ความรูเร่ืองสุขภาพ และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 
4.00) 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการบริการ 

ปญหาดานการบริการ จํานวน รอยละ 
มีปญหา   12 18.3 

สถานพยาบาล ไมสามารถใหบริการไดอยางครบถวน
ตามรายการตรวจของโรงงาน 3 4.6 
ผลการตรวจผิด เชน ผิดคน ผิดรายการ 3 4.6 
สถานพยาบาล ไมมีคุณสมบัติ ที่สามารถตรวจได
ถูกตองตามกฎหมาย 0 0.0 
อุปกรณที่ใชในการตรวจไมไดมาตรฐาน ไมมีการสอบ
เทียบกับหนวยวัดสากล 1 1.5 
ผลการตรวจชาไมทันการณ 3 4.6 
ไมมีแพทยอาชีวอนามัยในการใหคําแนะนาํการ
กําหนดรายการตรวจใหกับโรงงาน 1 1.5 

ไมมีปญหา    53 81.7 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการบริการ รอยละ 
81.7 และมีปญหา รอยละ 18.3 (โดยปญหาที่เกิดขึน้อนัดับแรกไดแก สถานพยาบาล ไมสามารถ
ใหบริการไดอยางครบถวนตามรายการตรวจของโรงงาน  ผลการตรวจผิด เชน ผิดคน ผิดรายการ 
และผลการตรวจชาไมทนัการณ รอยละ 4.6 รองลงมาไดแกอุปกรณที่ใชในการตรวจไมได
มาตรฐาน ไมมีการสอบเทียบกับหนวยวดัสากล และไมมีแพทยอาชีวอนามัยในการใหคําแนะนาํ
การกําหนดรายการตรวจใหกับโรงงาน รอยละ 1.5) 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
มีปญหา   4 6.2 

อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ 4 6.2 
ระยะเวลาชําระคาบริการสั้นเกินไป 0 0.0 

ไมมีปญหา    61 93.8 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานราคารอยละ 93.8 

และมีปญหา รอยละ 6.2  (โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ
รอยละ 6.2 ) 
 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัด
จําหนาย(สถานที่ใหบริการ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

จํานวน รอยละ 

มีปญหา   3 4.6 
สถานที่ตั้งอยูในแหลงที่ติดตอไมสะดวก 3 4.6 
เบอรโทรศัพทหรือแฟกซนอยไป ทําใหติดตอยาก 0 0.0 
ติดตอทางอินเตอรเน็ต, Email ไมสะดวก 0 0.0 
ไมมี Website 0 0.0 
วันเวลาทําการไมเหมาะสมเชน ไมเปดทําการวันเสาร 0 0.0 
ไมสามารถติดตอไดนอกเวลาทําการ 0 0.0 
ไมสามารถใหบริการนอกสถานที่ไดในบางพื้นที ่ 0 0.0 

ไมมีปญหา    62 95.4 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการจัดจําหนาย

(สถานที่ใหบริการ) รอยละ 95.4 และมีปญหา รอยละ 4.6  (โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก สถานที่ตั้งอยู
ในแหลงที่ติดตอไมสะดวก รอยละ 4.6 ) 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
มีปญหา   1 1.5 

ไมมีการแจงขาวสารใหรับทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ใหมเกีย่วกับกฎหมาย 0 0.0 
ไมมีการนําเสนอบริการแถมอื่นๆ 1 1.5 
ไมมีการใหสวนลดคาธรรมเนียมบริการสําหรับลูกคาที่
ใชบริการมานาน 0 0.0 

ไมมีปญหา    64 98.5 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที ่45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

รอยละ 98.5 และมีปญหา รอยละ 1.5 (โดยปญหาที่เกิดขึน้ไดแก ไมมกีารนําเสนอบริการแถมอื่นๆ 
รอยละ 1.5 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
78 

ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคคล(พนักงาน) 

ปญหาดานบุคคล(พนักงาน) จํานวน รอยละ 
มีปญหา   12 18.5 

พนักงานมีความรูความสามารถไมเพียงพอ 4 6.2 
พนักงานไมมคีวามรับผิดชอบเทาที่ควร 3 4.6 
พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ พูดไมเพราะ 2 3.1 
พนักงานมกีารสื่อสารที่ผิดพลาดบอย 1 1.5 
พนักงานไมเกบ็ความลับของลูกคา 0 0.0 
พนักงานไมมกีารดูแลเอาใจใสลูกคาเทาที่ควร 0 0.0 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ 2 3.1 

ไมมีปญหา    53 81.5 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานบุคลากร รอยละ 81.5 

และมีปญหา รอยละ 18.5 (โดยปญหาที่เกดิขึ้นอันดับแรกไดแก พนกังานมีความรูความสามารถไม
เพียงพอ รอยละ 6.2 รองลงมาไดแก พนกังานไมมีความรับผิดชอบเทาที่ควร รอยละ4.6 พนักงาน
ไมมีมนุษยสัมพันธ พูดไมเพราะ และพนกังานแตงกายไมสุภาพ รอยละ 3.1  และพนักงานมกีาร
ส่ือสารที่ผิดพลาดบอย รอยละ 1.5 ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
79 

ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ   

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ   จํานวน รอยละ 
มีปญหา   7 10.8 

การใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง 3 4.6 
การใหบริการงานไมเสร็จตรงตามเวลา 2 3.1 
พนักงานตอบสนองและแกไขปญหาของลูกคาชา ไมทัน
เหตุการณ 2 3.1 
การติดตอเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจยุงยาก ตอง
ผานหลายขั้นตอน 0 0.0 

ไมมีปญหา    58 89.2 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที ่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานกระบวนการ

ใหบริการ รอยละ 89.2 และมีปญหา รอยละ 10.8  (โดยปญหาที่เกิดขึ้นอันดบัแรกไดแก การ
ใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง รอยละ 4.6 รองลงมาไดแก การใหบริการงานไมเสร็จตรงตาม
เวลา และพนักงานตอบสนองและแกไขปญหาของลูกคาชา ไมทันเหตุการณ รอยละ 3.1) 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

ปญหาดานหลกัฐานทางกายภาพ 
 

จํานวน รอยละ 

มีปญหา   1 1.5 
อุปกรณในการตรวจไมทันสมัย 1 1.5 
บรรยากาศและการตกแตงสํานักงานไมเหมาะสมกับการ
เปนสถานบริการดานสาธารณสุข 0 0.0 
การบริการตรวจนอกสถานที่ไมเหมาะสมกับการเปน
สถานบริการดานสาธารณสุข 0 0.0 
สภาพของสํานักงานไมมีระเบียบเรียบรอย 0 0.0 
ปายชื่อสํานักงานเห็นไดไมชัดเจน 0 0.0 
สํานักงานไมมทีี่จอดรถที่สะดวกสบายและเพียงพอ 0 0.0 

ไมมีปญหา    64 98.5 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

รอยละ 98.5 และมีปญหา รอยละ 1.5 (โดยปญหาที่เกิดขึน้ไดแก อุปกรณในการตรวจไมทันสมัย 
รอยละ 1.5 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


