
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพ่ือตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
 
 
 

นะภา  สุวรรณกุล 
 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม 2551 



 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพ่ือตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
 
 
 

นะภา  สุวรรณกุล 

 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม 2551 



ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย 
เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพูน 
 
 
 
 

นะภา  สุวรรณกุล 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรับการพิจารณาอนุมัติใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 
 
 

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
 

 
…………………………………….………..ประธานกรรมการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ 

 
…………………………………….……......กรรมการ 

         ผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา 
 

……………………………………..….....กรรมการ 
           อาจารย ดร.นฤนาถ  ศราภัยวานิช 

 
    

  29  พฤษภาคม  2551 

 © ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 



 
กิตติกรรมประกาศ 

   
การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

ใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพนู ในครั้งนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากผูชวย
ศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ   ฉายสุวรรณ ประธานกรรมการ และผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยธุยา   ที่ไดใหคําปรึกษา ช้ีแนะ ตรวจทาน แกไขขอบกพรอง จนทําใหการคนควาแบบ
อิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณได จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.นฤนาถ  ศราภัยวานิช ที่รับเปนกรรรมการสอบการคน 
ควาแบบอิสระ และใหขอคดิในการปรับปรุงแกไขใหการศึกษาครั้งนีม้ีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณครอบครัว และเพื่อนๆทีใ่หการสนับสนนุ และเปนกาํลังใจในการศกึษา
คร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูที่ตอบแบบสอบถาม ในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ทุกทานที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
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