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หลักการและเหตุผล 
 

 ปจจุบันองคกรธุรกิจ ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยู ตลอดเวลานับแต
ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศตั้งแตปลาย ป 2540  สงผลใหธุรกิจโดยรวมทั้ง หาง
ราน บริษัทตองปดกิจการ หรือประสบกับปญหาการลมละลายเปนจํานวนมาก  และการลงทุนใน
ธุรกิจลดลง   อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การติดตอส่ือสารที่ยอโลกใหเล็กลง และการแขงขันทามกลางกระแส
โลกาภิวัฒนแหงโลกยุคไรพรมแดน (Global Competition) ทําใหสภาวะการแขงขันในธุรกิจทวี
ความรุนแรงขึ้นทุกขณะ ซ่ึงในยุคนี้ นักบริหารตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กําหนดกลยุทธในการ
บริหารงาน ใหสอดคลองกับสังคมสมัยใหม  ผูบริหาร และผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นจําเปนตอง
เรียนรูทฤษฎี หลักการ วิธีการ เทคนิค และศิลปะการบริหารสมัยใหม อันเปนประโยชนตอการ
บริหารงาน การพัฒนาหนวยงาน และองคกรใหเจริญกาวหนา ผลักดันใหหนวยงานเปนที่ยอมรับ
นับถือ สรางความศรัทธา มีภาพลักษณขององคกรที่ดี  ซ่ึงธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ ก็ประสบ
กับสภาวะปญหาดังกลาวเชนเดียวกัน  
 แมภาวะเศรษฐกิจยังไมมีทีทาวาจะสลัดจากปจจัยรุมเรา ทั้งความขัดแยงทางการเมือง 
สถานการณความรุนแรงทางภาคใต ปญหาคาครองชีพ  และราคาน้ํามันที่ปรับเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงเปนภาพที่ยังคงอยูมานับตั้งแตตนป บีบใหการกาวเดินของธุรกิจตาง ๆ ขยับตัวลงทุนดวยความ
ระมัดระวัง สงผลไปถึงการใชงบสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะงบโฆษณามีอัตราการเติบโตที่ตกต่ํา
มาโดยตลอด  ถึงแมวาในปลายป 2549 มีแนวโนมที่ดีขึ้นโดยมีอัตราการเติบโตอยูในระดับรอยละ 
5-8 แตก็ถือเปนการเติบโตที่ลดลงจากชวง 3-4 ปที่ผานมาซึ่งมีอัตราการเติบโตระดับรอยละ 8-12 

(ผูจัดการออนไลน, 2549), 2549)   
 จากสถานการณดังกลาวขางตนทําใหการแขงขันทางธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ ทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม ในแตละปมูลคาการตลาดสูงถึง100ลานบาท 
ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจนี้มีแนวโนมเพิ่มขึ้น จึงทําใหตลาดโฆษณาประชาสัมพันธและ
ตลาดอีเวนทในเชียงใหมมีความนาสนใจและมีผูประกอบการทั้งรายเล็กรายใหญในจังหวัด
เชียงใหมเขาสูธุรกิจนี้แลวประมาณ 50 ราย และนอกจากผูประกอบการในเชียงใหมจะแขงขัน 
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กันเองแลว ยังมีผูประกอบการจากกรุงเทพฯ และที่อ่ืนๆ เขามามีสวนแบงการตลาด ประมาณรอย
ละ 20 ตอป และมีแนวโนมวาจะเขามาแขงขันเพิ่มมากขึ้น (สมาคมธุรกิจปายและโฆษณา จังหวัด
เชียงใหม, 2550)  
 เหตุการณดังกลาวไดสงผลกระทบตอการดาํเนินงานของ บริษัท ทักษะเพอเฟคท พรี
เซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั ซ่ึงไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2547 สํานักงานใหญตั้งอยูที่จังหวัด
เชียงใหม และสํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนบริษัท ใหบริการดานโฆษณา
ประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมทางการตลาด ใหบริการดานคําปรึกษาการวางแผนการตลาด 
ออกแบบและผลิตสื่อโฆษณาทุกชนิดครบวงจร รวมทั้งรับจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเปดตวั
สินคาใหม งานเปดตวัหางรานองคกรตางๆ และบริหารจัดการพนักงานสงเสริมการขาย  ใหกับ
ลูกคาทั่วประเทศ โดยมีลูกคาทั่วไปรอยละ 90 และลูกคาที่เปนเอเจนซี่โฆษณารอยละ 10 (แผนก
การตลาด บริษัททักษะ  เพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด, 2550)  
 
 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงตองการศึกษาวาลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่  จํากัดหรือไม โดยวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และ หลังการรับบริการ
กับทางบริษัทฯ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการปรับปรุงกลยุทธในการบริการลูกคา ทามกลางสภาวะ
การแขงขันที่เพิ่มขึ้นและปรับตัวใหทันกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน
ปจจุบัน เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด และกลับมาใชบริการของทางบริษัทฯ ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการ กอนรับ 
บริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ จากบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ 
จํากัด 
                   2.  เพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการของลูกคาจากบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนท
เทชั่น เอเจนซี่ จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลกูคา ที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการ 
กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ  จากบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น  
เอเจนซี่ จํากดั 
 2.  ทําใหทราบถึงปญหาในการใชบริการของลูกคาจากบริษัท ทักษะเพอเฟคท  
พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั 
 3. นําขอมูลไปปรับปรุงกลยุทธในการบริการลูกคาและปรับตัวใหทนักบัสภาวะ
เศรษฐกิจที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในปจจุบนั เพือ่ใหลูกคาเกดิความพอใจสูงสุด และ
กลับมาใชบริการตอไป 
 

นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ   หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาของลูกคาที่ได 
ใชบริการจากบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั และความรูสึกนัน้นํามาซึ่งความ
ตองการในการใชบริการซ้ําตราบเทาที่ความพอใจนัน้ยังคงอยู  
 ลูกคา หมายถงึ บุคคล องคกรธุรกิจ หางราน ที่มาใชบริการกับทางบริษทั ทักษะ 
เพอเฟคท  พรีเซนทเทชั่นเอเจนซี่ จํากดั ระหวางป 2547-2550  
 การใหบริการ  หมายถึง  การใหบริการดานการสื่อสารการตลาดโดยอยูในขอบเขต
ของ การซื้อ และการทําโฆษณาผานสื่อหลัก ไดแก โทรทศัน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ เพื่อสรางการรับรูใน
ตราสินคาแกผูบริโภค และการจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อเขาถึงผูบริโภคเฉพาะกลุม เฉพาะพื้นที่ ที่มี
จํานวนและขนาดจํากัด เชน การจัดกจิกรรมพิเศษทางการตลาด การจัดโรดโชว การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา ครอบคลุมไปถึงการทํา การตลาดแบบขายตรง และการจดักิจกรรมสงเสริม
การขาย   
 บริษัททักษะเพอเฟคท  พรีเซนทเทชั่นเอเจนซี่  จํากัด  สาขาเชียงใหม หมายถึง บริษทั
ที่ทํางานใหบริการดานคําปรกึษาการวางแผนการตลาด ออกแบบและผลิตสื่อโฆษณาทุกชนิดครบ
วงจรรวมทั้งรับจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด กิจกรรมสงเสริมการขาย การเปดตวัสินคาใหม งาน
เปดตัวหางรานองคกรตางๆ และบริหารจดัการพนกังานสงเสริมการขาย  ใหกับลูกคาทั่วประเทศ มี
สํานักงานตั้งอยูที่ 202/19 หมู 6 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
 
 


