
  

 

ซ

สารบาญ 
              หนา 

กิตติกรรมประกาศ              ค 
บทคัดยอภาษาไทย                          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญ               ซ 
สารบาญตาราง                          ญ 
 
บทที่ 1 บทนํา  

หลักการและเหตุผล              1 
วัตถุประสงค               2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา             2 
นิยามศัพท              3 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
แนวคิดและทฤษฎี                          4 

 เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ            6 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา             8 

วิธีการศึกษา              8 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                        12 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการ      
               ของ บริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น  เอเจนซี่ จํากดั  
               กอนรับบริการ ระหวางรับบริการและหลังรับบริการ      19 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการ 

ของบริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จาํกดั  
กอนรับบริการ ระหวางรับบริการและหลงัรับบริการ  
จําแนกตามประเภทขององคการ ระยะเวลาการเปนลูกคา 
กับทางบริษัทฯ และงบประมาณที่ใชบริการกับทางบริษทัฯ         23 

 



  

 

ฌ

สารบาญ (ตอ) 
           หนา 

สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการและ ขอเสนอแนะ       37 
             ในการใชบริการของบริษัท ฯ                      
 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา                   39 
อภิปรายผล                   46 
ขอคนพบ                    47 
ขอเสนอแนะ                    48 

บรรณานุกรม          50 
ภาคผนวก 
 แบบสอบถาม         53 
ประวัติผูเขียน          59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

ญ

สารบาญตาราง 
ตาราง            หนา 
1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ      12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด    13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน     13 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณ 
 ตอปในการทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ และกิจกรรมทางการตลาดขององคการ    14 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทองคการ     14 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ระยะเวลาการเปนลูกคากับทางบริษัทฯ         15 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

 ชองทาง/ส่ือที่ทําใหรูจักกับทางบริษัทฯ         15 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 บริการที่เคยใชกับทางบริษทัทักษะฯ         16 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม       
 มูลคาที่ใชบริการในป 2550 กับบริษัทฯ         17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

การใชบริการกับบริษัทโฆษณาอื่น         17 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ความตองการใชบริการกับทางบริษัทฯในอนาคต        18 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอ ปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ            19 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลระหวางรับบริการ           20 
15 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการ          21 
16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีตอปจจัยสวนประกอบทางการบริการ         22 
 



  

 

ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง            หนา 
 
17 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลกอนใชบริการ  จําแนกตาม ประเภทองคการของผูใชบริการ     23 
18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลระหวางรับบริการ  จําแนกตาม  ประเภทองคการของผูใชบริการ    24 
19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลหลังรับบริการจําแนกตาม ประเภทองคการของผูใชบริการ     26 
20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ  จําแนกตาม ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ    27 
21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลระหวางรับบริการจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ    28 
22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยที่มีผลหลังรับบริการ  จําแนกตาม ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ    29 
23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ  จําแนกตาม งบประมาณที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ    31 
24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ  จําแนกตาม งบประมาณที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ    32 
25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยที่มีผลหลังรับบริการ  จําแนกตาม งบประมาณทีใ่ชบริการกับทางบริษัทฯ    34 
26 สรุปปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุดของผูตอบแบบสอบถาม     36 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ปญหาที่พบในการใชบริการของบริษัท ฯ            37 
 
 


