
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก
ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
รถบรรทุกแบบไมประจําทางจํานวน 22 ราย และผูประกอบการรถบรรทุกสวนบุคคลจํานวน 331
ราย โดยมีการกระจายการเก็บขอมูลตามสถานประกอบการในจังหวดัสมุทรสาคร รวมแลวจํานวน 
353 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
                 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 353 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
70.80  มีตําแหนงเปนเจาของประกอบการ รอยละ 52.10 อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 68.3  
รายไดของสถานประกอบการไมเกิน 1,000,000 บาท/เดือน รอยละ 54.96 สถานประกอบการมี
รถบรรทุกประเภทหกลอใหญ สิบลอรวมถึงสิบสองลอ รอยละ 73.90 รถบรรทุกจดทะเบยีนแบบ
สวนบุคคล รอยละ 93.77 รถบรรทุกมีการทําประกันภัยประเภท 1 รอยละ 49.90 อายุรถเฉลี่ย
ปจจุบัน 6 – 10 ป รอยละ 47.90 โดยรถบรรทุกมีสาเหตกุารเขาอูเพราะเฉี่ยวชน รอยละ 70.50 และ
สวนใหญผูที่ชําระคาซอมคือสถานประกอบการเอง รอยละ 52.40 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการ

รถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวัดสมุทรสาคร 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี 

พบวา  คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจยัสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก และมีปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังแสดงในตารางที่ 59 
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ตารางที่ 59 สรุปปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชนเคาะพนสี
แลวเหมือนเดิม มีความเงางาม เปนตน 

4.81 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 3.80 
(มาก) 

มีการกําหนดคาบริการที่ชัดเจน 4.08 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.89 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานทาง
โทรศัพท 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด สําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 4.26 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ดี 

4.63 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.99 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขา
มารับบริการ 

4.38 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.34 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.57 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางที ่ 59 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
สูงสุดกับปจจยัยอยดาน คณุภาพของงานเคาะพนสี เชนเคาะพนสีแลวเหมือนเดิม มีความเงางาม  

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การกําหนด
คาบริการที่ชัดเจน 

ผลการศึกษาปจจัยดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การ
ใหความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 

ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดาน การมีสวนลด สําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
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ผลการศึกษาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน พนกังานมี
ความรู และความชํานาญเกีย่วกับการเคาะพนสีที่ด ี

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน 
มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน ความ
รวดเร็วในการเคาะพนส ี

เมื่อนําปจจยัยอยมาจัดลําดับตามคาเฉลี่ย พบวา มีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 ลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 60 
 
ตารางที่ 60 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะ
พนสี ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

1 คุณภาพของงานเคาะพนสี เชนเคาะพนสี
แลวเหมือนเดิม มีความเงางาม เปนตน 

4.81 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ดี 

4.63 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานบุคคล 

3 ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.57 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

4 มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขา
มารับบริการ 

4.38 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

5 ความถูกตองในการใหขอมูล เชนระยะ 
เวลาการซอม ราคาคาซอม 

4.34 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
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ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประสมการตลาดบริการ 

6 ความถูกตองในการเคาะพนสี 4.33 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

7 มีการรับประกันสี 4.33 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

8 ความสะดวกในการติดตอบริการผานทาง
โทรศัพท 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

9 มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย 4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

10 ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขา
ซอม 

4.23 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม เพศ รายไดกิจการ แบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก อายุเฉล่ียของรถบรรทุกปจจุบัน และการชําระคาซอม 
 1) จําแนกตามเพศ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน ดงัแสดงใน
ตารางที่ 61 
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ตารางที่ 61 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอูเคาะพนส ี
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชาย คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 4.81  มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
หญิง คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 4.81  มากที่สุด 
ชาย มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.09 มาก ปจจัยดานราคา 
หญิง มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.06 มาก 
ชาย ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท และความสะดวก

ในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 
4.24 มาก ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
หญิง ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.30 มาก 
ชาย มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.01 มาก ปจจัยดานการสงเสรมิ

การตลาด หญิง มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.15 มาก 
ชาย พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.64  มากที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
หญิง พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.63  มากที่สุด 
ชาย มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.43 มาก ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ หญิง มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.25 มาก 
ชาย ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.55  มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ 
หญิง ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.61  มากที่สุด 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
 

  จากตารางที่ 61 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน คณุภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลว
เหมือนเดิม มคีวามเงางาม  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความในระดับความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดาน มหีลายราคาใหเลือกตามระดับคณุภาพ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคญั
ในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน การกําหนดคาบริการที่ชัดเจน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากกับ
ปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท และความสะดวกในการเดินทาง
ที่จะนํารถเขาซอม สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน 
ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดานการมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ
มาก กับปจจัยยอยดาน พนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคญัใน
ระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี
 

 
 2) จําแนกตามรายไดของกิจการ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายได
ของกิจการ พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน ดัง
แสดงในตารางที่ 62 
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ตารางที่ 62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
เคาะพนสี จําแนกตามรายไดกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

รายไดกิจการเฉลี่ย/เดือน ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 1,000,000บ. คุณภาพของงานเคาะพนสี  4.77 มากที่สุด 
1,000,001 – 10,000,000 บ. คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.86 มากที่สุด 
10,000,001 – 20,000,000 บ. คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.85 มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

20,000,001 บ.ขึ้นไป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.93 มากที่สุด 
ไมเกิน 1,000,000บ. มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.09 มาก 

1,000,001 – 10,000,000 บ. มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.10 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.09 มาก 

ปจจัยดานราคา 

20,000,001 บ.ขึ้นไป มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.14 มาก 
ไมเกิน 1,000,000บ. ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพท 4.25 มาก 

1,000,001 – 10,000,000 บ. ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพท 4.26 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 4.32 มาก 

ปจจัยดานจัดการ
จําหนาย 

20,000,001 บ.ขึ้นไป ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพทและ
ความสะดวกในการเดินทางนํารถเขาซอม 

4.29 มาก 

ไมเกิน 1,000,000บ. มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.06 มาก 
1,000,001 – 10,000,000 บ. มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.11 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 3.96 มาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

20,000,001 บ.ขึ้นไป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 3.79 มาก 
ไมเกิน 1,000,000บ. พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.60 มากที่สุด 

1,000,001 – 10,000,000 บ. พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.63 มากที่สุด 
10,000,001 – 20,000,000 บ. พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.72 มากที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 

20,000,001 บ.ขึ้นไป พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.79 มากที่สุด 
ไมเกิน 1,000,000บ. มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.31 มาก 

1,000,001 – 10,000,000 บ. มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.42 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.45 มาก 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

20,000,001 บ.ขึ้นไป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.64 มากที่สุด 
ไมเกิน 1,000,000บ. ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.55 มากที่สุด 

1,000,001 – 10,000,000 บ. ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.62 มากที่สุด 
10,000,001 – 20,000,000 บ. ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.57 มากที่สุด 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

20,000,001 บ.ขึ้นไป ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.50 มากที่สุด 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 62 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายไดไม
เกิน 1,000,000 – 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกบัปจจัยยอยดาน 
คุณภาพของงานเคาะพนสี  
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายไดไมเกนิ 1,000,000 บาท และ 
20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่
ชัดเจน สวนผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 1,000,001 – 20,000,000 บาท ใหความ สําคัญ
ในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ  
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 –  
10,000,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการ
ทางโทรศัพท ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายได 10,000,001 –  20,000,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการเดนิทางที่จะนํารถเขาซอม และ
ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดบัมากกบั
ปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพท และความสะดวกในการเดินทางที่จะ
นํารถเขาซอม 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายไดไมเกิน 
1,000,000 – 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มสีวนลดสําหรับ
ผูใชบริการเปนประจํา  
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มรีายไดไมเกิน 1,000,000 – 
20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดกับปจจยัยอยดาน พนกังานมีความรู และ
ความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มรีายไดไมเกิน 
1,000,000 – 20,000,00 บาท ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มรีะบบรักษาความ
ปลอดภัยกบัรถที่เขามารับบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายได 20,000,001 บาท
ขึ้นไปใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกบัปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามา
รับบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 – 
20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะ
พนสี 
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 3)  จําแนกตามแบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามแบบ
การจดทะเบียนรถบรรทุก พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 63 
 
ตารางที่ 63 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
เคาะพนสี จําแนกตามแบบการจดทะเบยีนรถบรรทุก 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

แบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

แบบไมประจําทาง คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.68 มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
แบบสวนบุคคล คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.82 มากที่สุด 
แบบไมประจําทาง มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.14 มาก ปจจัยดานราคา 
แบบสวนบุคคล มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน และมีหลายราคาให

เลือกตามระดับคุณภาพ 
4.07 มาก 

แบบไมประจําทาง ความสะดวกในการติดตอบริการผานสํานักงาน 4.09 มาก ปจจัยดานการจัด
จําหนาย แบบสวนบุคคล ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.27 มาก 

แบบไมประจําทาง มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.09 มาก ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด แบบสวนบุคคล มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.05 มาก 

แบบไมประจําทาง พนักงานมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.55 มากที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
แบบสวนบุคคล พนักงานมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.64 มากที่สุด 
แบบไมประจําทาง มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.64 มากที่สุด ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ แบบสวนบุคคล มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.36 มาก 
แบบไมประจําทาง ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.50 มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ 
แบบสวนบุคคล ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.57 มากที่สุด 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
  จากตารางที่ 63 พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียน
รถบรรทุกแบบไมประจําทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดกับปจจยัยอย
ดาน คุณภาพของงานเคาะพนสี  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไมประจํา
ทาง ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน สวนแบบ
สวนบุคคล ใหความสําคัญในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และ
มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ  
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  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบ
ไมประจําทาง ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
สํานักงาน สวนแบบสวนบคุคล ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน ความสะดวกในการ
ติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุก
แบบไมประจําทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน การมี
สวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไมประจํา
ทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน พนกังานมีความรู และ
ความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุก
แบบไมประจําทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด และมาก ตามลําดับกบั
ปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง และแบบสวนบคุคล ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน ความรวดเร็ว
ในการเคาะพนสี 

 
 4)  จําแนกตามอายุเฉล่ียของรถบรรทุกปจจุบัน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทกุในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ
เฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน พบวา มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 64 
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ตารางที่ 64 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
เคาะพนสี จําแนกตามอายเุฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

อายุเฉล่ียของ
รถบรรทุก
ปจจุบัน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

1 -  5 ป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.82 มากที่สุด 
6 – 10 ป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.7 มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

11 ปขึ้นไป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.87 มากที่สุด 
1 -  5 ป มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน และมีหลายราคาให

เลือกตามระดับคุณภาพ 
4.08 มาก 

6 – 10 ป มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.12 มาก 

ปจจัยดานราคา 

11 ปขึ้นไป มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.06 มาก 
1 -  5 ป ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 4.35 มาก 
6 – 10 ป ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.25 มาก 

ปจจัยดานจัดจําหนาย 

11 ปขึ้นไป ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.17 มาก 
1 -  5 ป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.04 มาก 
6 – 10 ป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.07 มาก 

ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

11 ปขึ้นไป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.00 มาก 
1 -  5 ป พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.73 มากที่สุด 
6 – 10 ป พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.62 มากที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 

11 ปขึ้นไป พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.52 มากที่สุด 
1 -  5 ป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.30 มาก 
6 – 10 ป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.40 มาก 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

11 ปขึ้นไป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.45 มาก 
1 -  5 ป ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.67 มากที่สุด 
6 – 10 ป ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.54 มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 

11 ปขึ้นไป ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.45 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
 

 

  จากตารางที่ 64 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายรุถ
เฉลี่ยปจจุบัน 1 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน คุณภาพของงาน
เคาะพนสี  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายรุถเฉลี่ยปจจุบัน 1 – 5 ป ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีหลายราคา
ใหเลือกตามระดับคุณภาพ อายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย
ดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญใน
ระดับมากกับปจจัยยอยดาน มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 
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  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 1 – 5 
ป ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน ความสะดวกในการเดินทางทีจ่ะนํารถเขาซอม 
สวนอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน ความ
สะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มอีายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 
1 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก กับปจจยัยอยดาน การมสีวนลดสําหรับผูใชบริการเปน
ประจํา 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจบุัน 1 – 11 ปขึ้นไป 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอย
ดาน พนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม    จากกจิการที่มอีายุรถเฉลี่ยปจจุบัน  
1 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่
เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 10 ป 
และอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด และความสําคัญในระดับ
มาก ตามลําดบั กับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี
 
 

 5) จําแนกตามการชําระคาซอม 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามการ
ชําระคาซอม พบวา มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน 
ดังแสดงในตารางที่ 65 
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ตารางที่ 65 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอูเคาะพนส ี
จําแนกตามการชําระคาซอม 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

การชําระคาซอม ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานประกอบการจายเอง คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมี
ความเงางาม 

4.79 มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

บริษัทประกันภัยจายให คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมี
ความเงางาม 

4.83 มากที่สุด 

สถานประกอบการจายเอง มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.08     
(มาก) 

มากที่สุด ปจจัยดานราคา 

บริษัทประกันภัยจายให มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.14     
(มาก) 

มากที่สุด 

สถานประกอบการจายเอง ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.23 มาก ปจจัยดานการจัด
จําหนาย บริษัทประกันภัยจายให ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.28 มาก 

สถานประกอบการจายเอง มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.07 มาก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด บริษัทประกันภัยจายให มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.02 มาก 

สถานประกอบการจายเอง พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.63 มากที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
บริษัทประกันภัยจายให พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.64 มากที่สุด 
สถานประกอบการจายเอง มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.39 มาก ปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ บริษัทประกันภัยจายให มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.36 มาก 
สถานประกอบการจายเอง ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.55 มากที่สุด ปจจัยดาน

กระบวนการ บริษัทประกันภัยจายให ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.59 มากที่สุด 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 

  จากตารางที่ 65 พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระ
คาซอมโดยสถานประกอบการ และการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดกับปจจัยยอยดาน คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน มีหลายราคาใหเลือกตามระดับ
คุณภาพ สวนการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภัย  ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอย
ดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกนัภยั  ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย
ดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
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  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดย
สถานประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภยั  ใหความสําคัญในระดับมากกับ การ
มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกนัภยั  ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยั
ยอยดาน พนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม    จากกิจการที่มีการชําระคาซอม
โดยสถานประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภัย  ใหความสําคัญในระดบัมากกบั
ปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกนัภยั  ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยั
ยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ  (Product)  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคอื 
คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสแีลวเหมือนเดมิมีความเงางาม       ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ (2547) ไดศึกษาเรื่อง ธุรกิจอูซอมรถยนตและ
ตัวถัง ผลการศึกษา พบวา ผูที่จะดําเนินกจิการอูซอมรถยนตและตัวถังตองมุงเนนเรื่องคุณภาพงาน
ใหกับลูกคาพงึพอใจกับผลงานที่ไดนํารถมาเขาซอม 

2. ราคา (Price) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ มกีารกําหนดราคา
คาบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาธุรกจิ (2547) ได
ศึกษาเรื่อง ธุรกิจอูซอมรถยนตและตวัถัง ผลการศึกษา พบวา ผูมาใชบริการอูซอมรถยนต และตวัถัง
จะตัดสินใจเลอืกใชบริการอกี โดยคํานึงถึงราคาที่เปนธรรม ชัดเจน ควบคูกับคุณภาพของงาน ที่
ไดรับบริการ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญักับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และปจจยัยอยที่มี
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คาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นพดล จิระธติิกุล (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
เจาของรถยนตในการเลือกใชบริการของอูเคาะพนสีรถยนตในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ผล
การศึกษา พบวา ผูใชบริการคาดหวังทีจ่ะไดรับบริการที่ดีเบื้องตนจากการสนทนาผานทางโทรศัพท 
กับอูเคาะพนสี เชน คาํปรึกษา การนัดหมายสงรถ การนัดหมายรับรถ เปนตน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคอื การมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พีระวุฒิ จิตราวิริยะกุล (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา กลยุทธ
ดานการสงเสริมการตลาดที่สามารถสรางความพึงพอใจและความตองการลูกคาใหมาใชบริการไดก็
คือการมีสวนลดใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 

5.   บุคคล  (People) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ พนักงานมี
ความรู และความชํานาญเกีย่วกับการเคาะพนสี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นพดล จิระธิติกุล 
(2546) ไดศกึษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอเจาของรถยนตในการเลือกใช
บริการของอูเคาะพนสีรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษา พบวา อูผูใหบริการเคาะ
พนสีตองมีพนกังานใหบริการที่ดี เปนสิ่งสําคัญ คือมีความรู ความสามารถในเรื่องเกีย่วกับการเคาะ
พนสีรถ เชนราคาและระยะเวลาดําเนนิการเบื้องตน 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และ
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ พีระวุฒิ จติราวิริยะกุล (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนต ของลูกคาในจังหวดันคร 
ปฐม พบวา สถานที่ของสถานประกอบการที่มีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย รถไมสูญหาย จะได
ความไววางใจจากลูกคา ใหมาใชบริการ  

7.  กระบวนการ (Process) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก
คือ ความรวดเร็วในการเคาะพนสี ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรีะวุฒิ  จิตราวริิยะกุล (2548) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชศูนยบริการซอมบํารุงรถยนตของลูกคา
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ในจังหวดันครปฐม พบวา พนักงานและชางตองมีความระมัดระวังในการทํางาน ดูแลรถลูกคาให
เหมือนรถตนเอง โดยคํานึงถึง การซอมเสร็จทันเวลานัดหมาย ความรวดเร็วในการรับรถลูกคา 

 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร ไดพบวาเมื่อ
วิเคราะหตลาดของธุรกิจบริการอูเคาะพนสีรถบรรทุก จะพบผูประกอบการมาใชบริการอูเคาะพนสี
เมื่อรถเฉี่ยวชนมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการมาเพื่อเปลี่ยนอะไหล และรถผุพัง ตามลําดับ  

จากการพจิารณาตามทฤษฎสีวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) 
พบวา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน มีบริการลากรถ เขาอู ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุก
ที่มีรายไดไมเกิน 20,000,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูประกอบการรถบรรทุก
ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน มีการ
รับประกันสี ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกนิ 20,000,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดบัมาก  

2.  ปจจยัดานราคา  ผูประกอบการรถบรรทุกที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญเปนลําดับแรก
เร่ือง การมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ สวนผูประกอบการรถบรรทุกที่เปนเพศหญิง ให
ความสําคัญเปนลําดับแรกเรือ่ง มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 

3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได   20,000,001 บาทขึ้น
ไป ใหความสาํคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางเว็บไซต 
ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกนิ 20,000,000 บาท ใหความสําคญัในระดับปาน
กลาง สวนผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคญัในระดับปาน
กลางกับปจจยัยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานตัวแทน เชน บริษัทประกันภัยตางๆ 
ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกนิ 20,000,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  

4. ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได 20,000,001 บาท
ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับปานกลางกบัปจจัยยอยดาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชปาย
หรือแจกแผนพับตามสถานประกอบการ ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกิน 
20,000,000 บาท ใหความสาํคัญในระดับมาก  

5.  ปจจยัดานกระบวนการ      ผูประกอบการรถบรรทุกไมวากจิการจะมีรายไดเทาใดตาง
ก็ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี เมื่อเทียบกบั
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ปจจัยยอยในดาน ความรวดเร็วในการตดิตอสอบถามและการรับบรกิาร ความถูกตองในการให
ขอมูล และความถูกตองในการเคาะพนสีทีใ่หความสําคญัในระดับมาก 

  
ขอเสนอแนะ 
                 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้  
                  ขอเสนอแนะตอธุรกิจบริการอูเคาะพนส ี

1. ปจจยัดานผลิตภณัฑ  (Product)  การนําเสนอผลิตภัณฑตอผูประกอบการรถบรรทุก 
ในเรื่อง คณุภาพของสีที่ใชมีความคงทนและเงางาม คณุภาพการเชื่อมตัวถังที่ปองกันการเกิดสนมิ
ภายในได มีอะไหลที่จําเปนสํารองไวอยางเพียงพอ และการใหบริการที่ครบวงจร เชน บริการลาก
รถเขาอู บริการซอมเครื่องยนต ชวงลาง และเปลี่ยนอะไหลเปนตน  

2. ปจจัยดานราคา (Price) การนําเสนอกลยุทธดานราคาตอผูประกอบการรถบรรทุกให
เนนเรื่อง การกําหนดราคาคาบริการตางๆใหชัดเจน และมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ เชน 
ราคาเคาะพนสี ที่มีการรับประกันสีในระยะเวลานาน ราคาจะสูงกวา ราคาเคาะพนสีที่มีการ
รับประกันสี ในระยะเวลาสั้น  

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) มีการทําเว็บไซดเพื่อนําเสนอการ
บริการขอมูลแบบออนไลน ตั้งแตเร่ิมนํารถเขาซอม จนกระทั่งรถซอมเสร็จ ประกอบไปดวยขอมูล
ตางๆ เชน เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอกับประกนัตางๆ รูปถายขั้นตอนระหวางการซอม การแจง
ราคาคาซอมลวงหนา และบริการพิเศษอื่นๆ 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  จัดทําแผนพับโฆษณาการบริการตางๆ
ของอูเคาะพนสี ที่มีเบอรติดตอที่สามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง และแผนทีท่ี่ชัดเจน ฝาก
สํานักงานตวัแทนและสาขาของบริษัทประกันภัยตางๆ 

5. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) เนื่องจากรถบรรทุกสวนใหญใชงานเปนประจาํทุก
วัน ถาใชเวลาในการซอมนานอาจทําใหเสียรายไดบางสวน ดังนั้นการจดัซอมจึงตองทําอยาง
รวดเร็ว โดยมกีารรับจองคิวการซอมลวงหนาเพื่อจะไดทาํการสั่งอะไหลใหทันกับความตองการ  


