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บทคัดยอ 
 

                 การคนควาแบบอสิระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ในจังหวัด
สมุทรสาคร การศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 353 ชุด กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการรถบรรทุกไมประจาํทาง และผูประกอบการรถบรรทุกสวน
บุคคล  จํานวนรวม 353 ราย และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 70.80  มีตําแหนง
เปนเจาของประกอบการ รอยละ 52.10 อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 68.3  รายไดของสถาน
ประกอบการไมเกิน 1,000,000 บาท/เดือน รอยละ 54.96 สถานประกอบการมีรถบรรทุกประเภทหก
ลอใหญ สิบลอรวมถึงสิบสองลอ รอยละ 73.90 รถบรรทุกจดทะเบียนแบบสวนบุคคล รอยละ 93.77 
รถบรรทุกมีการทําประกันภยัประเภท 1 รอยละ 49.90 อายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป รอยละ 47.90 
โดยรถบรรทุกมีสาเหตุการเขาอูเพราะเฉี่ยวชน รอยละ 70.50 และสวนใหญผูทีชํ่าระคาซอมคือ
สถานประกอบการเอง รอยละ 52.40 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี 
พบวา ปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย ปจจัยดานปจจยัดานผลิตภณัฑ 
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ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบคุคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการ สวนดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับความสําคัญ
มาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน คุณภาพของงานเคาะ
พนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก 
โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การกําหนดราคาคาบริการที่
ชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การใหความ
สะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน การมี
สวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา  

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก 
โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน พนักงานมีความรู และความ
ชํานาญเกี่ยวกบัการเคาะพนสี  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน ระบบรักษา
ความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน ความ
รวดเร็วในการเคาะพนส ี
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ABSTRACT 
 

 The  purpose of  independent study was to study  the  services  marketing  mix  factors 
affecting to truck enterprise’s automobile service garage business selection  in  Samutsakhon                           
province. The sample consisted of 353 respondents  who owned the business in Samutsakhon,      
with trucks in the enterprise. The data analysis was done by using descriptive statistics : 
frequency, percentage and mean. The results showed that the majority of respondents were male,     
aged between  41 to  50 years old.  Enterprise’s monthly income not over 1,000,000 baht.     
Enterprise’s big truck were 6  to 12 wheel and private truck register.  The trucks insurance were 
type1.          The present trucks used  average 6 -10 years old. Cause of trucks repair were accident 
and expender were enterprise. 

The average importance level of services marketing mix factors affecting to truck 
enterprise’s automobile service garage business selection  in  Samutsakhon                           
province were at high importance level in term of product, price, place, people, physical evidence 
and process respectively.  However, the promotion factor was rated at a moderate importance 
level. 

Product factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the quality of repair.  
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 Price factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the clearing of  price setting.  
              Place factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the availibity of service by telephone. 
 Promotion factor was rated the average score at moderate level of importance. The first 
rank subfactor was  the discount  promotion when they were not the new customer. 
 People factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the knowledge and  skills of operators. 
 Physical evidence factor was rated the average score at high level of importance. The first 
rank subfactor was the customer truck’s guard system. 

Process factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the on time service  as dealing with customer. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


