
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางที่รานคา
สมัยใหมของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  ผลการศึกษาแบงออกเปน  4 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   (ตารางที่ 1-15) 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
และอุปกรณ กอสรางที่รานคาสมัยใหม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย   และดานการสงเสริมการตลาด  (ตารางที่ 16-20) 
 สวนที่ 3  ปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณกอสราง  ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด   (ตารางที่  21-
24) 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
และอุปกรณ กอสรางที่รานคาสมัยใหม   จาํแนกตามเพศ  อายุ   อาชีพ  ระดับการศกึษา และรายได
เฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในครอบครัว  (ตารางที่ 25-44) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 151 50.3 
หญิง 149 49.7 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มากที่สุดรอยละ 50.3  เปน 
เพศหญิง รอยละ 49.7 
 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 26 ป 38 12.7 
26-35 ป 112 37.3 
36-45 ป 96 32.0 
46-55 ป 44 14.7 
มากกวา 55 ป 10 3.3 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  26 -35  ปมากที่ สุด  รอยละ  37 .3 
รองลงมาคือ  อายุ 36-45  ป รอยละ 32.0   อายุ 46-55  ป รอยละ 14.7   อายุ ต่ํากวา 26  ป รอยละ 
12.7  และอายุมากกวา 55 ป รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 157 52.3 
สมรส 134 44.7 
หมาย 9 3.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนโสดมากที่สุด รอยละ 52.3  
รองลงมาคือ สมรส รอยละ 44.7  และหมาย รอยละ 3.0 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 34 11.3 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 47 15.7 
เกษตรกร 24 8.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 114 38.0 
ผูรับเหมากอสราง 18 6.0 
ชาง วิศวกร สถาปนิก 28 9.3 
อ่ืนๆ 35 11.7 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักศึกษา (23 คน)   แมบาน (2 คน)   ธุรกิจสวนตัว (10 คน)  

 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 38.0   รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.7  อ่ืนๆ รอยละ 11.7  ขาราชการ รอยละ 
11.3  ชาง วิศวกร สถาปนิก รอยละ 9.3  เกษตรกร รอยละ 8.0  และผูรับเหมา กอสราง รอยละ 6.0 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 24 8.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 27 9.0 

อนุปริญญา 43 14.3 

ปริญญาตรี 176 58.7 

สูงกวาปริญญาตรี 30 10.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 58.7  รองลงมาคือ อนุปริญญา รอยละ 14.3  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.0  
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 9.0 และ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 8.0 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 12 4.0 
10,000-15,000 บาท 27 9.0 
15,001-20,000 บาท 63 21.0 
20,001-25,000 บาท 87 29.0 
25,001-30,000 บาท 60 20.0 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 51 17.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบาน
รวมกันมากที่สุดคือ 20,001-25,000 บาท  รอยละ 29.0 รองลงมาคือ  15,001-20,000 บาท รอยละ 
21.0   25,001-30,000 บาท รอยละ 20.0 มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 17.0 10,000-15,000 
บาท รอยละ 9.0 และต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่มีความจําเปนตอง
ซ้ือวัสดุกอสราง 
  

เหตุผลท่ีมีความจําเปนตองซื้อวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
เพราะตองการขยายพืน้ที่อยูอาศัย 31 10.3 
เพราะตองการซอมแซม 128 42.7 
เพราะตองการปรับเปลี่ยนพืน้ที่ใชสอย 43 14.3 
เพราะตองการเปลี่ยนวัสดภุายในบาน 123 41.0 
ตองการสรางที่อยูอาศัยใหม 8 2.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 300 ราย 

 
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด เหตุผลที่มีความจําเปนตองซื้อวัสดุ
กอสรางคือ เพราะตองการซอมแซม รอยละ 42.7  รองลงมาคือ เพราะตองการเปลี่ยนวัสดุภายใน
บาน รอยละ 41.0  เพราะตองการปรับเปลี่ยนพื้นที่ใชสอย รอยละ 14.3  เพราะตองการขยายพื้นที่อยู
อาศัย รอยละ 10.3 และตองการสรางที่อยูอาศัยใหม รอยละ 2.7 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการรานวัสดุ
กอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจํา 
 

การใชบริการรานวัสดุกอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจํา จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 100 33.3 
ไมมีรานประจาํ 200 66.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการใชบริการรานวสัดุกอสราง
รานใดรานหนึง่เปนประจํา คือ ไมมีรานประจํา รอยละ 66.7  และมีรานประจํา รอยละ 33.3 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปรียบเทยีบของแตละ
รานตอการเลือกใชบริการ 
 

การเปรียบเทียบของแตละรานตอการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีการเปรียบเทยีบ 158 52.7 
ไมมีการเปรียบเทียบ 142 47.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปรียบเทยีบของแตละรานตอการเลือก 
ใชบริการ รอยละ 52.7  ไมมีการเปรียบเทยีบ รอยละ 47.3 
 
 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการเลือก
ซ้ือสินคาวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการเลือกซ้ือสินคาวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 102 34.0 
1-3 ป 56 18.7 
3-5 ป 124 41.3 
5 ปขึ้นไป 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลือกซื้อสินคาวัสดุ
กอสรางมากที่สุดคือ 3-5 ป รอยละ 41.3 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป  รอยละ 34.0  1-3 ป รอยละ 18.7  
และ 5 ปขึ้นไป รอยละ 6.0 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ 
 

การรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือ 31 10.3 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 41 13.7 
เพื่อนหรือคนรูจัก 137 45.7 
รูจักเอง/ขับรถผาน 102 34.0 
พนักงานขาย 34 11.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 300 ราย 

 
 จากตารางที่  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด  การรูจักรานขายวัสดุกอสราง 
ที่ซ้ือคือ เพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 45.7   รองลงมาคือรูจักเอง/ขับรถผาน  รอยละ 34.0  บุคคลใน
ครอบครัวหรือญาติ  รอยละ 13.7   พนักงานขาย รอยละ 11.3  และสื่อ รอยละ 10.3 
 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสื่อที่ทําใหทราบรานขาย
วัสดุกอสรางทีซ้ื่อ 
 

สื่อท่ีทําใหทราบรานขายวสัดกุอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 97 32.3 
ใบปลิว 12 4.0 
วิทย ุ 16 5.3 
แผนพับ 11 3.7 
ปาย 164 54.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ คือ ปาย  รอยละ 54.7   รองลงลงมาคือ  หนังสือพิมพ  รอยละ 32.3 วิทยุ  รอยละ 5.3  
ใบปลิว  รอยละ 4.0 และแผนพับ รอยละ 3.7 



 22

 ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสราง
จากรานคาปลกีสมัยใหม 
  

เหตุผลท่ีซ้ือวัสดุกอสรางจากรานคาปลีกสมัยใหม จํานวน รอยละ 
อยูใกลบาน/ทีท่ํางาน 20 6.7 
สถานที่จอดรถสะดวก 12 4.0 
มีบริการขนสงสินคา 63 21.0 
มีการใหสวนลด 82 27.3 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 79 26.3 
มีการใหเครดติ 17 5.7 
ราคามาตรฐาน(ขายไมเกินราคาที่ทางการกําหนดไว) 104 34.7 
สินคาไดมาตรฐาน 168 56.0 
มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน 9 3.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 300 ราย 

 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางจาก
รานคาปลีกสมัยใหม  คือ สินคาไดมาตรฐาน รอยละ 56.0  รองลงมาคือ ราคามาตรฐาน (ขายไมเกิน
ราคาที่ทางการกําหนดไว) รอยละ 56.0  มีการใหสวนลด รอยละ 27.3 มีสินคาหลากหลายใหเลือก 
รอยละ 26.3 มีบริการขนสงสินคา รอยละ 21.0   อยูใกลบาน/ที่ทํางาน รอยละ 6.7  มีการใหเครดิต 
รอยละ 5.7 สถานที่จอดรถสะดวก รอยละ 4.0  และมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน รอยละ 
3.0 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของวัสดุกอสราง
ที่ซ้ือ 
  

ประเภทของวสัดุกอสรางทีซ้ื่อ จํานวน รอยละ 
สุขภัณฑภายในหองน้ํา 81 27.0 
ปูนซีเมนต 76 25.3 
กระเบื้องปูพืน้ 72 24.0 
กระเบื้องมุงหลังคา 62 20.7 
ฝาเพดาน 61 20.3 
อางลางหนา 61 20.3 
วงกบ, ประตหูนาตาง 54 18.0 
อุปกรณหองน้าํชักโครก 50 16.7 
ลูกบิด บานพบั มือจับ กลอน 48 16.0 
กอกน้ํา 44 14.7 
เหล็กเสน 44 14.7 
กระเบื้องแผนเรียบ 44 14.7 
ประตู พี.วี.ซี. 35 11.7 
อุปกรณทอน้ําประปา 27 9.0 
เซรามิค 27 9.0 
หิน ดนิ ทราย 23 7.7 
ทอน้ําประปา 21 7.0 
นอต ตะป ู 19 6.3 
เหล็กรูปพรรณ 10 3.3 
ยิบซั่ม 9 3.0 
อ่ืนๆ 2 0.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 300 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก สีทาบาน   
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 จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประเภทของวัสดุกอสรางที่ซ้ือคือ  
สุขภัณฑภายในหองน้ํา รอยละ 27.0 รองลงมาคือ ปูนซีเมนต รอยละ 25.3  กระเบื้องปูพื้น รอยละ 
24.0  กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 20.7   ฝาเพดาน รอยละ 20.3  อางลางหนา รอยละ 20.3  วงกบ 
ประตูหนาตาง รอยละ 18.0 อุปกรณหองน้ําชักโครก รอยละ 16.7 ลูกบิด บานพับ มือจับ กลอน   
รอยละ 16.0  กอกน้ํา เหล็กเสน และกระเบื้องแผนเรียบ เทากัน   รอยละ 14.7 ประตู พี.วี.ซี. รอยละ 
35.0  ทอประปาและอุปกรณ  และเซรามิค เทากัน รอยละ 9.0  หิน ดิน ทราย รอยละ 7.7                
ทอน้ําประปา รอยละ 7.0  นอต ตะปู  รอยละ 6.3  เหล็กรูปพรรณ รอยละ 3.3  ยิบซั่ม รอยละ 3.0  
และอื่นๆ รอยละ 0.7 
 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
  

คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 3 1.0 
1,000-5,000 บาท 20 6.7 
5,001-10,000 บาท 106 35.3 
10,001-50,000 บาท 141 47.0 
50,001-100,000 บาท 23 7.7 
100,001-500,000 บาท 4 1.3 
500,001-1,000,000 บาท 2 0.7 
มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคาใชจายในการซื้อวัสดุกอสราง
แตละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 10,001-50,000 บาท รอยละ 47.0  รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท รอยละ 
35.3   50,001-100,000 บาท รอยละ 7.7    1,000-5,000 บาท รอยละ 6.7  100,001-500,000 บาท   
รอยละ 1.3  ต่ํากวา 1,000 บาท รอยละ 1.0   500,001-1,000,000 บาท รอยละ 0.7 และ มากกวา 
1,000,000 บาทขึ้นไป รอยละ 0.3 
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สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางและอุปกรณ
กอสรางที่รานคาสมัยใหม 
  
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
และอุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย 7 
(2.3) 

40 
(13.3) 

124 
(41.3) 

113 
(37.7) 

16 
(5.3) 

2.70 
(ปานกลาง) 

10 

ยี่หอของสินคาที่จําหนาย
ในราน 

8 
(2.7) 

53 
(17.7) 

118 
(39.3) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

2.79 
(ปานกลาง) 

9 

คุณภาพของสินคา 10 
(3.3) 

185 
(61.7) 

81 
(27.0) 

20 
(6.7) 

4 
(1.3) 

3.59 
(มาก) 

5 

มาตรฐานของสินคา 14 
(4.7) 

187 
(62.3) 

95 
(31.7) 

0 
(0.0) 

4 
(1.3) 

3.69 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของยี่หอ
สินคาแตละประเภท 

5 
(1.7) 

172 
(57.3) 

119 
(39.7) 

0 
(0.0) 

4 
(1.3) 

3.58 
(มาก) 

6 

ความหลากหลายครบถวน
ของสินคา 

6 
(2.0) 

145 
(48.3) 

145 
(48.3) 

0 
(0.0) 

4 
(1.3) 

3.50 
(มาก) 

7 

ความทันสมัยของสินคา 18 
(6.0) 

235 
(78.3) 

43 
(14.3) 

0 
(0.0) 

4 
(1.3) 

3.88 
(มาก) 

2 

ความใหมของสินคา 12 
(4.0) 

230 
(76.7) 

50 
(16.7) 

4 
(1.3) 

4 
(1.3) 

3.81 
(มาก) 

3 

ความเพียงพอของจํานวน
สินคา 

12 
(4.0) 

95 
(31.7) 

85 
(28.3) 

96 
(32.0) 

12 
(4.0) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8 

ความรับผิดชอบตอสินคาที่
มีปญหา 

28 
(9.3) 

232 
(77.3) 

36 
(12.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.3) 

3.93 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 16  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางและอุปกรณกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.45)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.93) ความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.88)  ความใหมของสินคา  
(คาเฉลี่ย 3.81)   มาตรฐานของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.69)   คุณภาพของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.59)   ความ
หลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท  (คาเฉลี่ย 3.58)   ความหลากหลายครบถวนของสินคา  
(คาเฉลี่ย 3.50)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ ยี่หอของสินคาที่จําหนายใน
ราน  (คาเฉลี่ย 2.79)   ช่ือเสียงของรานจําหนาย  (คาเฉลี่ย 2.70)    
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
และอุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน 

169 
(56.3) 

107 
(35.7) 

16 
(5.3) 

2 
(0.7) 

6 
(2.0) 

4.44 
(มาก) 

1 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

145 
(48.3) 

127 
(42.3) 

20 
(6.7) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.36 
(มาก) 

2 

การตอรองราคา 92 
(30.7) 

139 
(46.3) 

49 
(16.3) 

18 
(6.0) 

2 
(0.7) 

4.00 
(มาก) 

3 

การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

12 
(4.0) 

28 
(9.3) 

73 
(24.3) 

124 
(41.3) 

63 
(21.0) 

2.34 
(นอย) 

7 

การใหสวนลดเงินสด 20 
(6.7) 

150 
(50.0) 

104 
(34.7) 

20 
(6.7) 

6 
(2.0) 

3.53 
(มาก) 

5 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ 

14 
(4.7) 

60 
(20.0) 

134 
(44.7) 

68 
(22.7) 

24 
(8.0) 

2.91 
(ปานกลาง) 

6 

การติดปายราคา 30 
(10.0) 

161 
(53.7) 

95 
(31.7) 

12 
(4.0) 

2 
(0.07) 

3.68 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 

 

 
 จากตารางที่ 17  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางและอุปกรณกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.61)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.44)   มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.36)   การตอรองราคา  
 (คาเฉลี่ย 4.00) การติดปายราคา  (คาเฉลี่ย 3.68) การใหสวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.53)  และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  คือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 2.91)   สวนปจจัยยอย
เร่ือง การชําระเงินดวยบัตรเครดิต ใหความสําคัญในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.34) 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
และอุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใช
งาน 

7 
(2.3) 

26 
(8.7) 

60 
(20.0) 

181 
(60.3) 

26 
(8.7) 

2.36 
(นอย) 

8 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 5 
(1.7) 

18 
(6.0) 

74 
(24.7) 

183 
(61.0) 

20 
(6.7) 

2.35 
(นอย) 

9 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 9 
(3.0) 

24 
(8.0) 

65 
(21.7) 

182 
(60.7) 

20 
(6.7) 

2.40 
(นอย) 

7 

สถานที่จอดรถสะดวก 4 
(1.3) 

31 
(10.3) 

52 
(17.3) 

187 
(62.3) 

26 
(8.7) 

2.33 
(นอย) 

10 

มีสถานที่พักรอใหบริการ
แกลูกคา 

2 
(0.7) 

19 
(6.3) 

90 
(30.0) 

153 
(51.0) 

36 
(12.0) 

2.33 
(นอย) 

10 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ 
เปนหมวดหมู 

12 
(4.0) 

83 
(27.7) 

159 
(53.0) 

42 
(14.0) 

4 
(1.3) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง 

2 
(0.7) 

109 
(36.3) 

169 
(56.3) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 

มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน 

2 
(0.7) 

88 
(29.3) 

154 
(51.3) 

50 
(16.7) 

6 
(2.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

6 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

2 
(0.7) 

45 
(15.0) 

48 
(16.0) 

86 
(28.7) 

119 
(39.7) 

2.08 
(นอย) 

11 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

6 
(2.0) 

100 
(33.3) 

160 
(53.3) 

30 
(10.0) 

4 
(1.3) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4 

ความสะดวกในการเลือก
ซื้อ 

8 
(2.7) 

125 
(41.7) 

165 
(55.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2 

ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท 

0 
(0.0) 

187 
(62.3) 

111 
(37.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

3.61 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 18  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางและอุปกรณกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 2.81 )  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ  ความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.61)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียง 
ลําดับคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ย 3.46 )  บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง (คาเฉลี่ย  3.31) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย  3.25) จัดวางสินคาเปนระเบียบ 
เปนหมวดหมู (คาเฉลี่ย 3.19) มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  (คาเฉลี่ย  3.10)  และให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ  พื้นที่รานกวางขวาง (คาเฉลี่ย 2.40)  ทําเลที่ตั้ง
อยูใกลสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 2.36)  ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา (คาเฉลี่ย 2.35)  สถานที่จอดรถ
สะดวก และมีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 2.33) 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
และอุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

0 
(0.0) 

45 
(15.0) 

100 
(33.3) 

133 
(44.4) 

22 
(7.3) 

2.56 
(ปานกลาง) 

8 

การลด แลก แจก แถม 2 
(0.7) 

30 
(10.0) 

104 
(34.7) 

138 
(46.0) 

26 
(8.7) 

2.48 
(นอย) 

9 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา 

4 
(1.3) 

28 
(9.3) 

77 
(25.7) 

117 
(39.0) 

74 
(24.7) 

2.24 
(นอย) 

10 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไข
พิเศษ 

134 
(44.7) 

119 
(39.6) 

47 
(15.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 1 

การสาธิตสินคา 14 
(4.6) 

92 
(30.7) 

177 
(59.0) 

17 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 6 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 18 
(6.0) 

104 
(34.7) 

161 
(53.7) 

17 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 5 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา 

128 
(42.7) 

127 
(42.3) 

36 
(12.0) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 2 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ 

4 
(1.3) 

32 
(10.7) 

141 
(47.0) 

119 
(39.7) 

4 
(1.3) 

2.71 
(ปานกลาง) 

7 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา 

68 
(22.7) 

202 
(67.3) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 52 
(17.3) 

226 
(75.3) 

22 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 19  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางและอุปกรณกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 )  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ  ลูกคาที่เปน
สมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.29) พนักงานใหความรูในตัวสินคา 
(คาเฉลี่ย  4.25) เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย  4.13) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
(คาเฉลี่ย 4.10)   และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ การจัดแสดง
สินคาหนาราน (คาเฉลี่ย  3.41) การสาธิตสินคา (คาเฉลี่ย  3.34)  ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.71) การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง (คาเฉลี่ย 2.56)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ การลด แลก แจก แถม 
(คาเฉลี่ย  2.48)  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา (คาเฉลี่ย 2.24) 
 
 
ตารางที่  20 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.45 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.61 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.81 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.35 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมากลาํดับแรกคือ ปจจัยดานราคา   รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

สินคาไมตรงมาตรฐาน 120 40.0 
สินคาไมมีคุณภาพ 112 37.3 
ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก 78 26.0 
ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 76 25.3 
สินคาแตละประเภทไมมีความหลากหลายดานยีห่อ 68 22.7 
สินคาไมทันสมัย 61 20.3 
สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ 58 19.3 
ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย 52 17.3 
ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี 13 4.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  

 
 จากตารางที่ 21 พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดลําดับ
แรกคือ สินคาไมตรงมาตรฐาน รอยละ 40.0 รองลงมาคือ สินคาไมมีคุณภาพ รอยละ 37.3  ยี่หอของ
สินคาไมเปนที่รูจัก รอยละ 26.0  ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รอยละ 25.3   สินคาแต
ละประเภทไมมีความหลากหลายดานยี่หอ รอยละ 22.7  สินคาไมทันสมัย รอยละ 20.3 สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอ รอยละ 19.3 ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย รอยละ 17.3 และภาพพจน
ช่ือเสียงของรานไมดี รอยละ 4.3 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 

 
ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ตอรองราคาไมได 175 58.3 
ราคาแพงเกินไป 137 45.7 
ไมมีการใหสวนลดเงินสด 82 27.3 
ไมมีการติดปายราคา 79 26.3 
การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 68 22.7 
ราคาไมคงที่ 37 12.3 
ไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 26 8.7 
ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 24 8.0 
อ่ืนๆ  4 1.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  
                  อื่นๆไดแก  ราคาไมตรงปาย (4 คน) 
 

 จากตารางที่ 22  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดลําดับแรกคือ 
ตอรองราคาไมได รอยละ 58.3 รองลงมาคือ ราคาแพงเกินไป รอยละ 45.7 ไมมีการใหสวนลดเงิน
สด รอยละ 27.3  ไมมีการติดปายราคา รอยละ 26.3   การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน     
รอยละ 22.7  ราคาไมคงที่ รอยละ 12.3  ไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ รอยละ 8.7  ไมมีการ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต รอยละ 8.0 และอื่นๆ รอยละ 1.3 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 
ปญหาดานชองทางการจัดจาํหนาย จํานวน รอยละ 

ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและ
การจัดสงสินคา 

114 38.0 

สถานที่คับแคบ 88 29.3 
บรรยากาศในรานไมด ีเชน สกปรก, ฝุนมาก ฯลฯ 73 24.3 
ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 58 19.3 
ติดตอทางโทรศัพทไมได 54 18.0 
การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ 49 16.3 
สถานที่จอดรถไมสะดวก 48 16.0 
ไมมีการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 46 15.3 
ไมมีสถานที่พักรอบริการแกลูกคา 28 9.3 
ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 18 6.0 
ทําเลที่ตั้งอยูไกลบาน 17 5.7 
ทําเลที่ตั้งของรานอยูไกลสถานที่ใชงาน 12 4.0 
อ่ืนๆ  3 1.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  
                  อื่นๆไดแก  สินคาไมเพียงพอตอลูกคา (3 คน)  
 

 จากตารางที่ 23  พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากที่สุดลําดับแรกคือไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา  รอยละ 
38.0 รองลงมาคือ สถานที่คับแคบ รอยละ  29.3  บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก ฯลฯ 
รอยละ 24.3 ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รอยละ 19.3 ติดตอทางโทรศัพทไมได รอยละ 
18.0   การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ รอยละ 16.3 สถานที่จอดรถไมสะดวก รอยละ 16.0 ไมมีการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รอยละ 15.3ไมมีสถานที่พักรอบริการแกลูกคา รอยละ 9.3 ระยะเวลา
เปดใหบริการไมเหมาะสม รอยละ 6.0  ทําเลที่ตั้งอยูไกลบาน รอยละ 5.7 ทําเลที่ตั้งของรานอยูไกล
สถานที่ใชงาน รอยละ 4.0  และอื่นๆ รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

พนักงานไมมคีวามรูในตวัสินคา 148 49.3 
ไมมีเงื่อนไขพเิศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา 140 46.7 
พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ 136 45.3 
พนักงานมจีํานวนไมเพยีงพอ 36 12.0 
ไมมีพนักงานขาย 30 10.0 
ไมมีการลด แลก แจก แถม 28 9.3 
ไมมีการสาธิตสินคา 28 9.3 
ไมมีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 25 8.3 
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 9 3.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  
 

 จากตารางที่ 24  พบวาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ที่สุดลําดับแรกคือพนักงานไมมีความรูในตัวสินคา รอยละ 49.3 รองลงมาคือ ไมมีเงื่อนไขพิเศษ
สําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา รอยละ 46.7  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ รอยละ 45.3  พนักงานมีจํานวน
ไมเพียงพอ รอยละ 12.0  ไมมีพนักงานขาย รอยละ 10.0 ไมมีการลด แลก แจก แถม และ ไมมีการ
สาธิตสินคา รอยละ 9.3  ไมมีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา รอยละ 8.3 และ  ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รอยละ 3.0 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางและอุปกรณ
กอสรางที่รานคาสมัยใหม  จําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
  4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่  25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียงของรานจําหนาย 2.77 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน 2.87 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
คุณภาพของสินคา 3.60 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
มาตรฐานของสินคา 3.71 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
ความหลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท 3.56 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
ความหลากหลายครบถวนของสินคา 3.51 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
ความทันสมัยของสินคา 3.89 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
ความใหมของสินคา 3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนสินคา 3.08 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 3.95 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  25  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ     
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 3.95, 3.91) รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.89 , 3.86)  และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย  3.79, 3.82) 
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน 4.48 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.39 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
การตอรองราคา 4.05 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.45 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.34 

(นอย) 
การใหสวนลดเงินสด 3.55 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 2.95 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
การติดปายราคา 3.71 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
 จากตารางที่   26 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.48, 4.40) รองลงมาคือมีราคา
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 4.39 , 4.32)  และการตอรองราคา  (คาเฉลี่ย  4.05, 3.95) 
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ตารางที่  27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน 2.46 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 2.45 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 2.44 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

สถานที่จอดรถสะดวก 2.39 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา 2.37 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู 3.21 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง 3.32 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม 2.22 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเลือกซื้อ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 



 40

 จากตารางที่ 27  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท   (คาเฉลี่ย 3.58, 3.64) รองลงมาคือ  
ความสะดวกในการเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ย 3.48 , 3.45)  และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง (คาเฉลี่ย  3.32, 3.30) 
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

การลด แลก แจก แถม 2.48 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 2.25 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ 4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การสาธิตสินคา 3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความรูในตัวสินคา 4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 2.69 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ  พนักงาน
ใหความรูในตัวสินคา  (คาเฉลี่ย 4.26)  และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย  4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ลูกคาที่
เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ  พนักงานใหความรู
ในตัวสินคา  (คาเฉลี่ย 4.23)  และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย  4.11) 
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 4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่  29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ   
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา  
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 
55 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย  2.63 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน  2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของสินคา  3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มาตรฐานของสินคา  3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ความหลากหลายของยี่หอสินคา
แตละประเภท  

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ความหลากหลายครบถวนของ
สินคา  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความทันสมัยของสินคา  3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความใหมของสินคา  3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวนสินคา  3.11 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา  

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  29  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป  
26-35 ป  และมากกวา 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนอายุ 
36-45 ป  และ 46-55 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา และความใหมของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.84) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35  ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ  ความทันสมัยของสินคา  (คาเฉลี่ย 
3.81)  และความใหมของสินคา  (คาเฉลี่ย  3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ความสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 
3.88)  และความใหมของสินคา   (คาเฉลี่ย  3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือ ความสมัยของสินคา  (คาเฉลี่ย 
3.86)  และความใหมของสินคา  (คาเฉลี่ย  3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ความทันสมัยของสินคา ความใหมของสินคา  และความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 3.60) และคุณภาพของสินคา และ
ความหลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท เทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา 
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา  
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 
55 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การตอรองราคา 4.21 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.42 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

การใหสวนลดเงินสด 3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 3.21 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การติดปายราคา 3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  30  พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดมาตรฐาน มีความเปนมาตรฐาน และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.21) และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35  ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.36) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.98)  
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.39) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.98)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.18) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.93)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ 
มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 4.30)  และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชองทาง 
การจัดจําหนาย  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา  
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 
55 ป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน 2.29 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 2.34 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 2.34 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

สถานที่จอดรถสะดวก 2.29 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา 

2.32 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปน
หมวดหมู 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

1.76 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเลือกซื้อ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุใหความสาํคัญโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.39) และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35  ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.43) และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.54) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 3.52) และ บรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.32)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.45) และจัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู (คาเฉลี่ย 3.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ 
มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท ความสะดวกในการเลือกซื้อ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.40) 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 3.30)  และบรรยากาศภายในรานดี
สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.10)  
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ตารางที่  32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา  
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 
55 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายกลางแจง 

2.45 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

การลด แลก แจก แถม 2.55 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา 

1.95 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการ
บริการและเงื่อนไขพิเศษ 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การสาธิตสินคา 3.42 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความรูในตัวสินคา 4.53 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  32  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ และพนักงานใหความรูใน
ตัวสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.11) และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35  ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.24) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี เทากัน (คาเฉลี่ย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ พนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.20) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.19)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพเิศษ (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ พนักงานให
ความรูในตวัสินคา (คาเฉลี่ย 4.14) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.02)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  พนักงานใหความรูในตัวสินคา เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.10) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/
คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.00)  
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 4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขา 

ราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ผูรับเหมา 
กอสราง 

ชาง 
วิศวกร 
สถาปนิก 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ชื่อเสียงของราน
จําหนาย  

2.50 

(ปานกลาง) 

2.51 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
 ย่ีหอของสินคาที่
จําหนายในราน  

2.56 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
 คุณภาพของ
สินคา  

3.59 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 มาตรฐานของ
สินคา  

3.59 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 ความหลากหลาย
ของยี่หอสินคาแต
ละประเภท  

3.50 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
 ความหลากหลาย
ครบถวนของ
สินคา  

3.35 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.89 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
 ความทันสมัย
ของสินคา  

3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 ความใหมของ
สินคา  

3.79 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 ความเพียงพอ
ของจํานวนสินคา  

2.53 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่  33 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
ขา 

ราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ผูรับเหมา 
กอสราง 

ชาง 
วิศวกร 
สถาปนิก 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา  

4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักศึกษา (23 คน)   แมบาน (2 คน)   ธุรกิจสวนตัว ( 10 คน)  

 
 จากตารางที่  33  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน ชางวิศวกรสถาปนิก  ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูรับเหมากอสราง  
เกษตรกร และอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา  (คาเฉลี่ย 3.91)  และความใหมของสินคา  (คาเฉลี่ย  3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา  (คาเฉลี่ย 3.91)   และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย  3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 
3.88) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.84) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.77)  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา ความ
หลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท ความหลากหลายครบถวนของสินคา ความทันสมัยของ
สินคา ความใหมของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.89) และคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพชางวิศวกรสถาปนิก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา 
ความหลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท ความทันสมัยของสินคา ความใหมของสินคา เทากนั 
(คาเฉลี่ย 3.79) และคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 3.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ ความทันสมัยของสินคา ความ
ใหมของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.86)   และมาตรฐานของสินคา  (คาเฉลี่ย  3.74) 
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขา 

ราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ผูรับเหมา 
กอสราง 

ชาง 
วิศวกร 
สถาปนิก 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยดาน
ราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีราคาใหเลือก
ตามคุณภาพ
สินคา 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การตอรองราคา 4.18 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต 

2.44 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

การใหสวนลด
เงินสด 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/
การผอนชําระ 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การติดปายราคา 3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักศึกษา (23 คน)   แมบาน (2 คน)   ธุรกิจสวนตัว ( 10 คน)  
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 จากตารางที่  34 พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.56) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน และ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.89) และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.72)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 4.33) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.25)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.32) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.72) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.33) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพชางวิศวกรสถาปนิก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.43) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.37) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.09) 
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ตารางที่  35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขา 

ราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ผูรับเหมา 
กอสราง 

ชาง 
วิศวกร 
สถาปนิก 

อื่นๆ รวม ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกล
สถานที่ใชงาน 

2.18 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล
บานลูกคา 

2.18 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
พื้นที่ราน
กวางขวาง 

2.18 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
สถานที่จอดรถ
สะดวก 

2.09 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.58 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
มีสถานทีพ่ักรอ
ใหบริการแก
ลูกคา 

2.24 

(นอย) 
2.26 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
จัดวางสินคาเปน
ระเบียบ เปน
หมวดหมู 

3.09 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
บรรยากาศภายใน
รานด ีสะดวก 
สบายเปนกันเอง 

3.53 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน 

3.26 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการ
เหมาะสม 

1.91 

(นอย) 
2.09 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา 

3.29 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกใน
การเลือกซ้ือ 

3.47 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่  35 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
ขา 

ราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ผูรับเหมา 
กอสราง 

ชาง วิศวกร 
สถาปนิก 

อื่นๆ รวม ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท 

3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักศึกษา (23 คน)   แมบาน (2 คน)   ธุรกิจสวนตัว ( 10 คน)  

 
 จากตารางที่  35 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ บรรยากาศ
ภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.53) และ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.47)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.49) และจัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู (คาเฉลี่ย 3.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.54) และจัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.44) และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.25)  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  ความสะดวกในการเลือกซื้อ เทากัน  (คาเฉลี่ย 
3.44) รองลงมาคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.28) และจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมูความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.17)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพชางวิศวกรสถาปนิก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.50) และความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.46)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.46) และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.29)  
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขา 

ราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

ผูรับเหมา 
กอสราง 

ชาง 
วิศวกร 
สถาปนิก 

อื่นๆ รวม ปจจัยดานดาน
การสงเสริม
การตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆ เชน วทิยุ 
หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง 

2.41 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

การลด แลก แจก 
แถม 

2.29 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

มีจดหมาย หรือ
ใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา 

2.00 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

ลูกคาที่เปนสมาชกิ
จะไดรับการบริการ
และเงื่อนไขพิเศษ 

4.38 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
การสาธิตสินคา 3.29 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
การจัดแสดงสินคา
หนาราน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
พนักงานใหความ รู
ในตัวสินคา 

4.35 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
ความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา 

4.15 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
พนักงานมีมนุษย
สัมพันธด ี

4.18 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักศึกษา (23 คน)   แมบาน (2 คน)   ธุรกิจสวนตัว ( 10 คน)  
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 จากตารางที่  36 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ   (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา
คือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.35 )   และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  (คาเฉลี่ย  
4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ   (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา
คือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.19 )   และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  (คาเฉลี่ย  
4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ   (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ พนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.25 ) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.17)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.27)   และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย  
4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูรับเหมากอสราง ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
(คาเฉลี่ย 4.17) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพชางวิศวกรสถาปนิก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ   (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมา
คือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 3.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  พนักงานใหความรูในตัวสินคา เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.31 ) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.97)   และการสาธิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.57)  
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 4.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ชื่อเสียงของรานจําหนาย  2.71 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 ย่ีหอของสินคาทีจ่ําหนาย
ในราน  

2.88 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 คุณภาพของสินคา  3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 มาตรฐานของสินคา  3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอ
สินคาแตละประเภท  

3.63 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 ความหลากหลายครบถวน
ของสินคา  

3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ความใหมของสินคา  3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ความเพียงพอของจํานวน
สินคา  

2.96 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 ความรับผดิชอบตอสินคา
ที่มีปญหา  

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 37  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษาตอนปลาย และสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาตรี และปริญญาตรี  ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ 
ความใหมของสินคา และความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92) และมาตรฐาน
ของสินคา (คาเฉลี่ย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ ความใหม
ของสินคา (คาเฉลี่ย 3.85) และความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.78)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.84) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.77)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.86) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ ความใหมของสินคา
และความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.77) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 
3.77)  
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน 

4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

4.13 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การตอรองราคา 3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.54 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

การใหสวนลดเงินสด 3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 2.67 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การติดปายราคา 3.17 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 38  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.25) 
รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.92)  
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.96) และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 
3.93)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.40) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.35) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.02)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ มีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.47) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.97) 
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ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ใช
งาน 

2.17 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา 2.08 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

พื้นที่รานกวางขวาง 2.25 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

สถานที่จอดรถสะดวก 2.17 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา 

2.04 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปน
หมวดหมู 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายในรานด ี
สะดวกสบายเปนกันเอง 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

1.88 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเลือกซ้ือ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 39  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
3.54) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย  3.38) และบรรยากาศในรานดี
สะดวกสบายเปนกันเอง และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.04)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.59) และบรรยากาศในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 
3.41)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.47) และบรรยากาศในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.26)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.45) และบรรยากาศในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.35)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.47) และ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

2.21 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

การลด แลก แจก แถม 2.17 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

มีจดหมาย หรือใบปลวิสง
ตรงถึงลูกคา 

1.83 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

ลูกคาที่เปนสมาชกิจะไดรับ
การบริการและเงือ่นไขพิเศษ 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การสาธิตสินคา 3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี 4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 40  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาสูงสุดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.38) 
รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.13) และเงื่อนไขการับเปลี่ยน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ เงื่อนไขการับ
เปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เทากัน (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ พนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.15) และการจัดแสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.26)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.19) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเขื่อนไขพิเศษ  (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมา
คือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.28) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 
4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเขื่อนไขพิเศษ  (คาเฉลี่ย 4.20) 
รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) และเงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.07) 
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 4.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 
ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
ตํ่ากวา
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 ชื่อเสียงของราน
จําหนาย  

2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 ย่ีหอของสินคาที่
จําหนายในราน  

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 คุณภาพของสินคา  3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

 มาตรฐานของสินคา  3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ความหลากหลายของ
ย่ีหอสินคาแตละ
ประเภท  

3.75 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา  

3.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 ความทันสมัยของ
สินคา  

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ความใหมของสินคา  3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ความเพียงพอของ
จํานวนสินคา  

3.25 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 ความรับผดิชอบตอ
สินคาที่มีปญหา  

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของทุกคนในบานรวมกัน ต่ํากวา 10,000 บาท และ25,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่รายได 10,000-15,00 บาท 15,001-20,000 บาท  
20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของสินคา ความใหมของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92) และความหลากหลายครบถวนของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.89) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา (คาเฉลี่ย 3.89) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ ความทันสมัยของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.85) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ความใหมของสินคา ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.90) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.76) และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 3.71) 
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 

ตํ่ากวา
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
กําหนดราคา มีความ
เปนมาตรฐาน 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การตอรองราคา 4.33 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

2.33 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

การใหสวนลดเงินสด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การติดปายราคา 3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 42  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000
บาท  20,001 – 20,000  25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000-15,000 บาท และ 15,001-
20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในปานกลาง 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.33) และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 
3.67)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.41) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.30) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.29) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.42) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ มีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.24) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.10) 
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกนั 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
ตํ่ากวา
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกล
สถานที่ใชงาน 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน
ลูกคา 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

พื้นที่รานกวางขวาง 2.92 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

สถานที่จอดรถ
สะดวก 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีสถานทีพ่ักรอ
ใหบริการแกลูกคา 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

จัดวางสินคาเปน
ระเบียบเปน
หมวดหมู 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายใน
รานด ีสะดวกสบาย
เปนกันเอง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการเหมาะสม 

2.42 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการ
เลือกซ้ือ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 43  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง  

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ จัดวาง
สินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู บรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.42) และความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.25) 
 ตอบแบบสอบถามที่รายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.56) และจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู (คาเฉลี่ย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.49) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.49) และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.38) และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ 
บรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง ความสะดวกในการเลือกซื้อ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.47) 
และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.31) 
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆ เชน วทิยุ 
หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

การลด แลก แจก 
แถม 

2.33 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

มีจดหมายหรือใบ 
ปลิวสงตรงถึงลูกคา 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

ลูกคาที่เปนสมาชกิจะ
ไดรับการบริการและ
เงื่อนไขพิเศษ 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การสาธิตสินคา 3.25 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคา
หนาราน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความรู
ในตัวสินคา 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธด ี

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได
เฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกนั ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 
3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.11) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะ
ไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.24 และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  (คาเฉลี่ย  
4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.28/) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย  4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.03)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.41) 
รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.35) และเงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.16) 
 

 
 
 

 


