
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 

ท่ีรานคาสมัยใหมของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม  

 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ  เพื่อใชประกอบการศึกษา
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑติ สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางที่รานคาสมัยใหมของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนทางวิชาการ และเพือ่เปนแนวทางในการปรับกลยุทธ   
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ผูใชบริการตอไป  
 โดยมีขอมูลแบงออกเปน 3 สวน  
 สวนท่ี 1     ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดแุละ  
                 อุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมของผูบริโภคในอําเภอเมอืงสมุทรสาคร 

 สวนท่ี 3    ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ  
 สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนาํไปใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ และขอมูลที่ทานตอบ
จะถูกเก็บไวเปนความลับ  จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และผูวิจยัขอขอบพระคุณทานที่ไดสละเวลาตอบแบบสอบถามมา  ณ ที่นี้เปนอยางสูง  
 
      นายวัชรินทร   กิติพฤฒิพันธุ  
       นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ✓  ในชอง  (    ) หนาคําตอบที่ทานเลือก   

 
 

1. เพศ  
(    )  1. ชาย      (    )  2. หญิง 

 
2. อายุ  

(     ) 1.  ต่ํากวา  26  ป    (     ) 2.  26 – 35 ป   
(     ) 3.  36 – 45  ป     (     ) 4.  46 – 55 ป   
(     ) 5.  มากกวา 55 ป  
  
 

3. สถานภาพการสมรส  
(     ) 1. โสด    (     ) 2.  สมรส     (     ) 3. หมาย  

 
4. อาชีพ  

(     ) 1. ขาราชการ     (     ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(     ) 3. เกษตรกร     (     ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน  
(     ) 5. ผูรับเหมากอสราง    (     ) 6. ชาง  วิศวกร   สถาปนิก   
(     ) 7. อ่ืน  (ระบุ) ………………..  

 
5.     ระดับการศึกษาสูงสุด  

(     ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย  
(     ) 3. อนุปริญญา       (     ) 4. ปริญญาตรี   
(     ) 5. สูงกวาปริญญาตรี    (     ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………. 

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน  

(     ) 1.  ต่ํากวา 10,000  บาท    (     ) 2.  10,000 – 15,000 บาท  
(     ) 3.  15,001 – 20,000 บาท   (     ) 4.  20,001 – 25,000 บาท  
(     ) 5.  25,001 –30,000 บาท   (     ) 6.  มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป  
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7. เหตุผลท่ีทานมีความจําเปนท่ีจะตองซื้อวัสดุกอสราง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) 1.   เพราะตองการขยายพื้นที่อยูอาศัย     
(     ) 2.   เพราะตองการซอมแซม   
(     ) 3.   เพราะตองการปรับเปลี่ยนพื้นที่ใชสอย  
(     ) 4.   เพราะตองการเปลี่ยนวัสดุภายในบาน    
(     ) 5.   ตองการสรางที่อยูอาศัยใหม   

 
8. ทานใชบริการรานวัสดุกอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจําหรือไม 

(     ) 1. มีรานประจํา    (     ) 2. ไมมีรานประจํา 

 
9. ทานมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานตอการเลือกใชบริการหรือไม 

(     ) 1. มีการเปรียบเทียบ   (     ) 2. ไมมีการเปรียบเทียบ 

 
 

10. ทานมีประสบการณในการซือ้สินคาวัสดุกอสรางมานานเทาใด 
(     ) 1. นอยกวา 1 ป    (     ) 2.  1 – 3 ป 
(     ) 3.  3 – 5 ป    (     ) 4.  5 ปขึ้นไป  

 
11. ทานรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือโดยทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) 1. ส่ือ     (     ) 2. บุคคลในครอบครัวหรือญาติ  
(     ) 3. เพื่อนหรือคนรูจัก   (     ) 4. รูจักเอง/ขับรถผาน   
(     ) 5. พนักงานขาย    (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

 
12.   สื่อท่ีทําใหทราบรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ 
 (     ) 1. หนังสือพิมพ    (     ) 2. ใบปลิว 
 (     ) 3. วิทย ุ    (     ) 4. แผนพบั 
 (     ) 5. ปาย     (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ………………………. 
 
 
 



 101 

13.   เหตุผลท่ีทานซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาสมัยใหม  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) 1. อยูใกลบาน/ที่ทํางาน   (     ) 2. สถานที่จอดรถสะดวก 
 (     ) 3. มีบริการขนสงสินคา   (     ) 4. มีการใหสวนลด 
 (     ) 5. มีสินคาหลากหลายใหเลือก  (     ) 6. มีการใหเครดิต 
 (     ) 7. ราคามาตรฐาน (ขายไมเกนิราคาที่ทางการกําหนดไว)  
 (     )  8. สินคาไดมาตรฐาน   (     ) 9. มีการใหขอมูลเกีย่วกับสินคาที่ชัดเจน 
 (     ) 10. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………. 

 
14.  ทานซื้อวัสดุกอสรางประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) 1. กระเบือ้งปูพื้น   (     ) 11. กระเบื้องแผนเรียบ   
(     ) 2. ฝาเพดาน     (     ) 12. วงกบ  , ประตูหนาตาง  
(     ) 3. อุปกรณหองน้ําชกัโครก   (     ) 13. อางลางหนา  
(     ) 4. ปูนซีเมนต    (     )14.  ยิบซั่ม     
(     ) 5. กอกน้าํ    (     ) 15.  ทอน้ําประปา    
(     ) 6. กระเบือ้งมุงหลังคา   (     ) 16. ประตู พี.ว.ีซี   
(     ) 7. หิน ดิน ทราย   (     ) 17. นอต ตะป ู    
(     ) 8. ลูกบิด  บานพับ  มือจับ  กลอน  (     ) 18. สุขภัณฑภายในหองน้ํา 
(     ) 9.  เหล็กเสน     (     ) 19.ทอประปาและอุปกรณ 
(     ) 10. เหล็กรูปพรรณ    (     ) 20. เซรามิค 
(     ) 21 อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………  

 
15.   คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ยเทาใด  

(     ) 1.   ต่ํากวา  1,000   บาท    (     ) 2.  1,000   –    5,000   บาท   
(     ) 3.   5,001   –  10,000 บาท   (     ) 4.  10,001   –   50,000  บาท  
(     ) 5.   50,001   –  100,000 บาท   (     ) 6.  100,001  – 500,000  บาท  
(     ) 7.   500,001  – 1,000,000  บาท   (     ) 8.   มากกวา 1,000,000  บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี  2       ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณ  
                     กอสรางที่รานคาสมัยใหม 

คําชี้แจง       กรุณาทําเครื่องหมาย   ✓  ลงในชองเพื่อแสดงระดับความสําคัญของทานที่คิดวามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมมากที่สุดเพียงชองเดียว  

• ทานคิดวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดตอไปนี้มีอิทธิพลตอทานในการเลือกซื้อ
วัสดุและอุปกรณกอสรางที่รานคาสมัยใหมในระดับใด   

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5)  
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ  
1. ช่ือเสียงของรานจําหนาย       
2. ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน       
3. คุณภาพของสินคา       
4. มาตรฐานของสินคา       
5. ความหลากหลายของยีห่อสินคาแตละ
ประเภท  

     

6. ความหลากหลายครบถวนของสินคา       
7. ความทันสมัยของสินคา       
8. ความใหมของสินคา       
9. ความเพียงพอของจํานวนสินคา       
10.ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา      
11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………..      
ดานราคา  
1. กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน      
2. มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา       
3. การตอรองราคา       
4. การชําระเงินดวยบัตรเครดิต       
5. การใหสวนลดเงินสด       
6. การใหสินเชื่อ / การผอนชําระ       
7. การติดปายราคา       
8. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………      
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัย มากที่สุด 
(5)  

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ใชงาน       
2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา       
3. พื้นที่รานกวางขวาง      
4. สถานที่จอดรถสะดวก      
5. มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา      
6. จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู       
7. บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน 
    กันเอง 

     

8. มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน       
9. ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม       
10. ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา       
11. ความสะดวกในการเลือกซื้อ      
12. ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท      
13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………..      
ดานการสงเสริมการตลาด  
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
     เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง  

     

2.  การลด แลก แจก แถม       
3.  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา       
4. ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการ 
    และ เงื่อนไขพิเศษ  

     

5. การสาธิตสินคา       
6. การจัดแสดงสินคาหนาราน       
7. พนักงานใหความรูในตัวสินคา      
8. ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ      
9. เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา      
10. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี      
11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………      
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สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ  

คําชี้แจง    ในแตละหัวขอโปรดทําเครื่องหมาย ✓  ลงในชอง (     ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

ที่ทานคิดวาเปนปญหาในการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณกอสราง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

        ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              (     )     1. ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมด ี   
              (     )     2. ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก    
              (     )     3. สินคาแตละประเภทไมมีความหลากหลายดานยี่หอ   
              (     )     4. ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย    
              (     )     5.  สินคาไมมีคุณภาพ    
              (     )     6.  สินคาไมตรงมาตรฐาน    
              (     )     7.  สินคาไมทันสมัย    
              (     )     8.  สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ    
              (     )     9.  ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   
              (     )    10. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ……………………………................................... 
              (     )     ขอเสนอแนะในการแกปญหา...................................................................... 
 

  

        ปจจัยดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              (     )     1.  ราคาแพงเกินไป   
              (     )     2.  ราคาไมคงที่    
              (     )     3.  ตอรองราคาไมได    
              (     )     4.  ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต    
              (     )     5.  ไมมีการใหสวนลดเงินสด    
              (     )     6.  ไมมีการใหสินเชื่อ / การผอนชําระ    
              (     )     7.  ไมมีการติดปายราคา    
              (     )     8.  การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน    
              (     )     9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………...........................   

  (     )     ขอเสนอแนะในการแกปญหา.................................................................................. 
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         ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(ตอบไดมากกวา1ขอ) 
              (     )     1. ทําเลที่ตั้งของรานอยูไกลสถานที่ใชงาน    
              (     )     2. ทําเลที่ตั้งอยูไกลบาน    
              (     )     3. สถานที่คับแคบ   
              (     )     4. สถานที่จอดรถไมสะดวก   
              (     )     5. การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ    
              (     )     6. ไมมีการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน    
              (     )     7. ไมมีสถานที่พักรอบริการแกลูกคา   
              (     )     8. บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ,ฝุนมาก ฯลฯ   
              (     )     9.  ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม   
              (     )     10. ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน    
              (     )     11. ไมไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการและการจัดสงสินคา    
              (     )     12. ติดตอทางโทรศัพทไมได   
              (     )     13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................   
            (     )     ขอเสนอแนะในการแกปญหา..................................................................................   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              (     )     1. ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ    
              (     )     2. ไมมีการลด แลก แจก แถม    
              (     )     3. ไมมีพนักงานขาย    
              (     )     4. ไมมีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา    
              (     )     5. ไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับสมาชิก/ ลูกคาเกา   
              (     )     6. ไมมีการสาธิตสินคา   
              (     )     7. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ    
              (     )     8. พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ   
              (     )     9.พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา   
              (     )     10. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ……………….............................................   

                             (    )     ขอเสนอแนะในการแกปญหา........................................................ 
 

                                 ขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

 

ชื่อ - สกุล  นายวัชรินทร  กิติพฤฒิพันธุ 
 

วัน เดือน ป เกิด  22  มีนาคม  2520 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

             ปการศึกษา 2538 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
               สาขาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2543 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543 – 2544   ตําแหนง Technician Support  
 บริษัท ซีสแควร จํากดั 
 พ.ศ. 2545 – 2548   ตําแหนง วิศวกรโรงงาน  
 บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 
 พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน   ตําแหนง ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ  

    บริษัทมิสเตอรทอมเซลลแอนดเซอรวิสจํากัด 

 
 


