
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาพฤติกรรมและ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไม

สําเร็จรูปของผูบริโภคอําเภอเมืองเชียงใหม  
ไดทําการสุมตัวอยางเปนผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึงเปนผูเคย

บริโภคน้ําผลไมสําเร็จรูปการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูลไดแบง
การนําเสนอเปน 4 สวน ประกอบดวย 

 
 สวนท่ี 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-3) 

  สวนท่ี 2      พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป (ตารางที่ 4-12) 
  สวนท่ี 3      ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป                
                                          (ตารางที่ 13-17)  

                  สวนท่ี 4      ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป 
จําแนกตาม อายุ รายได ขนาดบรรจุน้ําผลไมสําเร็จรูป (ตารางที่ 18-32)  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและเพศ 
 

เพศ 
อายุ 

ชาย หญิง รวม 

23 43 66 
ไมเกิน 21 ป 

(5.75) (10.75) (16.50) 

22 69 91 
21 - 25 ป 

(5.50) (17.25) (22.75) 

16 32 48 
26 - 30 ป 

(4.00) (8.00) (12.00) 

15 30 45 
31 – 35 ป 

(3.75) (7.50) (11.25) 

6 28 34 
36 – 40 ป 

(1.50) (7.00) (8.50) 

8 20 28 
41 – 45 ป 

(2.00) (5.00) (7.00) 

18 26 44 
46 – 50 ป 

(4.50) (6.50) (11.00) 

16 28 44 
มากกวา 50 ป 

(4.00) (7.00) (11.00) 

124 276 400 
รวม 

(31.00) (69.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ ไดแก เพศชาย คิดเปนรอยละ 31.00 

และ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.00 
ผูตอบแบบสอบถามแยกตามชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 21-25 ป มากที่สุด คิดเปน     รอยละ 

22.75 รองลงมา ไมเกิน 21 ป คิดเปนรอยละ 16.50  อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 12.00 อายุ 31-35 ป 
คิดเปนรอยละ 11.25 อายุ 46-50 ป และ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 11.00 อายุ 36-40 ป คิดเปน     
รอยละ 8.50 อายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ และชวงอายุ มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เพศหญิงอายุ 
21-25 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.25 รองลงมา เพศหญิงอายุไมเกิน 21 ป คิดเปนรอยละ 10.75 
และ เพศหญิงอายุ อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพีและระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือ

ต่ํากวา  

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

18 9 1 77 7 112 
นักเรียน นักศึกษา 

(4.50) (2.25) (0.25) (19.25) (1.75) (28.00) 

0 3 2 67 18 90 รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ (0.00) (0.75) (0.50) (16.75) (4.50) (22.50) 

12 16 14 61 7 110 พนักงาน
บริษัทเอกชน (3.00) (4.00) (3.50) (15.25) (1.75) (27.50) 

18 16 5 27 6 72 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว (4.50) (4.00) (1.25) (6.75) (1.50) (18.00) 

10 1 2 2 1 16 
แมบาน พอบาน 

(2.50) (0.25) (0.50) (0.50) (0.25) (4.00) 

58 45 24 234 39 400 
รวม 

(14.50) (11.25) (6.00) (58.50) (9.75) (100.00) 

              
 จากตารางที่ 2 พบวา จากผูตอบแบบสอบถามแยกตามการระดับการศึกษา ไดแก ระดับ     
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํา
กวา คิดเปนรอยละ 14.50  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิดเปนรอยละ 11.25  ระดับสูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 9.75 และระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
               ผูตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ ไดแก นักเรียนนักศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอยละ28.00 
รองลงมา พนักงานเอกชนคิดเปนรอยละ 27.50 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.00 และพอบาน/แมบานคิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

   ผูตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ และระดับการศึกษา มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา ระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.25 รองลงมา รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.75 และ พนักงานบริษัทเอกชน ระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพีและระดับรายได 
 

ระดับรายได 

อาชีพ นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา-
30,000 
บาท 

รวม 

74 31 6 0 0 1 0 112 
นักเรียน นักศึกษา 

(18.50) (7.75) (1.50) (0.00) (0.00) (0.25) (0.00) (28.00) 

0 6 13 11 11 18 31 90 รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ (0.00) (1.50) (3.25) (2.75) (2.75) (4.50) (7.75) (22.50) 

17 28 40 12 8 2 3 110 พนักงาน
บริษัทเอกชน (4.25) (7.00) (10.00) (3.00) (2.00) (0.50) (0.75) (27.50) 

13 26 17 4 4 5 3 72 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว (3.25) (6.50) (4.25) (1.00) (1.00) (1.25) (0.75) (18.00) 

8 1 3 1 0 1 2 16 
แมบาน พอบาน 

(2.00) (0.25) (0.75) (0.25) (0.00) (0.25) (0.50) (4.00) 

112 92 79 28 23 27 39 400 
รวม 

(28.00) (22.75) (19.75) (7.00) (5.75) (6.75) 9.75) (100.00) 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแยกตามระดับรายไดเฉลี่ย ไดแก นอยกวา 5,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.00  รองลงมา รายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 
รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.75 รายไดเฉลี่ย มากกวา 30,001 บาท คิดเปนรอย
ละ 9.75 รายไดเฉลี่ย 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพและระดับรายไดมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก นักเรียน
นักศึกษา รายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.50 พนักงานเอกชนรายได
เฉลี่ย 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 นักเรียน/นักศึกษา รายได 5,001-10,000 บาท และ 
รับราชการรัฐวิสาหกิจ มากกวา 30,001 บาท คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมจําแนกตามแหลงท่ีผลิต 
 

แหลงผลิต จํานวน รอยละ 

ผลิตภายในประเทศ 298 74.50 
นําเขาจากตางประเทศ 6 1.50 
ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ 96 24.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อน้ําผลไมผลิตในประเทศ คิดเปน   
รอยละ 74.50 รองลงมาผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ24.00 และ 
นําเขาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของน้ําผลไมท่ี
เลือกซ้ือและระดับความเขมขนของน้ําผลไม 
 

ระดับความเขมขนของน้ําผลไม 
รสชาติของ 
น้ําผลไม 

น้ําผลไม 
สําเร็จรูป 100 % 

น้ําผลไม
สําเร็จรูป 40 % 

น้ําผลไม
สําเร็จรูป 25 % 

น้ําผลไม
สําเร็จรูปตํ่ากวา 

25% 

ไมทราบความ
เขมขน 

รวม 

103 18 13 2 8 144 
น้ําผักผลไมรวม 

(27.25) (4.75) (3.25) (0.50) (2.00) (36.00) 

121 20 21 4 20 186 
น้ําสม 

(30.25) (5.00) (5.25) (1.00) (5.00) (46.50) 

5 1 3 0 3 12 
น้ําฝร่ัง 

(1.25) (0.25) (0.75) (0.00) (0.75) (3.00) 

12 3 1 0 5 21 
น้ําองุน 

(3.00) (0.75) (0.25) (0.00) (1.25) (5.25) 

15 2 1 0 3 21 
น้ําแอปเปล 

(3.75) (0.50) (0.25) (0.00) (0.75) (5.25) 

4 0 0 0 0 4 
น้ําล้ินจี่ 

(1.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) 

3 1 1 0 1 6 
น้ํามะเขือเทศ 

(0.75) (0.25) (0.25) (0.00) (0.25) (1.50) 

3 1 0 0 2 6 
อ่ืนๆ 

(0.75) (0.25) (0.00) (0.00) (0.50) (1.50) 

266 46 40 6 42 400 
รวม 

(66.50) (11.50) (10.00) (1.50) (10.50) (100.00) 

หมายเหตุ: อื่นๆ คือ น้ําสตรอเบอรี่, น้ํากีวี, น้ําสัปปะรด, น้ําแครอท, น้ําลูกพรุน 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแบงตามรสชาติน้ําผลไม ไดแก น้ําสม มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา น้ําผักผลไมรวม คิดเปนรอยละ 36.00 น้ําองุน และ แอปเปล 
คิดเปนรอยละ 5.25 น้ําฝร่ัง คิดเปนรอยละ 3.00 น้ํามะเขือเทศ และ รสชาติอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
น้ําล้ินจี่ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแบงตามความเขมขนน้ําผลไม ไดแก น้ําผลไมสําเร็จรูป 100%  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.50 รองลงมา น้ําผลไมสําเร็จรูป 40 % คิดเปนรอยละ 11.50 ไมทราบ
ระดับความเขมขน คิดเปนรอยละ 10.50 น้ําผลไมสําเร็จรูป 25 % คิดเปนรอยละ 10.00 และ น้ํา
ผลไมสําเร็จรูปต่ํากวา 25 % คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแบงตามรสชาติ และความเขมขนน้ําผลไม มากที่สุด 3 อันดับ
แรก ไดแก น้ําสมความเขมขน 100 % มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมา น้ําผักผลไมรวม       
ความเขมขน 100 % คิดเปนรอยละ 27.25 และน้ําสมความเขมขน 25% คิดเปนรอยละ 5.25 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของน้ําผลไมท่ี
เลือกซ้ือและขนาดบรรจุของน้ําผลไม 
 

ขนาดบรรจุของน้ําผลไม 
รสชาติของน้ํา

ผลไม 
ขนาด 1,000    
มิลลิลิตร 

ขนาด 500 
 มิลลิลิตร 

ขนาด 250 
  มิลลิลิตร 

ขนาด 200 
มิลลิลิตร 

นอยกวา
ขนาด 200 
มิลลิลิตร 

รวม 

30 45 64 19 16 144 
น้ําผักผลไมรวม 

(7.50) (11.25) (16.00) (4.75) (4.00) (36.00) 

40 32 70 19 25 186 
น้ําสม 

(10.00) (8.00) (17.50) (4.75) (6.25) (46.50) 

2 2 5 3 0 12 
น้ําฝร่ัง 

(0.50) (0.50) (1.25) (0.75) (0.00) (3.00) 

6 5 7 2 1 21 
น้ําองุน 

(1.50) (1.25) (1.75) (0.50) (0.25) (5.25) 

7 4 8 1 1 21 
น้ําแอปเปล 

(1.75) (1.00) (2.00) (0.25) (0.25) (5.25) 

0 1 3 0 0 4 
น้ําล้ินจี่ 

(0.00) (0.25) (0.75) (0.00) (0.00) (1.00) 

0 0 3 3 0 6 
น้ํามะเขือเทศ 

(0.00) (0.00) (0.75) (0.75) (0.00) (1.50) 

2 0 2 1 1 6 
อ่ืนๆ 

(0.75) (0.25) (0.00) (0.00) (0.50) (1.50) 

87 59 168 48 44 400 
รวม 

(21.75) (14.75) (42.00) (12.00) (11.00) (100.00) 

หมายเหตุ: อื่นๆ คือ น้ําสตอเบอรี่, น้ํากีวี, น้ําสับปะรด, น้ําแครอท, น้ําลูกพรุน 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแบงตามขนาดบรรจุน้ําผลไม ไดแก  กลอง
ขนาด 250 มิลลิลิตร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา กลองขนาด 1,000 มิลลิลิตร คิดเปน
รอยละ 21.75 กลองขนาด 500 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 14.75 กลองขนาด 200 มิลลิลิตร คิดเปนรอย
ละ 12.00 และ กลองขนาดนอยกวา 200 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแบงตามรสชาติ และขนาดบรรจุน้ําผลไม มากที่สุด 3 อันดับ
แรก ไดแก น้ําสมขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 17.50  รองลงมา น้ําผักผลไมขนาดบรรจุ 
250 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 16.00 และ น้ําสมขนาดบรรจุ 1,000 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 10.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเขมขนของน้ําผลไม
ท่ีเลือกซ้ือและขนาดบรรจุของน้ําผลไม 
 

ขนาดบรรจุของน้ําผลไม 

ความเขมขนของน้ําผลไม 
ขนาด 
1,000      

มิลลิลิตร 

ขนาด 500 
 มิลลิลิตร 

ขนาด 250 
  มิลลิลิตร 

ขนาด 200 
มิลลิลิตร 

ขนาดนอย
กวา 200 
มิลลิลิตร 

รวม 

78 41 109 22 16 266 
น้ําผลไมสําเร็จรูป 100 % 

(19.50) (10.25) (27.25) (5.50) (4.00) (66.50) 

4 7 21 8 6 46 
น้ําผลไมสําเร็จรูป 40 % 

(1.00) (1.75) (5.25) (2.00) (1.50) (11.50) 

1 1 22 9 7 40 
น้ําผลไมสําเร็จรูป 25 % 

(0.25) (0.25) (5.50) (2.25) (1.75) (10.00) 

0 2 2 1 1 6 
น้ําผลไมสําเร็จรูปตํ่ากวา 25 % 

(0.00) (0.50) (0.50) (0.25) (0.25) (1.50) 

4 8 8 8 14 42 
ไมทราบความเขมขน 

(1.00) (2.00) (2.00) (2.00) (3.50) (10.50) 

87 59 168 48 44 400 
รวม 

(21.75) (14.75) (42.00) (12.00) (11.00) (100.00) 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแบงตามความเขมขน และขนาดบรรจุน้ํา
ผลไม ไดแก ขนาด 250 มิลลิลิตรความเขมขน 100 % มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมา 
ขนาด 1,000 มิลลิลิตรความเขมขน 100 % คิดเปนรอยละ 19.50 และ ขนาด 500 มิลลิลิตรความ
เขมขน 100 % คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
 
 



 

 

25 

 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเลือกซ้ือของ
น้ําผลไมและจํานวนที่ซ้ือน้ําผลไมตอคร้ัง 
 

จํานวนที่ซื้อตอคร้ัง 
ความถี่เลือกซื้อ 

1 กลอง/ขวด 2-3 กลอง/ขวด 4-5 กลอง/ขวด 
6 กลอง/ขวด หรือ

มากกวา 
รวม 

14 6 1 2 23 
ทุกวัน 

(3.50) (1.50) (0.25) (0.50) (5.75) 

30 26 6 3 65 
3-4 คร้ัง/สัปดาห 

(7.50) (6.50) (1.50) (0.75) (16.25) 

84 50 9 12 155 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 

(21.00) (12.50) (2.25) (3.00) (38.75) 

59 32 7 8 106 
1-3 คร้ัง/เดือน 

(14.75) (8.00) (1.75) (2.00) (26.50) 

33 14 2 2 51 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 

(8.25) (3.50) (0.50) (0.50) (12.75) 

220 128 25 27 400 
รวม 

(55.00) (32.00) (6.25) (6.75) (100.00) 

   
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแยกตามปริมาณการเลือกซื้อแตละคร้ัง ไดแก                 

1 กลอง/ขวด มากที่สุด คิดเปนรอยละ55.00 รองลงมา คร้ังละ 2-3 กลอง/ขวด คิดเปนรอยละ 32.00          
คร้ังละ 6 กลอง/ขวดหรือมากกวา คิดเปนรอยละ 6.75 และ คร้ังละ 4-5 กลอง คิดเปนรอยละ 6.25 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามความถี่ในการเลือกซื้อ ไดแก ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมา ความถี่ 1-3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ26.50 ความถี่ 3-4 คร้ัง/เดือน 
คิดเปนรอยละ 16.25 ความถี่นอยกวา 1 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.75 และ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 
5.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามความถี่ในการเลือกซื้อ และปริมาณการเลือกซื้อแตละครั้ง   มาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห คร้ังละ 1 กลอง/ขวด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
21.00 ความถี่ 1-3 คร้ัง/เดือนครั้งละ 1 กลอง/ขวด คิดรอยละ14.75 และ ความถี่ 2-3 คร้ัง/สัปดาห 
คร้ังละ 2-3 กลอง/ขวด คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเลือกซ้ือของ
น้ําผลไมและและ สถานที่เลือกซ้ือของน้ําผลไม 
 

สถานที่เลือกซื้อ 

ความถี่เลอืกซือ้ ซุปเปอร
สโตร 

หาง 
สรรพสินคา 

รานสะดวก
ซื้อ 

รานคาใกล
บาน 

รานอาหาร
เครื่องดื่ม 

รานคาภายใน
โรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย 

อื่นๆ รวม 

7 4 7 3 1 1 0 23 
ทุกวัน 

(1.75) (1.00) (1.75) (0.75) (0.25) (0.25) (0.00) (5.75) 

15 2 37 9 0 2 0 65 
3-4 ครั้ง/สัปดาห 

(3.75) (0.25) (9.25) (2.25) (0.00) (0.50) (0.00) (16.25) 

54 11 57 25 3 3 2 155 
1-2 ครั้ง/สัปดาห 

(13.50) (2.75) (14.25) (6.25) (0.75) (0.75) (0.50) (38.75) 

51 4 34 15 0 2 0 106 
1-3 ครั้ง/เดือน 

(12.75) (1.00) (8.50) (3.75) (0.00) (0.50) (0.00) (26.50) 

25 3 13 5 3 2 0 51 
นอยกวา 1 ครั้ง/เดอืน 

(6.25) (0.75) (3.25) (1.25) (0.75) (0.50) (0.00) (12.75) 

152 24 148 57 7 10 2 400 
รวม 

(38.00) (6.00) (37.00) (14.25) (1.75) (2.50) (0.50) (100.00) 

   

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อแยกตามสถานที่ ไดแก ซุปเปอรสโตร(บิ๊ก
ซี, คารฟูร,โลตัส) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา คือ รานสะดวกซื้อ (7-11) คิดเปนรอยละ 
37.00 รานคาใกลบาน คิดเปนรอยละ 14.25  รานคาภายในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 
2.50 และ รานอาหารเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแยกตามความถี่ และสถานที่เลือกซื้อ มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก  ราน
สะดวกซื้อ ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.25 รองลงมา ซุปเปอรสโตร ความถี่ 
1-2 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 13.50 และ ซุปเปอรสโตร ความถี่ 1-3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 
12.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูป 

เหตุผลท่ีเลือก จํานวน รอยละ 

มีประโยชนกับสุขภาพ 261 65.25 
รสชาติอรอย 102 25.50 
ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 9 2.25 
อยากทดลองรสชาตใิหม 28 7.00 

รวม 400 100.00 

   
จากตารางที่ 10 พบวาสาเหตุผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อน้ําผลไม ไดแก มีประโยชนกับ

สุขภาพ คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 25.50 อยากทดลองรสชาติ
ใหม คิดเปนรอยละ 7.00 และ ซ้ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมตัดสินใจเลือก
ซ้ือ น้ําผลไมสาํเร็จรูป 
 

ผูมีสวนรวม จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 320 80.00 
พอแม 12 3.00 
สามีภรรยา 10 2.50 
ลูก 28 7.00 
พี่นอง 3 0.75 
แฟน 12 3.00 
เพื่อน 15 3.75 

รวม 400 100.00 
   

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผูรวมตัดสินใจ ไดแก ตัวเอง มากที่สุด คิดเปน        
รอยละ 80.00 รองลงมา ลูก คิดเปนรอยละ 7.00 เพื่อน คิดเปนรอยละ 3.75 พอแมและแฟน คิดเปน
รอยละ 3.00 สามีภรรยา คิดเปนรอยละ 2.50 และพี่นอง คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตรายี่หอน้ําผลไมท่ีเลือกซ้ือ 
 

ตรายี่หอ จํานวน รอยละ 

ยูนิฟ 272 68.00 
มาลี 136 34.00 
ทิปโก 183 45.75 
ทรอปคานา 25 6.25 
เนสเล 75 18.75 
UFC 20 5.00 
ชบา 47 11.75 
ไอว่ี 15 3.75 
ทวิสเตอร 36 9.00 
โออิชิ 95 23.75 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อยี่หอน้ําผลไม ไดแก ยี่หอ ยูนิฟ มากที่สุด 

68.00 รองลงมา ทิปโก คิดเปนรอยละ 45.75 มาลี คิดเปนรอยละ 34.00 โออิชิ คิดเปนรอยละ 23.75 
เนสเล      คิดเปนรอยละ 18.75 ชบา คิดเปนรอยละ 11.75 ทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 9.00  ทรอปคา
นา คิดเปนรอยละ 6.25 UFC คิดเปนรอยละ 5.00 และ ไอวี่ คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป      
ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน(รอยละ) 
ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยในระดับตางๆ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อันดับ
ท่ี 

82 187 108 11 12 
ยี่หอ / ตราสินคา 

(20.50) (46.75) (27.00) (2.75) (3.00) 
3.79 สําคัญมาก 7 

193 162 40 2 3 
รสชาติของผลติภณัฑ 

(48.25) (40.50) (10.00) (0.50) (0.75) 
4.35 สําคัญมาก 4 

51 178 144 19 8 
ขนาดบรรจุ 

(12.75) (44.50) (36.00) (4.75) (2.00) 
3.61 สําคัญมาก 8 

32 154 170 29 15 ความสวยงามและลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ  (8.00) (38.50) (42.50) (7.25) (3.75) 

3.40 
สําคัญปาน
กลาง 

9 

163 155 64 14 4 สวนผสมเพิ่ม เชน เนื้อ
ผลไม วิตามิน  (40.75) (38.75) (16.00) (3.50) (1.00) 

4.15 สําคัญมาก 6 

201 146 46 7 0 
ระดับความเขมขน 

(50.25) (36.50) (11.50) (1.75) (0.00) 
4.35 สําคัญมาก 4 

229 132 33 6 0 
คุณคาทางอาหาร 

(57.25) (33.00) (8.25) (1.50) (0.00) 
4.46 สําคัญมาก 2 

212 130 51 6 1 เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย (53.00) (32.50) (12.75) (1.50) (0.25) 

4.37 สําคัญมาก 3 

309 67 17 6 1 
ระบุวันหมดอายุ 

(77.25) (16.75) (4.25) (1.50) (0.25) 
4.69 สําคัญมากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 สําคัญมาก 
  

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป ในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.69) สวนปจจัยยอย
ที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย4.46) และ เครื่องหมาย
รับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.37) และ รสชาติ และ ระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.35) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําผลไมสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน(รอยละ) 
ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยในระดับตางๆ ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อันดับ
ท่ี 

42 94 180 56 28 
ราคาถกูท่ีสุด 

(10.50) (23.50) (45.00) (14.00) (7.00) 
3.17 

สําคัญปาน
กลาง 

4 

150 194 50 6 0 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

(37.50) (48.50) (12.50) (1.50) (0.00) 
4.22 สําคัญมาก 1 

124 199 67 9 1 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

(31.00) (49.75) (16.75) (2.25) (0.25) 
4.09 สําคัญมาก 2 

54 131 144 45 26 
มีสวนลดราคา 

(13.50) (32.75) (36.00) (11.25) (6.50) 
3.36 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 สําคัญมาก 
  

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป โดยมีคาเฉลี่ยระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยมีปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.22) และราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.09) สวนที่ใหความสําคัญปานกลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.36) และราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17) 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน(รอยละ) 
ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยในระดับตางๆ ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อันดับ
ท่ี 

128 192 72 5 3 
สะดวก หาซื้องาย เชน ใกลบาน 

(32.00) (48.00) (18.00) (1.25) (0.75) 
4.09 สําคัญมาก 1 

74 191 109 14 12 สินคามีปริมาณพอเพียง ไมขาด
ตลาด (18.50) (47.75) (27.25) (3.50) (3.00) 

3.75 สําคัญมาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 สําคัญมาก   

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย
ที่มีตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป โดยมีคาเฉลี่ยระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยมี
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ สะดวก หาซื้องายเชน ใกลบาน (คาเฉลี่ย 
4.09) และสินคามีปริมาณพอเพียงไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.75)  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน(รอยละ) 
ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยในระดับตางๆ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อันดับ
ท่ี 

44 144 171 23 18 โฆษณาผานสื่อพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร (11.00) (36.00) (42.75) (5.75) (4.50) 

3.43 สําคัญมาก 2 

68 159 137 21 15 
โฆษณาผานโทรทัศน 

(17.00) (39.75) (34.25) (5.25) (3.75) 
3.61 สําคัญมาก 1 

30 124 196 34 16 
โฆษณาผานปายโฆษณา 

(7.50) (31.00) (49.00) (8.50) (4.00) 
3.30 

สําคัญปาน
กลาง 

5 

21 79 202 64 34 
เวปไซดแนะนําผลติภัณฑ 

(5.25) (19.75) (50.50) (16.00) (8.50) 
2.97 

สําคัญปาน
กลาง 

7 

59 127 147 47 20 
จัดบูธเพื่อแจกจาย 

(14.75) (31.75) (36.75) (11.75) (5.00) 
3.40 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

35 85 155 75 50 
มีการสงชงิโชค แจกรางวัล 

(8.75) (21.25) (38.75) (18.75) (12.50) 
2.95 

สําคัญปาน
กลาง 

8 

41 82 161 61 55 
มีของแถม 

(10.25) (20.50) (40.25) (15.25) (13.75) 
2.98 

สําคัญปาน
กลาง 

6 

55 136 149 35 25 
ชวยเหลือสังคม 

(13.75) (34.00) (37.25) (8.75) (6.25) 
3.40 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
สําคัญปาน
กลาง 

  

 

จากตารางที ่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจเลือกน้ําผลไมสําเร็จรูป ในสาํคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) โดยมีปจจยั
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ โฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.61) โฆษณาผาน
ส่ือส่ิงพิมพเชนหนังสือพิมพและนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.43) สวนที่ใหความสําคัญปานกลาง 3 อันดับ
แรก คือ มีการชวยเหลือสังคม และ จัดบูธเพื่อแจกจาย (คาเฉลี่ย 3.40) โฆษณาผานปายโฆษณา 
(คาเฉลี่ย 3.30) และ      มีของแถม (คาเฉลี่ย 2.98) 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.13 สําคัญมาก 

ดานราคา 3.71 สําคัญมาก 

ดานการจัดจําหนาย 3.92 สําคัญมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 สําคัญปานกลาง 
 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด

ที่มีตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมสําเร็จรูป โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.92) และปจจยัดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.71) และปจจัยที่ผูตอบคําถามใหความสําคัญปานกลาง คือ ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.26) 
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สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป จําแนกตาม อายุ 
รายได ความถีใ่นการเลือกซ้ือ 

ตารางที่ 18  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 21 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป มากกวา 50 ป ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คา 

เฉล่ีย 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.70 3.93 3.58 3.80 3.76 3.75 3.82 3.86 
ยี่หอ/ตราสินคา 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
8 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

4.26 4.56 4.31 4.49 4.18 4.07 4.39 4.23 
รสชาติของ
ผลิตภัณฑ มาก 

2 มาก
ที่สุด 

2 
มาก 

5 
มาก 

4 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 

3.64 3.51 3.69 3.78 3.65 3.50 3.68 3.52 
ขนาดบรรจุ 

มาก 
8 

มาก 
9 

มาก 
7 

มาก 
8 

มาก 
8 

มาก 
8 

มาก 
8 

มาก 
8 

3.42 3.57 3.40 3.47 3.21 3.18 3.27 3.34 ความสวยงามและ
ลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

ปาน
กลาง 

9 
มาก 

8 
ปาน
กลาง 

9 
ปาน
กลาง 

9 
ปาน
กลาง 

9 
ปาน
กลาง 

9 
ปาน
กลาง 

9 
ปาน
กลาง 

9 

3.91 4.15 4.15 4.24 4.21 4.14 4.50 4.00 
สวนผสมเพิ่ม(เนื้อ
ผลไม, วิตามิน) มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 
มาก 

5 มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

6 

3.98 4.42 4.40 4.44 4.44 4.54 4.45 4.34 
ระดับความเขมขน
100% ,40%,25% ) มาก 

5 
มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

5 
มาก 

4 มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

5 
มาก 

4 

4.26 4.34 4.42 4.60 4.56 4.46 4.80 4.50 
คุณคาทางอาหาร 

มาก 
3 

มาก 
4 

มาก 
3 มาก

ที่สุด 

2 มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

4 มาก
ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

3 

4.05 4.19 4.46 4.53 4.68 4.54 4.45 4.50 เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย เชน 
GMP อย.  มาก 

4 
มาก 

5 
มาก 

2 
มาก
ที่สุด 

3 
มาก
ที่สุด 

2 
มาก
ที่สุด 

2 
มาก 

4 
มาก
ที่สุด 

2 

4.53 4.63 4.73 4.69 4.88 4.79 4.75 4.77 
ระบุวันหมดอายุ มาก

ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

1 มาก
ที่สุด 

2 มาก
ที่สุด 

1 

3.97 4.14 4.13 4.23 4.17 4.11 4.23 4.12 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละชวงอายุ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนี ้
 อายุไมเกนิ 21 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.97) โดยมีปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ระบุวนัหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.53) สวน
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคญัระดับมาก 3 อันดับแรก คือ รสชาติของผลิตภัณฑ (คาเฉลีย่ 4.26) คุณคา
ทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.26) และ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
 อายุ 21-25 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.14) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอาย ุ (คาเฉลี่ย4.63) 
และ รสชาติของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.56) สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก 
ระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.42) คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.34) และ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 
 อายุ 26-30 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.73) สวนปจจัยยอย
ที่ใหความสําคญัระดับมาก 3 อันดับแรก คอื เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.46) และ 
คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.42) และระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.40) ตามลําดับ 
 อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ระบุวนัหมดอายุ (คาเฉลี่ย4.69), 
คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.60) และเครื่องหมายรับรองความปลอดภยั (คาเฉลี่ย 4.53) ตามลําดับ 

อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.17) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คอื ระบุวันหมดอาย ุ
(คาเฉลี่ย4.88), เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.68) และคุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 
4.56) ตามลําดบั 

อายุ 41-45 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.11) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอาย ุ
(คาเฉลี่ย4.79), เครื่องหมายรบัรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.54) และระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 
4.54) ตามลําดบั 
 อายุ 46-50 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.23) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ คุณคาทางอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.80), ระบุวนัหมดอายุ (คาเฉลีย่4.75), สวนผสมเพิ่ม (เนื้อผลไม, วิตามิน) (คาเฉลี่ย 4.50) 
และ ตามลําดบั 
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อายุมากกวา 50 ป ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.12) โดยปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือ ระบุวันหมดอาย ุ
(คาเฉลี่ย4.77), เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.50) และคุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 
4.50) ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 19  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 21 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป มากกวา 50 ป ปจจัยดาน
ราคา คา 

เฉล่ีย 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.39 3.04 3.19 3.22 3.18 3.07 3.18 3.02 
ราคาถูก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

3 

4.03 4.19 4.29 4.27 4.32 4.25 4.39 4.18 ราคา
เหมาะสม
กับคุณภาพ มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

4.03 4.07 4.13 4.16 4.12 3.93 4.23 4.07 ราคา
เหมาะสม
กับปริมาณ มาก 

1 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.58 3.22 3.58 3.71 3.38 3.00 3.23 3.02 
มีสวนลด
ราคา มาก 

3 ปาน
กลาง 

3 
มาก 

3 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

4 

3.76 3.63 3.80 3.84 3.75 3.56 3.76 3.57 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละชวงอายุ ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ดังนี ้
 อายุไมเกนิ 21 ป ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดยปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.03) และมสีวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดบั 
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อายุ 21-25 ปใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) 
และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลีย่ 4.07) สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง คอื 
มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.22) และ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.04)  
 อายุ 26-30 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.80) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.29), ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.13) และมีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.58) ตามลําดบั 

อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.84) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.27), ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.16) และมีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.71) ตามลําดบั 

อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.75) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.32) และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.12) สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับปาน
กลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.38) และ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.18) 

อายุ 41-45 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.56) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.25) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.93) สวนปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญระดับปานกลาง 
คือ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.07) และมีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.00)  

อายุ 46-50 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.76) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.39) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.23) สวนปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญระดับปานกลาง 
คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.23) และ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.18) 

อายุมากกวา 50 ป ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.57) โดยปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.18) และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.07) สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับปาน
กลาง คือ ราคาถูกที่สุด และ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.04)  
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 21 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป มากกวา 50 ป ปจจัยดานการจัด
จําหนาย คา 

เฉล่ีย 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดบั 
ที่ 

4.08 4.15 4.27 3.91 4.06 4.21 4.09 3.93 สะดวกหาซื้องาย 
เชน ใกลบาน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

3.73 3.73 3.73 3.78 3.97 3.86 3.77 3.59 สินคามีปริมาณ
เพียงพอ ไมขาด
ตลาด มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.90 3.94 4.00 3.84 4.01 4.04 3.93 3.76 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละชวงอายุ ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ดังนี ้
อายุไมเกนิ 21 ป ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยปจจัยยอย

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย4.08) และสินคามีปริมาณเพยีงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.73)  
 อายุ 21-25 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.94) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย4.15) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.73)  
 อายุ 26-30 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.00) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 4.27) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.73)  

อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.84) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 3.91) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.78)  

อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.01) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 4.06) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.97)  
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อายุ 41-45 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.04) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 4.21) และสินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.86) 
 อายุ 46-50 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.93) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 4.09) และสินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.77)  

อายุมากกวา 50 ป ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.76) โดยปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย เชน ใกลบาน 
(คาเฉลี่ย3.93) และสินคามีปริมาณเพยีงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.59) 
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ 

ไมเกิน 21 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป มากกวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด คา 

เฉล่ีย 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

3.48 3.37 3.21 3.60 3.59 3.07 3.59 3.50 
มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ  

ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

6 
มาก 

3 
มาก 

3 ปาน 
กลาง 

4 
มาก 

2 
มาก 

3.50 3.69 3.46 3.71 3.74 3.29 3.75 3.64 
มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน มาก 

2 
มาก 

1 ปาน 
กลาง 

3 
มาก 

2 
มาก 

1 ปาน 
กลาง 

2 
มาก 

1 
มาก 

3.38 3.31 3.21 3.40 3.47 3.07 3.27 3.16 
มีการโฆษณาผานปาย
โฆษณา 

ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

3.17 2.97 2.90 3.13 3.15 2.89 2.86 2.64 
มีการจัดทําเวปไซด
แนะนําผลิตภัณฑ ปาน 

กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

3.32 3.58 3.48 3.73 3.38 3.18 3.25 2.98 
มีการจัดบูธเพ่ือ
แจกจายใหทดลองชิม ปาน 

กลาง 

5 
มาก 

2 ปาน 
กลาง 

2 
มาก 

1 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

3.03 2.93 3.25 3.27 3.06 2.57 2.91 2.41 
มีการจัดมีการสงชิง
โชค แจกรางวัล 

ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

7 
นอย 

3.05 2.97 3.29 3.51 2.97 2.43 3.00 2.39 
มีของแถม ปาน 

กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

4 
มาก 

4 ปาน 
กลาง 

8 
นอย 

8 ปาน 
กลาง 

6 
นอย 

3.53 3.33 3.58 3.51 3.62 3.43 3.34 2.93 
มีการชวยเหลือสังคม 

มาก 
1 ปาน

กลาง 

4 
มาก 

1 
มาก 

5 
มาก 

2 ปาน
กลาง 

1 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

3.31 3.27 3.30 3.48 3.37 2.99 3.25 2.9
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานก

 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละชวงอายุ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ดังนี ้
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อายุไมเกนิ 21 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) โดยปจจยั
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 
3.53) และ การโฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจยัยอยที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
3 อันดับแรก คือ การโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 3.48) การโฆษณาผานแผนปาย (คาเฉลี่ย 3.38) 
และ การมีบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 
 อายุ 21-25 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.69) และ การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.58) สวนปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญระดบัปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลีย่ 3.37) มีการ
ชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.33) และ การมีโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
 อายุ 26-30 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 
3.58) สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง 3 อันดับแรก การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลอง
ชิม (คาเฉลี่ย 3.48) และการโฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.46) และมีของแถม (คาเฉลี่ย 3.29) 
ตามลําดับ 

อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การจัดบูธเพื่อ
แจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.73) การโฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.71) และการโฆษณาผาน
ส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 

อายุ 36-40 ป ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คอืการโฆษณาผาน
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.74) การชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.62) และการโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 
3.59) ตามลําดบั 

อาย ุ 41-45 ป ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การ
ชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.43) การโฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.29) และการจดับูธเพื่อแจกจาย
ใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 
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อายุ 46-50 ป ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอื การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.75) ,การโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 3.59) สวนปจจยัยอยที่ใหความสําคัญระดับปาน
กลาง 3 อันดบัแรก คือการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.34)  มีการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 
3.27) และ และการจัดบูธเพือ่แจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ 

อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.64) และ การโฆษณาผานสิ่งพมิพ (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง         3 อันดับแรก คอื การโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลีย่ 3.16) การจดับูธเพื่อแจกจาย
ใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 2.98) และ การชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 2.93) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

43 

 

ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 21 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป มากกวา 50 ป ปจจัยสวน
ประสมการตลาด คา 

เฉล่ีย 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.97 4.14 4.13 4.23 4.17 4.11 4.23 4.12 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

3.76 3.63 3.80 3.84 3.75 3.56 3.76 3.57 
ปจจัยดานราคา 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

3.90 3.94 4.00 3.84 4.01 4.04 3.93 3.76 ปจจัยดานการจัด
จําหนาย มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.31 3.27 3.30 3.48 3.37 2.99 3.25 2.95 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปาน 

กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 
ปาน 
กลาง 

4 

3.74 3.75 3.81 3.85 3.83 3.68 3.79 3.60 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละชวงอายุ ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี ้
อายุไมเกนิ 21 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.74) โดยปจจัยที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย3.97), ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.76) สวนปจจยัที่ใหความสําคัญระดบั
ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.31)  
 อายุ 21-25 ป ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหใหความสําคัญระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานการจดั
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.94) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.63) สวนปจจัยที่ใหความสาํคัญระดับปาน
กลาง คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.27)  
 อายุ 26-30 ป ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13)  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.00)  และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.80) สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับปาน
กลาง คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.30)  
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อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจยัดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.84) และปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.84) สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับ
ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.48)  

อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.17) ปจจยัดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.01) และปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.75) สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับ
ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.37)  

อายุ 41-45 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.11) ปจจยัดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.04) และปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.74) สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับ
ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.99)  
 อายุ 46-50 ป ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.93) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.76) สวนปจจัยที่ใหความสาํคัญระดับปาน
กลาง คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.25)  

อายมุากกวา 50 ป ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจยัดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.76) และปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.57) สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับ
ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.95)  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000  
บาท 

25,001 -  
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.71 3.68 3.82 4.07 3.91 3.63 4.03 
ยี่หอ/ตราสินคา 

มาก 
8 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

4.27 4.35 4.34 4.61 4.30 4.41 4.41 
รสชาติของผลิตภัณฑ 

มาก 
4 

มาก 
2 

มาก 
5 มาก 

ที่สุด 

2 
มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

4 

3.73 3.46 3.59 3.61 3.87 3.48 3.62 
ขนาดบรรจุ 

มาก 
7 ปาน 

กลาง 

8 
มาก 

8 
มาก 

8 
มาก 

8 ปาน 
กลาง 

8 
มาก 

8 

3.48 3.36 3.42 3.50 3.52 3.15 3.23 ความสวยงามและ
ลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

ปาน 
กลาง 

9 ปาน 
กลาง 

9 ปาน 
กลาง 

9 
มาก 

9 
มาก 

9 ปาน 
กลาง 

9 ปาน 
กลาง 

9 

4.10 4.01 4.25 4.21 4.30 4.30 4.15 สวนผสมเพิ่ม(เนื้อ
ผลไม,วิตามิน) มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 
มาก 

5 
มาก 

6 
มาก 

6 

4.21 4.27 4.49 4.50 4.57 4.44 4.36 
ระดับความเขมขน
(100%, 40%, 25%) มาก 

5 
มาก 

3 
มาก 

4 มาก 
ที่สุด 

3 มาก 
ที่สุด 

3 
มาก 

3 
มาก 

5 

4.38 4.25 4.57 4.50 4.78 4.67 4.62 
คุณคาทางอาหาร 

มาก 
2 

มาก 
5 มาก 

ที่สุด 

2 มาก 
ที่สุด 

4 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

3 

4.28 4.26 4.57 4.18 4.17 4.37 4.69 เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย เชน 
GMP อย. มาก 

3 
มาก 

4 มาก 
ที่สุด 

2 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 มาก 
ที่สุด 

2 

4.66 4.62 4.82 4.64 4.65 4.59 4.82 
ระบุวันหมดอายุ มาก 

ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

2 มาก 
ที่สุด 

2 มาก 
ที่สุด 

1 

4.09 4.03 4.21 4.20 4.23 4.12 4.21 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ในแตละระดบัรายได 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดงันี้ 
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 รายไดนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากทีสุ่ด คือระบุวนัหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย 4.66)สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ คุณคาทางอาหาร (คาเฉลีย่ 
4.38) เครื่องหมายรับรองความปลอดภยั (คาเฉลี่ย 4.28) และ รสชาตผิลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.27) 
ตามลําดับ 
 รายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย4.62)สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ รสชาติของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 4.35) ระดับ  ความเขมขน  (คาเฉลี่ย 4.27)  และเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย(คาเฉลี่ย 
4.26) ตามลําดับ 
 รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ ระบุวนั
หมดอายุ (คาเฉลี่ย4.82) คุณคาทางอาหาร และเครื่องหมายรับรองความปลอดภยั (คาเฉลี่ย 4.57) 
ตามลําดับ 
 รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ ระบุวนั
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.64) รสชาติของผลิตภัณฑ (คาเฉลีย่ 4.61) และระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 
4.50) ตามลําดบั 

รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ คุณคา
ทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.78), ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.65), ระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.57) 
ตามลําดับ 

รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากทีสุ่ด คือ คุณคาทางอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.67) และระบวุันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.59) สวนปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับมาก 3 อันดับ
แรก คือ ระดบัความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.44) รสชาติผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.41) และเครื่องหมายความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ ระบุวนั
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หมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.82) เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลีย่ 4.69) และคุณคาทางอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.42 3.05 3.03 3.21 3.17 3.04 3.03 
ราคาถูกที่สุด ปาน

กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

4 

4.12 4.11 4.25 4.57 4.35 4.30 4.33 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

มาก 
1 

มาก 
1 

มาก 
1 

มาก
ที่สุด 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

4.09 3.99 4.03 4.43 4.04 4.11 4.23 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.54 3.16 3.51 3.54 3.35 3.04 3.08 
มีสวนลดราคา 

มาก 
3 ปาน

กลาง 

3 
มาก 

3 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

3 

3.79 3.58 3.70 3.94 3.73 3.62 3.67 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ในแตละระดบัรายได 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา ดังนี ้
 รายไดนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.09) และมีสวนลดราคา 
(คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 
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รายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.11) และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.99) สวนปจจยัที่ใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.16) และ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.05)  
 รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.25) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.03) และมีสวนลดราคา 
(คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
 รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.57) ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.43) สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.54) และราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.21)  

รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.04) สวนปจจยัที่ใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.35) และราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17) 

รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.30), และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.11) สวนปจจัยทีใ่หความสําคญั
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.04) 
 รายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.23) สวนปจจยัที่ใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.08) และราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.03) 
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ตารางที่ 25   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 
รายได 

นอยกวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000  
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

4.12 4.11 4.14 3.96 4.17 4.11 3.92 สะดวกหาซื้องาย 
เชน ใกลบาน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

3.69 3.71 3.89 3.64 4.13 3.67 3.69 
สินคามีปริมาณ
เพียงพอ ไมขาด
ตลาด มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.90 3.91 4.01 3.80 4.15 3.89 3.81 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ในแตละระดับรายได ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ดังนี ้
 รายไดนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 4.12) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.69)  

รายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 4.11) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.71)  

รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือสะดวกหาซือ้งาย (คาเฉลี่ย 
4.14) และสินคามีปริมาณเพยีงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.89)  

รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 3.96) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.64)  

รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 4.17) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.13)  
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รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) 
โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
บาน (คาเฉลี่ย 4.11) และสินคามีปริมาณเพยีงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.67)  

รายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) 
โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 3.92) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.69)  
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 
รายได 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด คา 

เฉล่ีย 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.46 3.39 3.47 3.50 3.52 3.04 3.56 
มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 

ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

3 
มาก 

3 
มาก 

2 ปาน 
กลาง 

3 
มาก 

2 

3.63 3.65 3.65 3.57 3.57 3.30 3.64 
มีการโฆษณา
ผานสื่อโทรทัศน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 ปาน 
กลาง 

1 
มาก 

1 

3.37 3.29 3.30 3.32 3.13 3.04 3.33 
มีการโฆษณา
ผานปายโฆษณา 

ปาน
กลาง 

5 ปาน
กลาง 

5 ปาน
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

3 

3.07 2.96 3.03 3.11 2.91 2.70 2.74 มีการจัดทํา 
เวปไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

ปาน
กลาง 

8 ปาน
กลาง 

7 ปาน
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

6 

3.47 3.55 3.54 3.50 3.17 2.96 2.85 มีการจัดบูธเพ่ือ
แจกจายให
ทดลองชิม 

ปาน
กลาง 

3 ปาน
กลาง 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

5 

3.13 2.96 3.00 3.11 2.74 2.63 2.54 มีการจัดมีการสง
ชิงโชค แจก
รางวัล 

ปาน
กลาง 

7 ปาน
กลาง 

6 ปาน
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

7 

3.14 2.92 3.14 3.18 3.04 2.56 2.46 
มีของแถม ปาน

กลาง 

6 ปาน
กลาง 

8 ปาน
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

8 
นอย 

8 

3.63 3.35 3.43 3.43 2.96 3.19 3.21 
มีการชวยเหลือ
สังคม มาก 

2 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

6 ปาน
กลาง 

2 ปาน
กลาง 

4 

3.36 3.26 3.32 3.34 3.13 2.93 3.04 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละระดับรายได ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ดังนี ้
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รายไดนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผาน
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.63) และมีการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.63) สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดบั
ปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.47) มีการโฆษณาผาน
ส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.46) และ มีการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ 

รายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) 
โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผาน
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.65) สวนปจจัยทีใ่หความสาํคัญระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การจัดบูธ
เพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.55) การโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 3.39) และมกีาร
ชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 
 รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.32) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอื การโฆษณา
ผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.65) และการจัดบธูเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.54) สวนปจจยัที่
ใหความสําคญัระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาผานสิง่พิมพ (คาเฉลี่ย 3.47) มีการ
ชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.43) และ มกีารโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ 

รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.34) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คอื 
การโฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.57), การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.50) และ
การโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.13) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอื การโฆษณา
ผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.57) และการโฆษณาผานสิง่พิมพ (คาเฉลี่ย 3.52) สวนปจจัยทีใ่ห
ความสําคัญระดับปานกลาง   3 อันดับแรก คือ การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.17) 
มีการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.13) และ มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 

รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.93) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากคือการโฆษณาผาน
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.30), มีการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.19) และการโฆษณาผานสิ่งพิมพ 
(คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
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รายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.04) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอื การโฆษณา
ผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.64) และการโฆษณาผานสิง่พิมพ (คาเฉลี่ย 3.56) สวนปจจัยทีใ่ห
ความสําคัญระดับปานกลาง  3 อันดับแรก คือ การโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.33) มีการ
ชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.21) และ การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 2.85) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 27   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได 

นอยกวา 5,000 
บาท 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

4.09 4.03 4.21 4.20 4.23 4.12 4.21 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

3.79 3.58 3.70 3.94 3.73 3.62 3.67 
ปจจัยดานราคา 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
2 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

3.90 3.91 4.01 3.80 4.15 3.89 3.81 ปจจัยดานการจัด
จําหนาย มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.36 3.26 3.32 3.34 3.13 2.93 3.04 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 

3.79 3.70 3.81 3.82 3.81 3.64 3.68 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ในแตละระดับรายได ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี ้
รายไดนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดย

ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.09) ปจจัย
ดานการจดัจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.79) สวนปจจัยที่ใหความสําคญั
ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.36)  
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รายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัใหความสําคัญระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
(คาเฉลี่ย 4.03) ปจจยัดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) และ ปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.58) สวน
ปจจัยทีใ่หความสําคัญระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.26)  

รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21), 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.01) และ ปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.70) สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับ       ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.32)  

รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัย
ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.94) และ ปจจยัดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.80) สวนปจจยัที่ใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.34)  

รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัย
ดานการจดัจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.15) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.73) สวนปจจัยที่ใหความสําคญั
ระดับ ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.13)  

รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัย
ดานการจดัจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.62) สวนปจจัยที่ใหความสําคญั
ระดับ ปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.93)  

รายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21) ปจจัย
ดานการจดัจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.81) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.67) สวนปจจยัทีใ่หความสําคญั
ระดับ  ปานกลาง คอื ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.04)  
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ตารางที่ 28   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดบรรจุน้ําผลไม 

 
ขนาดบรรจุน้ําผลไม 

1,000 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร 200 มิลลิลิตร 
นอยกวา 200 
มิลลิลิตร ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.93 3.76 3.83 3.73 3.34 
ยี่หอ/ตราสินคา 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
7 

มาก 
6 ปาน 

กลาง 

9 

4.48 4.22 4.35 4.38 4.25 
รสชาติของผลิตภัณฑ 

มาก 
5 

มาก 
5 

มาก 
5 

มาก 
2 

มาก 
3 

3.71 3.42 3.64 3.56 3.61 
ขนาดบรรจุ 

มาก 
8 ปาน 

กลาง 

8 
มาก 

8 
มาก 

8 
มาก 

7 

3.49 3.36 3.41 3.25 3.36 
ความสวยงามและลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

ปาน 
กลาง 

9 ปาน 
กลาง 

9 ปาน 
กลาง 

9 ปาน 
กลาง 

9 
มาก 

8 

4.23 4.12 4.25 3.71 4.11 
สวนผสมเพิ่ม(เนื้อผลไม,วิตามิน) 

มาก 
6 

มาก 
6 

มาก 
6 

มาก 
7 

มาก 
5 

4.60 4.24 4.40 4.13 4.11 
ระดับความเขมขน
(100%,40%,25%) 

มาก 
ที่สุด 

3 
มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

3 
มาก 

5 

4.64 4.51 4.54 4.00 4.25 
คุณคาทางอาหาร มาก 

ที่สุด 

2 มาก 
ที่สุด 

2 มาก 
ที่สุด 

2 
มาก 

5 
มาก 

3 

4.55 4.24 4.42 4.06 4.30 
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 
เชน GMP อย.  มาก 

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

2 

4.86 4.56 4.69 4.50 4.77 
ระบุวันหมดอายุ มาก 

ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 มาก 
ที่สุด 

1 

4.21 3.98 4.10 3.85 3.93 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละขนาดบรรจุ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 ขนาดบรรจุ 1,000 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ระบุวัน
หมดอายุ (คาเฉลี่ย4.86), คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.64) และ ระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.60) 
ตามลําดับ 

ขนาดบรรจุ 500 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย 4.56) คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.51) สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก 
คือ ระดับความเขมขน และ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.24) และรสชาติของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ 
 ขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย4.69) และ คุณคาทางอาหาร (คาเฉลี่ย 4.54) สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับ
แรก คือ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.42) ระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.40) และ 
รสชาติของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 
 ขนาดบรรจุ 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย4.50) สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ รสชาติของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.38) ระดับความเขมขน (คาเฉลี่ย 4.13) และ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 
4.06) ตามลําดับ 

ขนาดบรรจุนอยกวา 200 มิลลิลิตรใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.93) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวัน
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.77) สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.30) คุณคาทางอาหาร และรสชาติของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.25) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ํา ผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดบรรจุน้ําผักผลไม 

 
จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละขนาดบรรจุ ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ดังนี ้
    ขนาดบรรจ ุ 1,000 มิลลิลิตร ใหความสาํคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.69) 
โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.21) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.03) สวนปจจัยที่ใหความสําคญั
ระดับปานกลาง คือ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.41) และ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.38) 
   ขนาดบรรจ ุ500 มิลลิลิตร ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย4.03) สวนปจจยัทีใ่หความสําคญั
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.07) และ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย3.00) 
  ขนาดบรรจ ุ 250 มิลลิลิตรใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.30), ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย4.14) และมสีวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.51) 
สวนปจจยัที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.22) 

ขนาดบรรจุน้ําผลไม 

1,000 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร 200 มิลลิลิตร 
นอยกวา 200 
มิลลิลิตร ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ 
ที่ 

3.41 3.00 3.22 3.02 3.41 
ราคาถูกที่สุด ปาน 

กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

4 

4.21 4.12 4.30 4.15 4.16 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

4.03 4.03 4.14 4.08 4.09 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.38 3.07 3.51 3.00 3.50 
มีสวนลดราคา ปาน 

กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

3 
มาก 

3 ปาน 
กลาง 

4 
มาก 

3 

3.69 3.56 3.79 3.56 3.79 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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 ขนาดบรรจ ุ 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.15), และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.08) และ สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ ราคาถูกสุด (คาเฉลี่ย3.02) และ สวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.00)  

ขนาดบรรจุนอยกวา 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.79) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.16) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.09) มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.50) สวนปจจัยที่ใหความสาํคัญระดับปานกลาง คือ ราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 3.41) 
 
ตารางที่ 30   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดบรรจุน้ํา
ผลไม 

 
ขนาดบรรจุน้ําผลไม 

1,000 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร 200 มิลลิลิตร 
นอยกวา 200 
มิลลิลิตร 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ที่ 

4.03 4.12 4.16 3.90 4.14 สะดวกหาซื้องาย เชน 
ใกลบาน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

3.86 3.69 3.80 3.50 3.73 สินคามีปริมาณเพียงพอ 
ไมขาดตลาด มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

3.95 3.91 3.98 3.70 3.93 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผักผลไมสําเร็จรูปในแตละขนาดบรรจุ ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ดังนี ้
ขนาดบรรจ ุ1,000 มิลลิลิตร ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดย

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 4.03) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.86)  
 ขนาดบรรจ ุ 500 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากคือ สะดวกหาซื้องาย (คาเฉลี่ย 
4.12) และสินคามีปริมาณเพยีงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.69)  
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 ขนาดบรรจ ุ 250 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 4.16) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.82)  
 ขนาดบรรจ ุ 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมคีาเฉลี่ยในระดับมาก คือ สะดวกหาซื้องาย 
(คาเฉลี่ย 3.90) และสินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.50)  

ขนาดบรรจุนอยกวา 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.93) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอืสะดวกหาซื้อ
งาย บาน (คาเฉลี่ย 4.14) และสินคามีปริมาณเพยีงพอ ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.73)  
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ตารางที่ 31   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดบรรจุ          
น้ําผลไม 

 
ขนาดบรรจุน้ําผลไม 

1,000 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร 200 มิลลิลิตร 
นอยกวา 200 
มิลลิลิตร 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

3.36 3.37 3.49 3.48 3.39 
มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ  

ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

2 ปาน 
กลาง 

3 

3.59 3.54 3.69 3.67 3.41 
มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 ปาน 
กลาง 

2 

3.18 3.24 3.38 3.31 3.27 
มีการโฆษณาผานปาย
โฆษณา 

ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

5 

3.00 2.95 3.09 2.58 2.95 
มีการจัดทําเวปไซด
แนะนําผลิตภัณฑ ปาน 

กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

7 

3.46 3.22 3.55 2.92 3.45 
มีการจัดบูธเพ่ือ
แจกจายใหทดลองชิม ปาน 

กลาง 

2 ปาน 
กลาง 

5 
มาก 

2 ปาน 
กลาง 

5 ปาน 
กลาง 

1 

2.99 2.85 3.06 2.60 2.98 
มีการจัดมีการสงชิง
โชค แจกรางวัล 

ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

7 ปาน 
กลาง 

6 

3.14 2.69 3.12 2.69 2.89 
มีของแถม ปาน 

กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

8 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

6 ปาน 
กลาง 

8 

3.37 3.44 3.52 3.04 3.39 
มีการชวยเหลือสังคม ปาน 

กลาง 

3 ปาน 
กลาง 

2 
มาก 

3 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

3 

3.26 3.16 3.36 3.04 3.22 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละขนาดบรรจุ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการจัดจําหนาย ดังนี ้

ขนาดบรรจ ุ1,000 มิลลิลิตร ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.26) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.59), ระดับปานกลางใน 3 อันดับแรก คือ จดับูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.46) 
และมีการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.37) และการโฆษณาผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 
 ขนาดบรรจ ุ 500 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.16) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.54) ระดับปานกลาง 3 อันดบัแรก คือ มีการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.44) การโฆษณา
ผานสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 3.37) และการโฆษณาผานปาย (คาเฉลี่ย 3.24) ตามลําดับ 
 ขนาดบรรจ ุ 250 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.36) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.69) และการจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.55) และการชวยเหลือสังคม 
(คาเฉลี่ย 3.52) 
 ขนาดบรรจ ุ 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.04) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ การโฆษณาผานโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.67) ระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาผานสิง่พิมพ (คาเฉลี่ย 3.48) การ
โฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.31) และการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 

ขนาดบรรจุนอยกวา 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.22) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 
คือ การจัดบูธเพื่อแจกจายใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.45) การโฆษณาผานโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.41), 
และการชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผักผลไมสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาด
บรรจุน้ําผลไม 

 
ขนาดบรรจุน้ําผลไม 

1,000 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร 200 มิลลิลิตร 
นอยกวา 200 
มิลลิลิตร ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ที่ 

4.21 3.98 4.10 3.85 3.93 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มาก 
1 

มาก 
1 

มาก 
1 

มาก 
1 

มาก 
1 

3.69 3.56 3.79 3.56 3.79 
ปจจัยดานราคา 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

มาก 
3 

3.95 3.91 3.98 3.70 3.93 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มาก 
2 

มาก 
2 

มาก 
2 

มาก 
2 

มาก 
1 

3.26 3.16 3.36 3.04 3.22 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปาน 

กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 ปาน 
กลาง 

4 

3.78 3.65 3.81 3.54 3.72 
รวม 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปในแตละขนาดบรรจุ ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี ้
ขนาดบรรจ ุ1,000 มิลลิลิตร ใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดย

ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.21), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.95) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.69) สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.26)  
 ขนาดบรรจ ุ 500 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
3.98), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.56) สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.16)  
 ขนาดบรรจ ุ 250 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย
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4.10), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.98) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.79) สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.36)  
 ขนาดบรรจ ุ 200 มิลลิลิตร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดย
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอื ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
3.85), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.70) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.56) สวนปจจยัที่ให
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.04)  

ขนาดบรรจุนอยกวา 200 มิลลิลติร ใหความสําคัญเฉลีย่โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
3.72) โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ / ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลีย่ 3.93) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.79) 
สวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.22)  
 


