
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สอบถามจากผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 15 ป
ขึ้นไปที่รูจักหรือบริโภคน้ําสํารองในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถแบง
การวิเคราะหเปน 4 สวนดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน  ดังแสดงไวในตารางที่ 4.1 – 4.5 
 2. ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 2.1  องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมือง
เชียงใหม ดังแสดงไวในตารางที่ 4.6 – 4.15 
 2.2 องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมือง
เชียงใหมจําแนกตามลักษณะของผูบริโภค ดังแสดงไวในตารางที่  4.16 – 4.27 
 3.  ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานความเขาใจ และความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสํารอง
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

3.1 องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ดังแสดงไวในตารางที่  4.28  

 3.2 องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภคและลักษณะของผูบริโภค ดังแสดงไวในตารางที่ 4.29 – 4.32 

 3.3 องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ดังแสดงไวในตารางที่  4.33 – 4.36 
 3.4 องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภคและลักษณะของผูบริโภค ดังแสดงไวในตารางที่ 4.37 – 4.52 
 4. ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่มีตอการเลือกซ้ือน้ําสํารอง ดังแสดงไวในตารางที่ 4.53 – 4.56 
 



13 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 120 30.0 
หญิง 280 70.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่4.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.0 และเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 70.0 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน  รอยละ 
15-24 ป  212 53.0 
25-34 ป   152 38.0 
35 ปขึ้นไป  36 9.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที ่ 4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-24 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.0 
รองลงมาไดแก อายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 38.0  และอายุ 35 ปขึ้นไป นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 9.0   
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษาตอนตน  4 1.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 39 9.7 
ปวส./อนุปริญญา 20 5.0 
ปริญญาตรี 265 66.3 
สูงกวาปริญญาตรี 72 18.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 66.3 รองลงมาไดแก การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.0  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 9.7  ระดับปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 5.0  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 1.0  และไมมีผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 14.6 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 108 27.0 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 19 4.7 

นักเรียน/นักศึกษา 204 51.0 

พอบาน/แมบาน 0 0 

พนักงานของรัฐ 9 2.3 
มัคคุเทศก 1 0.2 

ไมไดประกอบอาชีพ    1 0.2 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 51.0 รองลงมาไดแก อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.0  รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 14.6  ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 4.7  พนักงานของ
รัฐ คิดเปนรอยละ 2.3   มัคคุเทศก คิดเปนรอยละ 0.2  ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 0.2 และ
ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท            131 32.7 
5,001-10,000 บาท 119 29.7 
เกินกวา 10,000 บาท 150 37.6 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกนิกวา 10,000 บาท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
32.7  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 29.7 
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ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบทางดานพฤตกิรรมของผูบริโภคท่ีมีตอน้าํสํารองในอาํเภอเมืองเชียงใหม  
 1.  องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอาํเภอเมืองเชยีงใหม 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการเลือก

บริโภคน้ําสํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง จํานวน รอยละ 
เคย 211 52.7 
ไมเคย 189 47.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําสํารองคือ เคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 52.7  และไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 47.3  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีเ่คยบริโภคน้ําสํารองจําแนก

ตามประเภทบรรจุภัณฑทีเ่คยบริโภค 

ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเคยบรโิภค  จํานวน รอยละ 
บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก 186 46.5 
บรรจุในกระปองอะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ 44 11.0 
บรรจุสดในถุงพลาสติก 6 1.5 
บรรจุในกลอง 1 0.3 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                 2.  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

  
 จากตารางที่ 4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองมีพฤติกรรมการบริโภค
น้ําสํารอง คือเคยบริโภคน้ําสํารองในบรรจุภัณฑประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก มาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.5  รองลงมาไดแก บรรจุในกระปองอะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ คิดเปนรอย
ละ 11.0  บรรจุสดในถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 1.5  และบรรจุในกลอง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.3  



17 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีเ่คยบริโภคน้ําสํารองจําแนก
ตามความถี่ในการบริโภค 

ความถี่ในการบริโภค จํานวน รอยละ 
อยางนอยสัปดาหละครั้ง             32 15.2 
เดือนละ 1-2  คร้ัง 38 18.0 
นานกวา 1 เดอืนตอคร้ัง  141 66.8 

รวม 211 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองมีความถี่ในการบริโภค
น้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.8  รองลงมาไดแก เดือนละ 1-2  คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 18.0  และอยางนอยสัปดาหละครั้ง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 15.2 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีเ่คยบริโภคน้ําสํารองจําแนก

ตามจํานวนทีซ้ื่อน้ําสํารองแตละครั้ง 

จํานวนที่ซ้ือน้ําสํารองแตละ
คร้ัง 

จํานวน รอยละ 

1 (แกว, ขวด, กระปอง)            155 73.6 
2 (แกว, ขวด, กระปอง) 25 11.9 
3 (แกว, ขวด, กระปอง)            8 3.9 
6 (แกว, ขวด, กระปอง) 11 5.3 
12 (แกว, ขวด, กระปอง)            11 5.3 

รวม 211 100.0 
 

จากตารางที่ 4.9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองซื้อน้ําสํารองแตละครั้ง
จํานวน 1 (แกว, ขวด, กระปอง) มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 73.6 รองลงมาไดแก 2 (แกว, ขวด, 
กระปอง) คิดเปนรอยละ 11.9  6 และ 12  (แกว, ขวด, กระปอง) คิดเปนรอยละ 5.3  และ 3 (แกว, 
ขวด, กระปอง) นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.9   
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีเ่คยบริโภคน้ําสํารองจําแนก
ตามเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารอง 

เหตุผลท่ีบริโภคน้ําสํารอง จํานวน รอยละ 
อยากลอง 151 37.8 
มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย                        110 27.5 
มีคนแนะนํา 96 24.0 
ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย                             39 9.8 
รสชาติอรอย  34 8.5 
ราคาไมแพง     34 8.5 
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ 22 5.5 
หาซื้อไดสะดวก 12 3.0 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม                                          3 0.8 
มีคนซื้อให 2 0.5 
หมายเหตุ: 1.  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 

จากตารางที่ 4.10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่บริโภคน้ํา
สํารองวา อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.8  รองลงมาไดแก มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอ
รางกาย คิดเปนรอยละ 27.5  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 24.0  ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย  
คิดเปนรอยละ 9.8  รสชาติอรอยและราคาไมแพง คิดเปนรอยละ  8.5  จากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 5.5  หาซื้อไดสะดวก คิดเปนรอยละ 3.0  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 
คิดเปนรอยละ 0.8  และมีคนซื้อให นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีเ่คยบริโภคน้ําสํารองจําแนก
ตามสถานที่ซ้ือน้ําสํารอง 

สถานที่ซ้ือน้ําสํารอง จํานวน รอยละ 
ตลาดสด 69 32.8 
รานคาทั่วไป    67 31.8 
รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา 39 18.6 
ผูจําหนายตรง 29 13.8 
รานสมุนไพร 4 2.0 
มีคนซื้อให 2 1.0 

รวม 211 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองซื้อน้ําสํารองจากตลาด
สดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมาไดแก รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.8  รานสะดวกซื้อ/
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 18.6  ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 13.8  รานสมุนไพร คิดเปนรอย
ละ 2.0   และมคีนซื้อให นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีเ่คยบริโภคน้ําสํารองจําแนก
            ตามเหตุผลที่เลือกซื้อน้ําสํารองจากสถานที่นั้น 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําสํารองจากสถานที่นั้น จํานวน รอยละ 
ความสะดวก 123 30.8 
ใกลบานหรือที่อาศัย  57 14.3 
ความเคยชนิ/ประจํา              40 10.0 
สถานที่จําหนายมีความสะอาด ปลอดภัย   25 6.3 
สินคาที่จําหนายมีคุณภาพ 21 5.3 
เปนที่รูจัก 14 3.5 
ใกลที่ทํางาน                                                     13 3.3 
มีคนซื้อให 2 0.5 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 2. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

จากตารางที่ 4.12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่เลือกซื้อน้ํา
สํารองจากสถานที่นั้นวามีความสะดวก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.8  รองลงมาไดแก  ใกลบาน
หรือที่อาศัย คิดเปนรอยละ 14.3  ความเคยชิน/ประจํา คิดเปนรอยละ 10.0  สถานที่จําหนายมีความ
สะอาด ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 6.3  สินคาที่จําหนายมีคณุภาพ คิดเปนรอยละ 5.3   เปนที่รูจัก  คิด
เปนรอยละ 3.5 ใกลที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 3.3 และมีคนซื้อให  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีไ่มเคยบริโภคน้ําสํารอง
จําแนกตามเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารอง   

เหตุผลท่ีไมเลือกบริโภคน้ําสาํรอง   จํานวน รอยละ 
หาซื้อยาก 76 19.0 
ไมเชื่อถือในคณุภาพและสรรพคุณ 51 12.8 
รสชาติไมอรอย                  40 10.0 
ไมรูจักถึงคุณภาพและสรรพคุณเพยีงพอ 30 7.5 
ยังไมอยูในความสนใจ 22 5.5 
ไมสนใจน้ําสมุนไพร 8 2.0 
ราคาแพง           5 1.3 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  2. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่ไมเลือก

ซ้ือน้ําสํารองวา หาซื้อยาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.0  รองลงมาไดแก ไมเชื่อถือในคุณภาพและ
สรรพคุณ คิดเปนรอยละ 12.8  รสชาติไมอรอย คิดเปนรอยละ 10.0  ไมรูจักถึงคุณภาพและ
สรรพคุณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 7.5  ยังไมอยูในความสนใจ คิดเปนรอยละ 5.5  ไมสนใจน้ํา
สมุนไพร คิดเปนรอยละ 2.0  และราคาแพง นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 1.3 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีไ่มเคยบริโภคน้ําสํารอง

จําแนกตามประเภทบรรจภุณัฑของน้ําสํารองที่อยากบริโภค  

ประเภทบรรจุภัณฑน้ําสํารองที่อยากบริโภค จํานวน รอยละ 
บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก     116 61.4 
บรรจุในกระปองอะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ 64 33.9 
บรรจุในขวดแกว 8 4.2 
บรรจุในกลอง 1 0.5 

รวม 189 100.0 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองอยากบริโภคน้ํา
สํารองจากประเภทบรรจภุณัฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.4  
รองลงมาไดแก บรรจุในกระปองอะลูมิเนยีมแบบสเตอรไิรซ คิดเปนรอยละ 33.9  บรรจุในขวดแกว
คิด เปนรอยละ 4.2  และบรรจุในกลอง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะทีไ่มเคยบริโภคน้ําสํารอง

จาํแนกตามปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสํารอง  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสาํรอง จํานวน รอยละ 
มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย                     112 28.0 
อยากลอง 105 26.3 
รสชาติอรอย  76 19.0 
ราคาไมแพง     64 16.0 
หาซื้อไดสะดวก 59 14.8 
มีคนแนะนํา 56 14.0 
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ 35 8.8 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม                                       33 8.3 
ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย                         33 8.3 
หมายเหตุ:  1. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 2. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองเห็นวาปจจยัที่มีผล

ตอการเลือกบริโภคน้ําสํารอง คือ มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
28.0  รองลงมาไดแก อยากลอง คิดเปนรอยละ 26.3  รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 19.0  ราคาไมแพง  
คิดเปนรอยละ 16.0  หาซื้อไดสะดวก คิดเปนรอยละ  14.8  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 14.0  จาก
การโฆษณาประชาสมัพันธ คิดเปนรอยละ 8.8  บรรจุภัณฑมีความสวยงามและตองการสนับสนุน
น้ําสมุนไพรไทย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 
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 2. องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม
จําแนกตามลักษณะของผูบริโภค  
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศกับพฤตกิรรมการ

เลือกบริโภคน้าํสํารอง  

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

เคย ไมเคย 
รวม 

 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย  52 43.3 68 56.7 120 100.0 

หญิง 159 56.7 121 43.3 280 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 56.7 และเพศชาย คดิเปนรอยละ 43.3 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.7 และเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 43.3 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุกับพฤติกรรมการ

เลือกบริโภคน้ําสํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

เคย ไมเคย 
รวม 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

15-24 ป 96 45.3 116 54.7 212 100.0 

25-34 ป 83 54.6 69 45.4 152 100.0 

35 ปขึ้นไป 32 88.9 4 11.1 36 100.0 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองมีอายุ 35 ปขึ้นไป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมาไดแก อายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 54.6 และอาย ุ15-24 ป นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.3  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองมีอายุ 15-24 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7  
รองลงมาไดแก อาย ุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 45.4  และอายุ 35 ปขึ้นไป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
11.1 

  
ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้าํสํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

เคย ไมเคย 
รวม 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 59 44.9 72 55.1 131 100.0 

 5,001-10,000 บาท 69 58.4 50 41.6 119 100.0 

เกินกวา 10,000 บาท 82 54.9 68 45.1 150 100.0 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

5,001-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.4  รองลงมาไดแก เกินกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 54.9 และ ไมเกิน 5,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 55.1  รองลงมาไดแก เกินกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.1  และ 5,001-
10,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.6 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศกับความถี่ในการ
บริโภคน้ําสํารอง 

ความถี่ในการบริโภค 

อยางนอยสัปดาห 
ละคร้ัง 

เดือนละ 1-2  คร้ัง นานกวา 1 เดอืน 
ตอคร้ัง 

รวม 

 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 7 5.5 9 7.8 36 36.0 52 100.0 

หญิง 25 9.0 28 10.0 105 37.6 158 100.0 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง 

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 9.0  และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 5.5 
ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง เปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 10.0  

และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 7.8 
ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง เปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 37.6  และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.0 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุกับความถี่ในการ
บริโภคน้ําสํารอง 

ความถี่ในการบริโภค 

อยางนอยสัปดาห 
ละคร้ัง 

เดือนละ 1-2  คร้ัง นานกวา 1 เดอืน 
ตอคร้ัง 

รวม 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
15-24 ป 11 11.4 23 24.0 62 64.6 96 100.0 
25-34 ป 10 12.0 11 13.3 62 74.7 83 100.0 
35 ปขึ้นไป 12 37.5 3 9.3 17 53.2 32 100.0 

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง มี

อายุ 35 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาไดแก อายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 12.0 
และ อายุ 15-24 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.4 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง มีอายุ 15-24 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 24.0  รองลงมาไดแก อายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 13.3 และอายุ 35 ปขึ้นไป นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 9.3 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง มีอายุ 25-34 มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 74.7  ป รองลงมาไดแก อายุ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 64.6 และ อายุ 35 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 53.2 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
ความถี่ในการบริโภคน้ําสํารอง 

ความถี่ในการบริโภค 

อยางนอยสัปดาห 
ละคร้ัง 

เดือนละ 1-2  คร้ัง นานกวา 1 เดอืน 
ตอคร้ัง 

รวม 

 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 10 17.0 18 30.5 31 52.5 59 100.0 

 5,001-10,000 บาท 5 7.2 11 16.0 53 76.8 69 100.0 
เกินกวา 
10,000 บาท 

16 19.5 9 11.0 57 69.5 82 100.0 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้งมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.5 มากที่สุด รองลงมาไดแก ไมเกิน 
5,000บาท คิดเปนรอยละ 17.0 และ 5,001-10,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
5,000บาท คิดเปนรอยละ 30.5 มากที่สุด รองลงมาไดแก 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.0 
และ นอยที่สุด เกินกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
5,001-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมาไดแก เกินกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 69.5 และ ไมเกิน 5,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 52.5 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่บริโภคน้ํา
สํารองกับเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
เหตุผลท่ีบริโภคน้ําสํารอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยากลอง 36 9.0 115 28.8 
มีคนแนะนํา 20 5.0 76 19.0 
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ 4 1.0 17 4.3 
รสชาติอรอย  9 2.3 24 6.0 
มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย                              23 5.8 87 21.8 
ราคาไมแพง     8 2.0 25 6.3 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม                                                1 0.3 1 0.3 
หาซื้อไดสะดวก 4 1.0 8 2.0 
ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย                                  11 2.8 28 7.0 
มีคนซื้อให 0 0.0 1 0.3 
หมายเหตุ: 1.ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอจํานวน 
                 2. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่
บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมาไดแก มสีรรพคุณที่เปน
ประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 5.8  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 5.0  ตองการสนับสนุนน้ํา
สมุนไพรไทย คิดเปนรอยละ 2.8  รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 2.3  ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 2.0     
จากการโฆษณาประชาสัมพนัธ และหาซื้อไดสะดวก มีคาเทากันคดิเปนรอยละ 1.0 บรรจุภณัฑมี
ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 0.3  และมีคนซื้อให นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.0 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและบรโิภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ 
อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาไดแก มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิด
เปนรอยละ 21.8  มีคนแนะนาํ คิดเปนรอยละ 19.0  ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย คิดเปนรอย
ละ 7.0  ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 6.3  รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 6.0  จากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 4.3 หาซื้อไดสะดวก คดิเปนรอยละ 2.0 บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
และมีคนซื้อให มีคาเทากันและนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่บริโภคน้ํา
สํารองกับอายุ 

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 

 
เหตุผลท่ีบริโภคน้ําสํารอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยากลอง 73 18.3 60 15.0 18 4.5 
มีคนแนะนํา 47 11.8 30 7.5 19 4.8 
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ 15 3.8 2 0.5 4 1.0 
รสชาติอรอย  15 3.8 13 3.3 5 1.3 
มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย 52 13.0 43 10.8 15 3.8 
ราคาไมแพง     15 3.8 14 3.5 4 1.0 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 2 0.5 0 0.0 0 0.0 
หาซื้อไดสะดวก 4 1.0 4 1.0 4 1.0 
ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย 15 3.8 17 4.3 7 1.8 
มีคนซื้อให 0 0.0 1 0.3 0 0.0 
หมายเหตุ: 1.ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ                 
                  2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป และบริโภคน้ําสํารองมี

เหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมาไดแก มีสรรพคุณที่
เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 13.0  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 11.8  จากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  รสชาติอรอย  ราคาไมแพง และตองการสนับสนุนน้าํสมุนไพรไทยมีคาเทากัน คดิ
เปนรอยละ 3.8  หาซื้อไดสะดวก คิดเปนรอยละ 1.0  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม คิดเปนรอยละ 0.5 
และมีคนซื้อให นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป และบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ 
อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.0 รองลงมาไดแก มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิด
เปนรอยละ 10.8  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 7.5  ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย คิดเปนรอย
ละ 4.3  ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 3.5  รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 3.3    หาซื้อไดสะดวก คิดเปน
รอยละ 1.0 จากการโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 0.5 มีคนซื้อให คิดเปนรอยละ 0.3 และ
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป และบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารอง
คือ มีคนแนะนํา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.8 รองลงมาไดแก อยากลอง คิดเปนรอยละ 4.5 มี
สรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 3.8  ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย คิด
เปนรอยละ 1.8  รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 1.3  จากการโฆษณาประชาสัมพันธ  ราคาไมแพง หา
ซ้ือไดสะดวกและมีคนซื้อใหมคีาเทากัน คิดเปนรอยละ 1.0  และบรรจุภัณฑมีความสวยงาม นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่บริโภคน้ํา

สํารองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท เกินกวา 10,000 
บาท 

 

เหตุผลท่ีบริโภคน้ําสํารอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยากลอง 43 10.8 52 13.0 56 14.0 
มีคนแนะนํา 28 7.0 33 8.3 35 8.8 
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ 5 1.3 12 3.0 5 1.3 
รสชาติอรอย  5 1.3 10 2.5 18 4.5 
มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย 28 7.0 35 8.8 47 11.8 
ราคาไมแพง     7 1.8 16 4.0 11 2.8 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 3 0.8 0 0.0 0 0.0 
หาซื้อไดสะดวก 0 0.0 4 1.0 8 2.0 
ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย 7 1.8 15 3.8 17 4.3 
มีคนซื้อให 0 0.0 1 0.3 0 0.0 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ                 
                 2.. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 

  
 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 
และบริโภคน้ําสํารองมีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.8  
รองลงมาไดแก มีคนแนะนําและมีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 
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7.0   ราคาไมแพง และตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทยมีคาเทากันคิดเปนรอยละ 1.8 จากการ
โฆษณา ประชาสัมพันธและรสชาติอรอย  มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 1.3   บรรจุภัณฑมีความ
สวยงาม คิดเปนรอยละ 0.8  หาซื้อไดสะดวกและมีคนซื้อใหมีคาเทากัน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท และบริโภคน้ําสํารองมี
เหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมาไดแก มีสรรพคุณที่
เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 8.8  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 8.3  ตองการสนับสนุน
น้ําสมุนไพรไทย คิดเปนรอยละ 3.8  ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 4.0  จากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 3.0 รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 2.5    หาซื้อไดสะดวก คิดเปนรอย
ละ 1.0     มีคนซื้อให คิดเปนรอยละ 0.3 และบรรจุภัณฑมีความสวยงาม นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท และบริโภคน้ําสํารองมี
เหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมาไดแก มีสรรพคุณที่
เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 11.8  มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 8.8  รสชาติอรอย คิด
เปนรอยละ 4.5  ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย คิดเปนรอยละ 4.3    ราคาไมแพง คิดเปนรอย
ละ 2.8  หาซื้อไดสะดวก คิดเปนรอยละ 2.0  จากการโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 1.3  
บรรจุภัณฑมีความสวยงามและมีคนซื้อใหมีคาเทากัน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0 
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ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือน้ําสํารองกับ
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
สถานที่ซ้ือน้ําสํารอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานคาทั่วไป     23 5.8 44 11.0 
ตลาดสด 11 2.8 59 14.8 
รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา   9 2.3 28 7.0 
ผูจําหนายตรง 8 2.0 22 5.5 
รานสมุนไพร 1 0.3 6 1.5 
หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือน้ํา
สํารองจากรานคาทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.8  รองลงมาไดแก ตลาดสด คิดเปนรอยละ 2.8  
รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 2.3  ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 2.0  และราน
สมุนไพรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3   
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและบรโิภคน้ําสํารอง ซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0  รองลงมาไดแก รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 14.8  รานสะดวกซื้อ/
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 7.0  ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 5.5  และรานสมนุไพร นอยทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือน้ําสํารองกับ
อายุ 

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 

 
สถานที่ซ้ือน้ําสํารอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานคาทั่วไป     41 10.3 19 4.8 7 1.8 
ตลาดสด 33 8.3 28 7.0 9 2.3 
รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา   9 2.3 16 4.0 12 3.0 
ผูจําหนายตรง 12 3.0 16 4.0 2 0.5 
รานสมุนไพร 0 0.0 4 1.0 3 0.8 
หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ปและบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือน้ํา
สํารองจากรานคาทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3  รองลงมาไดแก ตลาดสด คิดเปนรอยละ 8.3  
ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 3.0  รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 2.3  และราน
สมุนไพรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ปและบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0  รองลงมาไดแก รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.8  รานสะดวกซื้อ/
หางสรรพสินคา และผูจําหนายตรงมีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 4.0  และรานสมุนไพรนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1.0 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไปและบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือน้ําสํารองจากรานสะดวก
ซ้ือ/หางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0  รองลงมาไดแก ตลาดสด คิดเปนรอยละ 2.3  
รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 1.8  รานสมุนไพร คิดเปนรอยละ 0.8 และผูจําหนายตรง นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือน้ําสํารองกับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท เกินกวา 10,000 
บาท 

 

สถานที่ซ้ือน้ําสํารอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานคาทั่วไป     25 6.3 17 4.3 25 6.3 
ตลาดสด 17 4.3 33 8.3 20 5.0 
รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา   7 1.8 8 2.0 22 5.5 
ผูจําหนายตรง 9 2.3 8 2.0 12 3.0 
รานสมุนไพร 0 0.0 3 0.8 4 1.0 
หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 
และบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือน้ําสํารองจากรานคาทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3  รองลงมาไดแก 
ตลาดสด คิดเปนรอยละ 4.3  ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 2.3  รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา คิด
เปนรอย ละ 1.8  และรานสมุนไพร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท และบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือ
น้ําสํารองจากตลาดสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3  รองลงมาไดแก รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 
4.3  รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 2.0  ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 2.0  และราน
สมุนไพร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท และบริโภคน้ําสํารอง ซ้ือ
น้ําสํารองจากรานคาทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3  รองลงมาไดแก รานสะดวกซื้อ/
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 5.5  ตลาดสด คิดเปนรอยละ 5.0  ผูจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 3.0    
และรานสมุนไพร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 
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ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจ และความรูสึกของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอน้ําสํารอง  
1. องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
   

ตารางที่ 4.28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัความรู
เกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ  

ระดับความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 

 
 

ความรูเก่ียวกับน้ําสํารองใน
ดานตางๆ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X SD แปลผล 

น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแก
เจ็บคอแกไขแกไอ มีกากใยสูงชวย
ระบบขับถายชวยใหรูสึกอิ่ม               

31 
(7.7) 

68 
(17.0) 

180 
(45.0) 

88 
(22.0) 

33 
(8.3) 

400 
(100) 

2.94 1.02 ปานกลาง 

น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมี
ขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกวหรือขวด
พลาสติก และกระปองอะลูมิเนยีม 

35 
(8.8) 

87 
(21.8) 

169 
(42.2) 

85 
(21.2) 

24 
(6.0) 

400 
(100) 

3.06 1.01 ปานกลาง 

น้ําสํารองบางตรายี่หอ ไดรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพ 
 

15 
(3.8) 

61 
(15.2) 

161 
(40.2) 

120 
(30.0) 

43 
(11.8) 

400 
(100) 

2.71 0.97 ปานกลาง 

ราคาของน้ําสํารองไมแตกตางจาก
ราคาของน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ 
 

16 
(4.0) 

91 
(22.7) 

160 
(40.0) 

103 
(25.8) 

30 
(7.5) 

400 
(100) 

2.90 0.97 ปานกลาง 

ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารอง
เปนอยางด ี
 

22 
(5.5) 

49 
(12.2) 

145 
(36.3) 

132 
(33.0) 

52 
(13.0) 

400 
(100) 

2.64 1.03 ปานกลาง 

ทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ํา
สํารองเปนอยางด ี
 

16  
(4.0) 

35 
(8.8) 

129 
(32.2) 

155 
(38.8) 

65 
(16.2) 

400 
(100) 

2.45 1.00 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.78 0.22 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (2.78) และเมื่อพิจารณาเกีย่วกับความรูเกีย่วกับน้ําสํารองในดานตางๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี ้

น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปอง
อะลูมิเนียม (3.06)  รองลงมาไดแก  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใย
สูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.94)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมี
ความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.90)  น้ําสํารองบางตรา
ยี่หอที่จําหนายในทองตลาด ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.71)  ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ํา
สํารองเปนอยางดี (2.64)  และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.45)  
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 2. องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภค และลักษณะของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ จําแนกตาม   

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง  

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

เคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

ไมเคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

 
รวม 

ความรูเก่ียวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอแกไขแกไอ 
มีกากใยสูงชวยระบบขับถายชวยใหรูสึกอิ่ม                  

3.28 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ 
ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 น้ําสํารองบางตรายี่หอ ไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาของน้ําสํารองไมแตกตางจากราคาของน้ํา
สมุนไพรประเภทอื่นๆ 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 3.01 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี 2.80 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

เฉล่ีย 
3.10 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกีย่วกับน้ํา

สํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (3.10) และเมื่อพิจารณาความรูเกีย่วกบัน้ําสํารองใน
ดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลาง โดยเรยีงจากมากไปหานอย ดังนี ้ น้ํา
สํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม 
(3.37)  รองลงมาไดแก  น้าํสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวย
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ระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (3.28)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความ
แตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (3.20)  ทานรูจักถึงสรรพคุณของ
น้ําสํารองเปนอยางด ี (3.01) น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาดไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ (2.92)    และทานรูจกัผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.80)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกี่ยวกบัน้ําสํารองดานตางๆ 
โดยรวมในระดับนอย (2.44) และเมือ่พิจารณาความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ น้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.71)  
รองลงมาไดแก  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจบ็คอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบ
ขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม และราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจาก
ราคาของเครื่องดื่มประเภทน้าํสมุนไพรประเภทอืน่ๆ มคีาเทากัน (2.56)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่
จําหนายในทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.48)    ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ํา
สํารองเปนอยางดี (2.23) และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.07)  
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ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความรูเกีย่วกับน้ําสํารองในดานตางๆ จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความรูเก่ียวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอแกไขแกไอ 
มีกากใยสูงชวยระบบขับถายชวยใหรูสึกอิ่ม                  

2.70 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ 
ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 น้ําสํารองบางตรายี่หอ ไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาของน้ําสํารองไมแตกตางจากราคาของน้ํา
สมุนไพรประเภทอื่นๆ 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 2.47 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี 2.30 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

เฉล่ีย 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดาน

ตางๆ โดยรวมในระดับปานกลาง (2.54) และเมื่อพิจารณาความรูเกีย่วกับน้ําสํารองในดานตางๆ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรยีงจากมากไปหานอย ดังนี ้ น้ํา
สํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึก
อ่ิม  (2.70) รองลงมาไดแก    น้ําสํารองที่จาํหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวด
พลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.68)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความ
แตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.57)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่
จําหนายในทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.53)    ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ํา
สํารองเปนอยางดี (2.47) และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.30)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีความรูเกี่ยวกับน้ําสาํรองดานตางๆโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.89) และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับน้ําสาํรองในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรู ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี ้น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขาย
ในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมเินียม (3.22) รองลงมาไดแก น้ําสํารองมี
สรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสงูชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม และ
ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ํา
สมุนไพรประเภทอื่นๆมีคาเทากัน (3.04) น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาดไดรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.79) ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางด ี (2.71) และทานรูจกั
ผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.52)  

 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความรูเกีย่วกับน้ําสํารองในดานตางๆ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป รวม 
ความรูเก่ียวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอแกไขแกไอ 
มีกากใยสูงชวยระบบขับถายชวยใหรูสึกอิ่ม                  

2.92 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ 
ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 น้ําสํารองบางตรายี่หอ ไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาของน้ําสํารองไมแตกตางจากราคาของน้ํา
สมุนไพรประเภทอื่นๆ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 2.59 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี 2.42 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

เฉล่ีย 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความรูเกี่ยวกับน้ําสาํรอง
ดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.79) และเมื่อพจิารณาความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรยีงจากมากไปหานอย ดังนี ้ น้ํา
สํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม 
(3.14) รองลงมาไดแก      ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคา
ของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.93) น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ 
แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.92)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่
จําหนายในทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.76)  ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารอง
เปนอยางด ี(2.59) และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.42)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความรูเกี่ยวกับน้าํสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.02) และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับน้ําสาํรองในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ น้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.98) รองลงมา
ไดแก น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวย
ใหรูสึกอิ่ม (2.85)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของ
เครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.82)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาด
ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.65)  ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางด ี (2.56) 
และทานรูจกัผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.41)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไปมีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (2.71) และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับน้าํสํารองในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม
มคีวามรู ในระดับปานกลาง โดยเรยีงจากมากไปหานอย ดังนี ้ น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแก
เจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (3.41)  รองลงมาไดแก  ทาน
รูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางด ี (3.26) ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมี
ความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (3.04)  น้ําสํารองที่จําหนาย
ในทองตลาดมขีายในบรรจภุณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.89)  ทานรูจัก
ผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.85) และน้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาด
ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.70)   
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

เกินกวา 
10,000 บาท 

รวม 

ความรูเก่ียวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอแกไขแกไอ 
มีกากใยสูงชวยระบบขับถายชวยใหรูสึกอิ่ม                  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ 
ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 น้ําสํารองบางตรายี่หอ ไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาของน้ําสํารองไมแตกตางจากราคาของน้ํา
สมุนไพรประเภทอื่นๆ 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 2.58 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

ทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี 2.38 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

เฉล่ีย 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาทมี

ความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.78) และเมื่อพิจารณาความรู
เกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียง
จากมากไปหานอย ดังนี้ น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก 
และกระปองอะลูมิเนียม (3.15) รองลงมาไดแก น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แก
ไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.93)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.89)  น้ํา
สํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.77) ทานรูจักถึง
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สรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี (2.58) และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี 
(2.38)          

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารอง
ดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.85) และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ น้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.11) 
รองลงมาไดแกราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่ม
ประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (3.04)  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มี
กากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (2.97)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายใน
ทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.76)  ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 
(2.71) และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.52)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความรูเกี่ยวกับน้ํา
สํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.73) และเมื่อพิจารณาความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองใน
ดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย 
ดังนี้ น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปอง
อะลูมิเนียม (2.93)  รองลงมาไดแก  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใย
สูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (2.92)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมี
ความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.79)  ทานรูจักถึง
สรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี (2.64)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาดไดรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.63) และทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.47) 
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3. องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 

ตารางที่ 4.33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม  

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

 มีสรรพคุณตามที่ระบุ
ไว 

25 
(1.8) 

77 
(20.0) 

211 
(52.8) 

80 
(19.2) 

7 
(6.2) 

400 
(100) 

3.09 0.84 ปานกลาง 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 23 
(5.8) 

72 
(18.0) 

224 
(51.8) 

76 
(21.2) 

5 
(3.2) 

400 
(100) 

3.08 0.80 ปานกลาง 

มาตรฐานในการผลิตที่
สะอาดปลอดภัย 

28 
(7.0) 

67 
(16.8) 

207 
(51.8) 

85 
(21.2) 

13 
(3.2) 

400 
(100) 

3.03 0.89 ปานกลาง 

รสชาติอรอย 25 
(6.2) 

69 
(17.2) 

188 
(47.0) 

107 
(26.8) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 

2.98 0.90 ปานกลาง 

การปรุงแตงกลิ่นและ
สีสัน 

19 
(4.8) 

73 
(18.2) 

183 
(45.8) 

116 
(29.0) 

9 
(2.2) 

400 
(100) 

2.94 0.90 ปานกลาง 

ความหลากหลายของ
บรรจุภัณฑ 

14 
(3.5) 

68 
(17.0) 

156 
(39.0) 

157 
(39.2) 

5 
(1.3) 

400 
(100) 

2.82 0.85 ปานกลาง 

มีฉลากระบุวันเดือนป
ที่ผลิตวันหมดอายุ 

43 
(10.8) 

111 
(27.8) 

147 
(36.7) 

90 
(22.5) 

9 
(2.2) 

400 
(100) 

3.22 0.99 ปานกลาง 

มีฉลากระบุผูผลิตผู
จําหนายสถานที่ผลิต 

46 
(11.5) 

93 
(23.2) 

152 
(38.0) 

101 
(25.3) 

8 
(2.0) 

400 
(100) 

3.17 1.00 ปานกลาง 

มีเครื่องหมายรับรอง
จากสํานักคณะกรรม 
การอาหารและยา 

48 
(12.0) 

76 
(19.0) 

152 
(38.0) 

101 
(25.2) 

23 
(5.8) 

400 
(100) 

3.06 1.07 
 

ปานกลาง 
 

เฉล่ีย 3.04 0.12 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง (3.04)  และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ 
ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

มีฉลากระบุวัน เดือน ปที่ผลิต วันหมดอายุ (3.22)  รองลงมาไดแก มีฉลากระบุผูผลิต ผู
จําหนายและสถานที่ผลิต (3.17)  มีสรรพคุณตามที่ระบุไว (3.09)  คุณภาพของผลิตภัณฑ (3.08)  มี
เครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา (3.06)  มาตรฐานในการผลิตที่สะอาด
ปลอดภัย (3.03)  รสชาติอรอย (2.98)  การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน (2.94)  และความหลากหลายของ
บรรจุภัณฑ (2.82) 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพอใจ

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา 

ระดับความพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 

 

ดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

ความเหมาะสมของราคา
ตอคุณภาพ 
 

32 
(8.0) 

91 
(22.8) 

212 
(53.0) 

60 
(15.0) 

5 
(1.2) 

400 
(100) 

3.21 0.84 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเทียบกับเครื่องดื่ม
สมุนไพรชนิดอื่นๆ 

24 
(6.0) 

97 
(24.2) 

212 
(53.0) 

63 
(15.8) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

3.19 0.80 
 

ปานกลาง 
 

เฉล่ีย 3.20 0.01 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคามีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง (3.20)  และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.21)  รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.19)   
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

ดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป  

36 
(9.0) 

78 
(19.5) 

149 
(37.3) 

128 
(32.0) 

9 
(2.2) 

400 
(100) 

3.01 0.98 ปานกลาง 

มีจําหนายใกลที่ทํางาน 20 
(5.0) 

55 
(13.8) 

129 
(32.2) 

175 
(43.8) 

21 
(5.2) 

400 
(100) 

2.69 0.95 ปานกลาง 

มีจําหนายใกลบาน
หรือที่อาศัย 

20 
(5.0) 

65 
(16.2) 

137 
(34.2) 

155 
(38.8) 

23 
(5.8) 

400 
(100) 

2.76 0.96 
 

ปานกลาง 
 

เฉล่ีย 2.82 0.17 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง (2.82) และ
เมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมี
ความพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.01)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่
อาศัย (2.76)  และมีจําหนายใกลที่ทํางาน (2.69) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

มีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ 

21 
(5.2) 

32 
(8.0) 

103 
(25.8) 

203 
(50.8) 

41 
(10.2) 

400 
(100) 

2.47 0.97 นอย 

มีการสงเสริมการขาย
ในรูปแบบตางๆ 

16 
(4.0) 

40 
(10.0) 

100 
(25.0) 

206 
(51.5) 

38 
(9.5) 

400 
(100) 

2.46 0.93 
 

นอย 

เฉล่ีย 2.46 0.01 นอย 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับนอย (2.46)  
และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.47)  รองลงมาไดแก มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
(2.46)  
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 4. องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภค และลักษณะของผูบริโภค  
 
ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา

สํารองในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํา
สํารอง 

เคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

ไมเคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

 

รวม 
 

 

 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีสรรพคุณตามที่ระบุไว 3.23 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  3.23 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย 3.11 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รสชาติอรอย 3.14 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน 2.97 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ 2.83 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ 
 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต 3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรม การอาหารและยา 3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัปานกลาง (3.12) และเมือ่
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มผีลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภณัฑ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวนั
เดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.26)  รองลงมาไดแก มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.24)  มี
สรรพคุณตามที่ระบุไว และคุณภาพของผลิตภัณฑ มคีาเทากัน (3.23)  รสชาติอรอย (3.14)  
มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย (3.11)  มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรม การ
อาหารและยา  (3.05)   การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน (2.97)  และความหลากหลายของบรรจุภัณฑ 
(2.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลติภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.95) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวัน
หมดอายุ (3.17)  รองลงมาไดแก มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานทีผ่ลิต และมีเครื่องหมายรับรอง
จากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา  มีคาเทากัน (3.08)   มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย 
(2.93)   มีสรรพคุณตามที่ระบุไว (2.92)   คุณภาพของผลิตภัณฑ และการปรุงแตงกลิ่นและสีสัน มี
คาเทากัน (2.90)  รสชาติอรอย และความหลากหลายของบรรจุภัณฑ (2.80) 
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลีย่ และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา  
สํารองในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม  

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีสรรพคุณตามที่ระบุไว 3.00 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  3.01 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย 2.97 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
รสชาติอรอย 2.92 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน 2.87 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ 2.69 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ 
 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต 3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรม การอาหารและยา 3.14 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความพอใจเกีย่วกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.01) และเมื่อพิจารณา
ความพอใจเกีย่วกับปจจยัยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลติภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพอใจ ในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนั
หมดอายุ (3.26)  รองลงมาไดแก  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.22)  มีเครื่องหมาย
รับรองจากสํานักคณะกรรม การอาหารและยา  (3.14)   คุณภาพของผลิตภัณฑ (3.01)   มีสรรพคุณ
ตามที่ระบุไว (3.00)   มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย (2.97)   รสชาติอรอย (2.92)   การปรุง
แตงกลิ่นและสีสัน (2.87)  และความหลากหลายของบรรจุภณัฑ (2.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความพอใจเกีย่วกับปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.05) และเมือ่พิจารณาความพอใจเกี่ยวกบั
ปจจัยยอยที่มผีลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลติภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวันเดอืนปที่ผลิตวันหมดอาย ุ (3.20) 
รองลงมาไดแก  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.14)  มีสรรพคุณตามที่ระบุไว (3.12)   
คุณภาพของผลิตภัณฑ (3.10)   มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภยั (3.05)  มีเครื่องหมายรับรอง
จากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา (3.03)     รสชาติอรอย (3.00)  การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน 
(2.97)  และความหลากหลายของบรรจุภัณฑ (2.87) 
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ตารางที่ 4.39  แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 
รวม  

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีสรรพคุณตามที่ระบุไว 3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  3.07 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย 3.07 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รสชาติอรอย 3.06 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน 3.04 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ 2.89 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ 3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต 3.12 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรม การอาหาร
และยา 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพอใจเกีย่วกับปจจัยที่
มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.07) และเมื่อพิจารณา
ความพอใจเกีย่วกับปจจยัยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลติภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพอใจ ในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนั
หมดอาย ุ (3.20)  รองลงมาไดแก    มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.12)    มีสรรพคุณ
ตามที่ระบุไว (3.10)   คุณภาพของผลิตภัณฑ และมาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย มีคา
เทากัน (3.07)  รสชาติอรอย (3.06)  มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรม การอาหารและยา  
(3.05)   การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน (3.04)  และความหลากหลายของบรรจุภัณฑ (2.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพอใจเกีย่วกับปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.03) และเมือ่พิจารณาความพอใจเกี่ยวกบั
ปจจยัยอยที่มผีลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวันเดอืนปที่ผลิตวันหมดอายุ และมี
ฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต มีคาเทากัน (3.25) รองลงมาไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก
สํานักคณะกรรมการอาหารและยา (3.15)  คุณภาพของผลิตภัณฑ และมาตรฐานในการผลิตที่
สะอาดปลอดภัย มีคาเทากัน (3.08)  มีสรรพคุณตามทีร่ะบไุว (3.04)  รสชาติอรอย (2.85)  การปรุง
แตงกลิ่นและสีสัน (2.84)  และความหลากหลายของบรรจุภณัฑ (2.72) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําสํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัปานกลาง (2.95) และเมือ่พิจารณาความพอใจเกี่ยวกบั
ปจจัยยอยที่มผีลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีสรรพคุณตามที่ระบุไว (3.22) รองลงมาไดแก มี
ฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนัหมดอายุ (3.15)  คุณภาพของผลิตภัณฑ (3.11)  มีฉลากระบ ุ ผูผลิตผู
จําหนายสถานที่ผลิต (3.07)  รสชาติอรอย (3.04)   ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ (2.81)  การปรุง
แตงกลิ่นและสีสัน และมเีครื่องหมายรบัรองจากสํานกัคณะกรรมการอาหารและยา มีคาเทากัน 
(2.78)  และมาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย (2.56)    
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉลีย่ และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

เกินกวา 
10,000 บาท 

 
รวม  

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีสรรพคุณตามที่ระบุไว 3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  3.17 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย 3.13 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รสชาติอรอย 3.07 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน 3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ 2.93 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ 3.26 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต 3.19 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหาร
และยา 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตารางที่ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปาน
กลาง (3.12) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดาน
ผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  
มีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.26) รองลงมาไดแก  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนาย
สถานที่ผลิต (3.19)  คุณภาพของผลิตภัณฑ (3.17)  มีสรรพคุณตามที่ระบุไว (3.15)   มาตรฐานใน
การผลิตที่สะอาดปลอดภัย (3.13)  มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา  
(3.11)  รสชาติอรอย (3.07)    การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน (3.06)  และความหลากหลายของบรรจุ
ภัณฑ (2.93) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (2.95) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  มีฉลากระบุวัน
เดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.21)  รองลงมาไดแก มีสรรพคุณตามที่ระบุไวและมีฉลากระบุผูผลิตผู
จําหนายสถานที่ผลิต มีคาเทากัน (3.02)  การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน (2.98)  รสชาติอรอย (2.97)  
คุณภาพของผลิตภัณฑ (2.94)  มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย และมีเครื่องหมายรับรองจาก
สํานักคณะกรรมการอาหารและยา มีคาเทากัน   (2.89)  และความหลากหลายของบรรจุภัณฑ (2.73) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.04) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้  มีฉลากระบุวัน
เดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.27) รองลงมาไดแก  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.26)  มี
เครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา (3.16)  คุณภาพของผลิตภัณฑ (3.10)  มี
สรรพคุณตามที่ระบุไว (3.08) มาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย (3.04)   รสชาติอรอย (2.91)  
การปรุงแตงกลิ่นและสีสัน (2.80)  และความหลากหลายของบรรจุภัณฑ (2.79) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความพอใจ เกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานราคา จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํา
สํารอง 

เคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

ไมเคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

 

รวม 
 

 

 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพร
ชนิดอื่นๆ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.29) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเหมาะสม
ของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.30)  และความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 
(3.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.10) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.13) และ
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.06)   
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพอใจ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานราคา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม  

ดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 3.12 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพร
ชนิดอื่นๆ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.11) และเมื่อพิจารณาความ
พอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 
(3.12) และความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.10)   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้  ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.25) และความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.22)   
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพอใจ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานราคา จําแนกตามอายุ 

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 
รวม  

ดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 3.18 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่ม
สมุนไพรชนิดอื่นๆ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่

มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.20) และเมื่อพิจารณาความ
พอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ
เครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.22)  และความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.18)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้  ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.30) และความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.17)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.06) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิด
อ่ืนๆ (3.07)  และความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.04)  
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

เกินกวา 
10,000 บาท 

 
รวม  

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 3.17 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่ม
สมุนไพรชนิดอื่นๆ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มี

ความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง 
(3.18) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.18)  และความเหมาะสมของราคา
ตอคุณภาพ (3.17)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.16) และเมื่อพิจารณา
ความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ
เครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.19)  และความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.13)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้  ความเหมาะสมของ
ราคาตอคุณภาพ (3.30) และความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ 
(3.18)   
 
ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลีย่ และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา

สํารองในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้าํสํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

เคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

ไมเคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

 
รวม 

 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  3.08 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลที่ทํางาน 2.71 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย 2.80 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 

จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.86) และ
เมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.08)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.80)  และมี
จําหนายใกลที่ทํางาน (2.71)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.77) และเมื่อพิจารณาความ
พอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป (2.92)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.72)  และมีจําหนายใกลที่ทํางาน 
(2.68)  
 
ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา

สํารองในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  2.96 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลที่ทํางาน 2.72 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย 2.68 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.79) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบ ถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.96)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลที่ทํางาน (2.72) และมีจําหนายใกล
บานหรือที่อาศัย (2.68)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.84) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป (3.03)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.80)  และมีจําหนายใกลที่ทํางาน 
(2.68)  
 
ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา

สํารองในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 
รวม 

 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  3.08 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลที่ทํางาน 2.81 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย 2.87 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่

มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.92) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.08)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.87)  และมี
จําหนายใกลที่ทํางาน (2.81)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.77) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป (2.96)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.70)  และมีจําหนายใกลที่ทํางาน 
(2.64)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับนอย (2.47) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ 
ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป 
(2.78)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.37)  และมีจําหนายใกลที่ทํางาน (2.26)  
 
ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลีย่ และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา

สํารองในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

เกินกวา 
10,000 บาท 

 
รวม 

 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  3.12 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลที่ทํางาน 2.79 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย 2.83 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เฉล่ีย 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตารางที่ 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.91) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองใน
ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหา
นอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.12)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่
อาศัย (2.83)  และมีจําหนายใกลที่ทํางาน (2.79)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.71) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบ ถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.89)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.67)  และมี
จําหนายใกลที่ทํางาน (2.58)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (2.83) และ
เมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.00)  รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.79)  และมี
จําหนายใกลที่ทํางาน (2.70)  
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ตารางที่ 4.49   แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกบัปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํา
สํารอง 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําสํารอง 

เคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

ไมเคยบริโภคน้ํา
สํารอง 

 
รวม 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.42 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 2.44 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

เฉล่ีย 
2.43 

(นอย) 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.43) 
และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.44) และมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (2.51) และเมื่อพิจารณาความ
พอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลางและนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ (2.53) และมีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.49) 
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ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน
สํารองในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.46 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 2.44 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

เฉล่ีย 
2.45 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 

จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.45) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ (2.46) และมีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.48) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.48) และ
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.47) 
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ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉลีย่ และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 
รวม 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.52 

(ปานกลาง) 
2.42 

(นอย) 
2.41 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 2.54 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

เฉล่ีย 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.42 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 

จากตารางที่ 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (2.53) และ
เมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มี
การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.54) และมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.52)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.42) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.42) และ
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.41)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
น้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.32) และเมื่อพิจารณาความพอใจ
เกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.41) และ
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.22)            
 



68 
 

ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉลีย่ และแปลผลระดับความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

เกินกวา 
10,000 บาท 

 
รวม 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 2.61 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

เฉล่ีย 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

หมายเหตุ:  1.คาเฉลี่ย  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 
2.จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท มี

ความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (2.62) และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํา
สํารองในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับปานกลาง โดยเรียง
จากมากไปหานอย ดังนี้ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.63)  และมีการสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ (2.61)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.33) และเมื่อ
พิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการสงเสริมการ
ขายในรูปแบบตางๆ (2.36)  และมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.30) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความพอใจเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย (2.44) 
และเมื่อพิจารณาความพอใจเกี่ยวกับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ ในระดับนอย โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ (2.47)  และมีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.42)  

   
ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการเลือกซ้ือน้ําสํารอง 
 
ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับปญหา

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑ 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

 

ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

การอางสรรพคุณเกินจริง 
 

49 
(12.2) 

136 
(34.0) 

144 
(36.0) 

68 
(17.0) 

3 
(0.8) 

400 
(100) 

3.40 0.93 ปานกลาง 

ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 
 

44 
(11.0) 

117 
(29.2) 

155 
(38.8) 

79 
(19.8) 

5 
(1.2) 

400 
(100) 

3.29 0.95 ปานกลาง 

ไมมีมาตรฐานในการผลิต
ที่สะอาดปลอดภยั 

53 
(13.2) 

123 
(30.8) 

155 
(38.8) 

63 
(15.7) 

6 
(1.5) 

400 
(100) 

3.38 0.96 ปานกลาง 

รสชาติไมอรอย 
 

22 
(5.5) 

92 
(23.0) 

193 
(48.2) 

84 
(21.0) 

9 
(2.3) 

400 
(100) 

3.08 0.86 ปานกลาง 

ไมมีการปรุงแตงกลิ่นสีสัน
ทําใหนาบริโภคมากขึ้น 

11 
(2.8) 

93 
(23.2) 

187 
(46.8) 

89 
(22.2) 

20 
(5.0) 

400 
(100) 

2.96 0.87 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑไมมีความ
หลากหลาย 

21 
(5.2) 

75 
(18.8) 

175 
(43.8) 

113 
(28.2) 

16 
(4.0) 

400 
(100) 

2.93 0.92 ปานกลาง 

ไมมีฉลากระบุวันเดือนปที่
ผลิตวันหมดอายุ 

53 
(13.2) 

104 
(26.0) 

164 
(41.0) 

68 
(17.0) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 

3.30 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับปญหา
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑ 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 

 

ดานผลิตภณัฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

ไมมีฉลากระบุผูผลิตผู
จําหนายสถานที่ผลิต 
 

47 
(11.8) 

109 
(27.2) 

162 
(40.5) 

73 
(18.3) 

9 
(2.2) 

400 
(100) 

3.28 0.97 ปานกลาง 

ไมมีเคร่ืองหมายรับ รอง
จากสํานักคณะ กรรมการ
อาหารและยา 

75 
(18.8) 

109 
(27.2) 

144 
(36.0) 

63 
(15.8) 

9 
(2.2) 

400 
(100) 

3.44 1.04 
 

ปานกลาง 
 

เฉล่ีย 3.23 0.19 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง (3.23)  และเมื่อ
พิจารณาปญหาเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ไมมีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา (3.44)  รองลงมาไดแก การ
อางสรรพคุณเกินจริง (3.40) ไมมีมาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย (3.38) ไมมีฉลากระบุวัน 
เดือน ปที่ผลิต วันหมดอายุ (3.30)  ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (3.29) ไมมีฉลากระบุผูผลิต ผูจําหนาย
และสถานที่ผลิต (3.28)          รสชาติไมอรอย (3.08)  ไมมีการปรุงแตงกลิ่นและสีสันทําใหนา
บริโภคมากขึ้น (2.96)  และบรรจุภัณฑไมมีความหลากหลาย (2.93) 
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ตารางที่ 4.54 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับปญหา 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 

 

ดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

ราคาตอคุณภาพสินคาไมมี
ความเหมาะสม 

16 
(4.0) 

77 
(19.2) 

195 
(48.8) 

89 
(22.2) 

23 
(5.8) 

400 
(100) 

2.94 0.90 ปานกลาง 

ราคาแพงเมื่อเทียบกับ
เคร่ืองดื่มสมุนไพรชนิดอื่น 

12 
(3.0) 

64 
(16.0) 

201 
(50.2) 

99 
(24.8) 

24 
(6.0) 

400 
(100) 

2.85 0.86 
 

ปานกลาง 
 

เฉล่ีย 2.90 0.06 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคามีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง (2.90)  และเมื่อ
พิจารณาปญหาเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานราคาผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม (2.94)  รองลงมาไดแก ราคาแพงเมื่อเทียบกับ
เครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่น (2.85)    
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ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับปญหา 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนาย 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

 

ดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

หาซื้อไดยาก  40 
(10.0) 

108 
(27.0) 

156 
(39.0) 

88 
(22.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100) 

3.21 0.96 ปานกลาง 

สถานที่จําหนายไกล
จากที่ทํางาน 

29 
(7.2) 

95 
(23.8) 

177 
(44.2) 

87 
(21.8) 

12 
(3.0) 

400 
(100) 

3.11 0.93 ปานกลาง 

สถานที่จําหนายไกล
จากบานหรือที่อาศัย 

31 
(7.8) 

92 
(23.0) 

181 
(45.2) 

88 
(22.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100) 

3.12 0.91 
 

ปานกลาง 
 

เฉล่ีย 3.15 0.06 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง (3.15) และ
เมื่อพิจารณาปญหาเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

หาซื้อไดยาก (3.21)  รองลงมาไดแก สถานที่จําหนายไกลจากบานหรือที่อาศัย (3.12)  และ
สถานที่จําหนายไกลจากที่ทํางาน (3.11) 
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ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับปญหาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X SD แปลผล 

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ 

32 
(8.0) 

118 
(29.5) 

156 
(39.0) 

85 
(21.3) 

85 
(2.2) 

400 
(100) 

3.19 0.97 ปานกลาง 

ไมมีการสงเสริมการ
ขายในรูปแบบตางๆ 

33 
(8.2) 

109 
(27.3) 

166 
(41.5) 

77 
(19.2) 

15 
(3.8) 

400 
(100) 

3.17 0.93 
 

ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.18 0.01 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉลีย่  4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 =  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับนอย (3.18)  
และเมื่อพิจารณาปญหาเกี่ยวกับน้ําสํารองในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหา ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (3.19)  รองลงมาไดแก ไมมีการสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ (3.17)  

 
 

 

 


