
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
 

 
แบบสอบถาม 

“ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม ” 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการศึกษา และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคณุในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

นางสาวกรกมล  วิจารณพล 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมอืงเชียงใหมท่ีมีตอน้ําสํารอง 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายถกู  √   ลงในชองวางท่ีตรงกับความเขาใจที่มีตอน้ําสํารองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

องคประกอบดานความเขาใจ 

ระดับความรู ทานมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองในดานตางๆ 
มากนอยเพียงใด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ ขับ
เสมหะ และมีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม 

     

2. น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายใน 
บรรจุภัณฑ ทั้งแกวพลาสติก ขวดพลาสติก และกระปอง
อะลูมิเนียม 

     

3. น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาด ไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ 

     

4. ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตาง
จากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ 

     

5. ทานรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางด ี      

6. ทานรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางด ี      
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คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายถกู  √   ลงในชองวางท่ีตรงกับความรูสกึท่ีมีตอน้ําสํารองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

องคประกอบดานความรูสึก 

ระดับความพอใจ ทานมีความพอใจเกี่ยวกับน้ําสํารอง 
ในดานตางๆมากนอยเพียงใด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

ดานผลิตภณัฑ 
1. มีสรรพคุณตามที่ระบุไว      
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ       
3. มาตรฐานในการผลิตที่สะอาด และปลอดภัย      
4. รสชาติอรอย      
5. การปรุงแตงกลิ่นและสีสันทําใหนาบริโภคมากขึ้น      
6. ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ      
7. มีฉลากระบุวัน เดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ      
8. มีฉลากระบุผูผลิต ผูจําหนาย และสถานที่ผลิต      
9. มีเคร่ืองหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหาร
และยา 

     

ดานราคา 

10. ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพสินคา      
11. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่ม
สมุนไพรชนิดอื่นๆ 

     

ดานการจัดจําหนาย 
12. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป       
13. มีจําหนายใกลที่ทํางาน      
14. มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย      

ดานการสงเสริมการตลาด 
15. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ      

16. มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ      

 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายถกู  √   ลงใน               หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความในชองวางท่ีเวน
เอาไว 

องคประกอบทางดานพฤติกรรม 

1. ทานเคยบริโภคน้ําสํารองหรือไม 
        1) เคย  ( กรุณาตอบคําถามขอ 2-7 ) 
        2) ไมเคย ( กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 8-10) 
2. ทานเคยบริโภคน้ําสํารองที่บรรจุในบรรจุภัณฑประเภทใด (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

1) บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก            
2) บรรจุในกระปองอะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ              
3) อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................) 
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3. โดยปกติทานซื้อน้ําสํารองบอยแคไหน 
       1) มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห                                         2) เฉลี่ยสัปดาหละ 1 คร้ัง 

        3) เฉลี่ยสองสปัดาหตอ 1 คร้ัง                                       4) เฉลี่ยสามสัปดาหตอ 1 คร้ัง 
        5) เฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง                                     6) นานกวา 1 เดือนตอคร้ัง    
4. ทานซื้อน้ําสํารองแตละคร้ังเปนจํานวนเทาใดบอยที่สุด  
        1) 1 (แกว, ขวด, กระปอง)                                        2) 2 (แกว, ขวด, กระปอง) 

       3) 3 (แกว, ขวด, กระปอง)                                        4) 6 (แกว, ขวด, กระปอง) 
       5) 12 (แกว, ขวด, กระปอง)                                        6) อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................) 

5. เหตุผลที่ทานเลือกบริโภคน้ําสํารอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1) อยากลอง                     2) มีคนแนะนํา 
        3) จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ                    4) รสชาติอรอย  
        5) มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย                              6) ราคาไมแพง     
        7) บรรจุภัณฑมีความสวยงาม                                             8) หาซื้อไดสะดวก                 
        9) ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย                                  10) อื่นๆ (โปรดระบุ....................................) 
6. ทานซื้อน้ําสํารองจากสถานที่ใดบอยที่สุด (ตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
                         1) รานคาทั่วไป     2) ตลาดสด 
        3) รานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา   4) ผูจําหนายตรง 
        5) อื่นๆ (โปรดระบุ.............................................) 
7. จากขอ 6. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกซื้อน้ําสํารองจากแหลงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1) ความเคยชิน/ประจํา                    2) ใกลบานหรือที่อาศัย  
        3) ใกลที่ทํางาน                                                         4)  ความสะดวก 
         5) สถานที่จําหนายมีความสะอาด ปลอดภัย  6) สินคาที่จําหนายมีคุณภาพ 
        7) อื่นๆ (โปรดระบุ.............................................)                   
8. สาเหตุที่ทานไมเลือกบริโภคน้ําสํารองเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                    1) ราคาแพง     2) ไมเชื่อถือในคณุภาพและสรรพคุณ 
        3) รสชาติไมอรอย                 4) หาซื้อยาก 

       5) อื่นๆ (โปรดระบุ............................................) 
9. หากทานมีโอกาสทดลองบริโภคน้ําสํารอง น้ําสํารองในบรรจุภัณฑประเภทใดที่ทานอยากบริโภคมากที่สุด 

1) บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก            
2) บรรจุในกระปองอะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ 
3) อื่นๆ (โปรดระบุ..............................................) 

10. หากทานจะเลือกบริโภคน้ําสํารอง ทานคิดวาปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
        1) อยากลอง                      2) มีคนแนะนํา 
        3) จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ                    4) รสชาติอรอย  
        5) มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย                          6) ราคาไมแพง    
        7) บรรจุภัณฑมีความสวยงาม                                          8) หาซื้อไดสะดวก          
                       9) ตองการสนับสนุนน้ําสมุนไพรไทย                           10) อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................)   
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สวนท่ี 2 ปญหาในการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ และขอเสนอแนะ  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายถกู  √   ลงในชองวางท่ีตรงกับความเห็นของทาน ทานใหความสําคัญกับปญหานีม้ากนอยเพียงใด  

ระดับของปญหา ปจจัยท่ีสรางปญหาตอผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสํารอง 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภณัฑ 
1. การอางสรรพคุณเกินจริง      
2. ผลิตภัณฑไมมีคณุภาพ       
3. ไมมีมาตรฐานในการผลิตที่สะอาด และปลอดภัย      
4. รสชาติไมอรอย      
5. ไมมีการปรุงแตงกลิ่นและสีสันทําใหนาบริโภคมากขึ้น      
6. บรรจุภัณฑไมมีความหลากหลาย      
7.ไมมีฉลากระบุวนั เดือนปที่ผลิต และวันหมดอาย ุ      
8.ไมมีฉลากระบุผูผลิต ผูจําหนาย และสถานที่ผลิต      
9.ไมมีเคร่ืองหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหาร
และยา 

     

ดานราคา 
10. ราคาตอคุณภาพสินคาไมมีความเหมาะสม      

11. ราคาแพงเมื่อเทยีบกับเครื่องดื่มสมนุไพรชนิดอื่น      

ดานการจัดจําหนาย 
12. หาซื้อไดยาก      

13. สถานที่จําหนายไกลจากที่ทํางาน      
14. สถานที่จําหนายไกลจากบานหรือที่อาศัย      

ดานการสงเสริมการตลาด 
15. ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ      
16. ไมมีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ      

ขอเสนอแนะ : 
 
 

 

 

 

 

 



99 
 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายถกู  √   ลงใน               หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากที่สุด  

1. เพศ 
       1) ชาย                     2) หญิง 
2. อาย ุ
       1) 15-24 ป               2) 25-34 ป     
       3) 35-44 ป            4) 45-54 ป 
       5) 55 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

      1) ประถมศึกษา               2) มัธยมศึกษาตอนตน  
      3) มัธยมศึกษาตอนปลาย                            4) ปวส./อนุปริญญา 
      5) ปริญญาตรี            6) สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชพี 
       1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ          2) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
       3) ประกอบธุรกิจสวนตัว           4) นักเรียน/นักศึกษา 

      5) พอบาน/แมบาน                   6) อื่นๆ (โปรดระบุ........................................) 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  
  1)  1) ไมเกิน 5,000บาท                                         2) 5,001-10,000 บาท 
                         3) 10,001-20,000 บาท                           4) 20,001-30,000 บาท 
                         5) 30,001-40,000 บาท                            6) เกินกวา 40,000 บาท 

 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคณุทานเปนอยางสูง 
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ชื่อ-สกุล   นางสาวกรกมล  วิจารณพล 
 
วัน เดือน ปเกิด   4 กรกฎาคม 2526 
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