
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซน

แอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) 
จํากัด 

 โดยสามารถทําการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอคนพบ ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย
จูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) สามารถสรุปได
ดังนี ้
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.3 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอย
ละ 58.8 สมรส คิดเปนรอยละ 51.1 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา รอยละ 54.6  มี
อายุการทํางาน 1 เดือน-1 ป รอยละ 32.4 ในดานรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวา มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูระหวาง 8,001-10,000 บาท รอยละ 41.2 พักอาศัยอยูในท่ีอยูซ่ึงเปนบานเชา/หอพัก รอย
ละ 46.2 และปรากฎวาพนกังาน สวนใหญเคยยายท่ีทํางานจากบริษัทหรือสถานประกอบการอ่ืนมา
กอน รอยละ 74.7 สวนสาเหตุท่ียายสถานที่ทํางานพนกังานกลุมนีใ้หเหตุผลวา ไดรับผลตอบแทน
นอย ไมพอใจสวัสดิการ ไมมีความกาวหนา ไมพอใจสถานภาพการทํางาน เปนตน 
 
 2. ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

    จากการศึกษาระดับการใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)  พบวาพนกังานใหความสําคัญตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
ตางๆ จํานวน 4 ดานในระดบัมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ 10 ดานในระดบัปานกลาง หาก
นําการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท้ัง 14 ดานมาสรุปดวยการแบงปจจยัจูงใจในการทํางานดังกลาว
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) ผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาว มีดงัตอไปนี ้
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 1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนท้ังส้ิน 6 ดาน พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก 1 ดาน และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 5 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคาจากมาก
ไปหานอยไดดังตอไปนี ้
                    1.1 ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน มีคาเฉล่ีย 3.95 
การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.81 และการ
เปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.48 
       1.2 ดานความรับผิดชอบ พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตอง
ควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.71โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย 3.58 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.55 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ีย 
3.26 และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.17 
       1.3 ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ งานมีเกยีรติและสังคมยอมรับ มี
คาเฉล่ีย 3.71 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.39 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ีย 3.32 และมี
รางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 2.87 
       1.4 ดานลักษณะของงานท่ีทํา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.52 งาน
ท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.52 ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ีย 3.43 และงานท่ีทําเปนงานท่ี
ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มีคาเฉล่ีย 2.77 
         1.5 ดานการไดเพิ่มพูนความรู พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี ้ มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการ
ฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.65 มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.63 และมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน มีคาเฉล่ีย 2.63 
         1.6 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
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และเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ีย 2.89 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มี
คาเฉล่ีย 2.58 มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.50 
  
 2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) จากผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาวมี
จํานวนท้ังส้ิน 8 ดาน พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก 3 ดาน และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 5 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคาจากมากไปหานอยได
ดังตอไปนี้ 
         2.1 ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความมั่นคงของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.31 ภาพพจนของ
บริษัท มีคาเฉล่ีย 4.26 ขนาดของธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 4.21 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการ
งาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
         2.2 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา มี
คาเฉล่ีย 3.88 ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ีย 3.85 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.83 การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็นและรับฟง มีคาเฉล่ีย 3.69 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.62 
         2.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ีย 3.78 การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.66 ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.56 และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.54 
และการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.42 
         2.4 ดานสภาพการทํางาน พนกังานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก การ
ใหความสําคัญดานี้แสดงโดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.82 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.75 และช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
3.67 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.43 ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.37 และสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความ
สะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.34 
         2.5 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.72 ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.65 มีความ
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ชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.56 มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.40 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ีย 3.27 และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มี
คาเฉล่ีย 3.27 
         2.6 ดานการควบคุมดูแล พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี ้ ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน มี
คาเฉล่ีย 3.67 ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉลี่ย 3.53 การรับฟงขอคิดเหน็
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.48 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตัวเอง มีคาเฉลี่ย 3.45  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.42 และความ
ยุติธรรมในการกระจายงาน มีคาเฉล่ีย 3.34 
         2.7 ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.55 ความสําคัญ
ในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย 3.53 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.40 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ีย 3.32 
         2.8 ดานคาตอบแทน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน มีคาเฉล่ีย 3.89 สวัสดิการดานชุด
ฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.89 สวัสดิการคารักษาพยาบาล มีคาเฉล่ีย 3.54 เงินชวยเหลือตางๆ เชน คา
ทําศพ มีคาเฉล่ีย 3.44 การจดังานประจําป เชน ปใหม สงกรานต มีคาเฉล่ีย 3.37 เงินเดือนท่ีไดรับ มี
คาเฉล่ีย 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ีย 3.20 ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.00 ผลการ
ข้ึนเงินเดือนท่ีผาน มีคาเฉล่ีย 2.95 และสวสัดิการกองทุนเงินกูยืม มีคาเฉล่ีย 2.90  
 
 3. ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

    จากการศึกษาความพึงพอใจของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานบริษัทดริสเซน
แอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)  พบวาพนักงานพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ภาพรวมในระดับปานกลาง ท้ังนี้พนักงานใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจดานตางๆ จํานวน 6
ดานในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ 8 ดานในระดับปานกลาง หากนําการใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทั้ง 14 ดานมาสรุปดวยการแบงปจจยัจูงใจในการทํางานดังกลาว
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) ผลการวิเคราะหปจจยัดังกลาว มีดงัตอไปนี ้
 1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนท้ังส้ิน 6 ดาน พนกังานใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 1 ดาน และ
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ใหระดับความพึงพอใจนระดับปานกลาง 5 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียง
คาจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี ้
                    1.1 ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนกังานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 
3.87 การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.73 และ
การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.50 
       1.2 ดานความรับผิดชอบ พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.66 โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มี
คาเฉล่ีย 3.53 ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.49 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
มีคาเฉล่ีย 3.38 และการมีสวนรวมในการกําหนดวางแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย
3.38  

      1.3 ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึง
พอใจเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.71 งานมีเกยีรติและสังคมยอมรับ มีคาเฉล่ีย 3.55 การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.35 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ีย 3.24 มีรางวัล
ตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 2.89      

      1.4 ดานลักษณะของงานท่ีทํา พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.42 ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.48 
ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ีย 3.42 งาน
ท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ีย 3.35 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มี
คาเฉล่ีย 2.98 

        1.5 ดานการไดเพิ่มพูนความรู พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.64 มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับ
การฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.62 และมีโอกาสศึกษาตอและดงูาน มีคาเฉล่ีย 
2.60 
         1.6 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ มีการกาํหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
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ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.77 หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม มีคาเฉล่ีย 2.77 และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ีย 2.71 
  
 2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) จากผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาวมี
จํานวนท้ังส้ิน 8 ดาน พนกังานใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ดาน และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 3 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคาจากมากไปหานอยได
ดังตอไปนี ้
         2.1 ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความม่ันคงของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.27 ภาพพจน
ของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.19 ขนาดของธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 4.16 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ี
การงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
         2.2 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนกังานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปน
กันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ีย 3.90 การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา มี
คาเฉล่ีย 3.87 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.85 การเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ีย 3.73 และการรวมกนั
วางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.63 
         2.3 ดานสภาพการทํางาน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดบั
มาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.76 ส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.72 ช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.61 จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.45 ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.36 และสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของ
สถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.24 
        2.4 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
มีคาเฉล่ีย 3.69 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.54 ความสนทิสนม 
ความจริงใจและความเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.50 ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.44 
และการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.35 
        2.5 ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  มีคาเฉล่ีย 3.60 ความสําคัญ



 
 
 

118 
 

ในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย 3.56 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.42 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ีย 3.40  

        2.6 ดานการควบคุมดูแล พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน มีคาเฉล่ีย 3.61 ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉล่ีย 3.51 การรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.45 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.40 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.39 และ
ความยุติธรรมในการกระจายงาน มีคาเฉล่ีย 3.33 
               2.7 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พนักงานสวนใหญใหระดับความพึง
พอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี ้นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.58 ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.54 มีความ
ชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.52 มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.41 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ีย 3.26 และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษรมี
คาเฉล่ีย 3.26  
         2.8 ดานคาตอบแทน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน มีคาเฉล่ีย 3.92 สวัสดิการดาน
ชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.77 สวัสดิการคารักษาพยาบาล มีคาเฉล่ีย 3.61  เงินชวยเหลือตางๆ เชน 
คาทําศพ มีคาเฉล่ีย 3.40 เงินเดือนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย 3.28 การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 
มีคาเฉล่ีย 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ีย 3.13 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย 2.95 ความยุติธรรมของ
การเล่ือนข้ึนเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 2.94 และสวัสดิการกองทุนเงินกูยืม มีคาเฉล่ีย 2.87 
 
 4. ขอมูลสรุปการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
พนักงานในการทํางาน 
      จากการนําขอมูลระดับการใหความสําคัญและความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานมาเปรียบเทียบกัน สามารถสรุปไดดังนี ้
      ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางาน (Motivation Factors) พนกังานใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง พนักงานใหความสาํคัญในระดับมากและมีความ
พึงพอใจในระดับมาก คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
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ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการได
เพิ่มพูนความรู 
      ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) พนักงานใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจโดยรวมมาก พนักงานใหความสําคัญมากและมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดาน 
พนักงานใหความสําคัญปานกลางและมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสาํคัญปานกลางแตมีความพึง
พอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน และความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา 
 

5. ขอมูลสรุปการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
พนักงานในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ระดับการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจพนักงานในการ
ทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 81-83 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 81 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน (Motivation Factors) 

        

ปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางาน 3.73 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงาน
จากผูอื่น 

3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.26 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.46 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.65 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.66 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการไดเพิม่พูนความรู 3.24 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

3.29 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต   
( Hygiene Factors) 

        

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.53 มาก 

ปจจัยดานการควบคุมดูแล 3.50 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.64 มาก 3.52 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.70 มาก 3.73 มาก 4.02 มาก 3.99 มาก 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.52 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.67 มาก 

ปจจัยดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 4.10 มาก 4.05 มาก 4.21 มาก 4.22 มาก 

ปจจัยดานคาตอบแทน 3.27 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 
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เพศชาย เพศหญิง 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

ปจจัยดานตําแหนงงาน 3.42 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.51 มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ
จิต 

3.57 มาก 3.55 มาก 3.67 มาก 3.64 มาก 

 
ตารางท่ี 82 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

กลุมที่ 1 ปจจัย
จูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนใน
การทํางาน 
(Motivation 
Factors) 

            

ปจจัยดาน
ผลสําเร็จใน
การทํางาน 

3.72 มาก 3.80 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 3.57 มาก 3.69 มาก 

ปจจัยดานการ
ไดรับการ
ยอมรับใน
ผลงานจาก
ผูอ่ืน 

3.52 มาก 3.62 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.11 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ลักษณะของ
งานที่ทํา 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความ
รับผิดชอบ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.36 ปาน
กลาง 
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พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา
ในหนาที่การ
งาน 

2.73 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

1.97 นอย 2.24 นอย 

ปจจัยดานการ
ไดเพ่ิมพูน
ความรู 

3.34 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม
ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุน
ในการทํางาน 

3.37 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

กลุมที่ 2 ปจจัย
จูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 
( Hygiene 
Factors) 

            

ปจจัยดาน
นโยบายและ
การบริหาร 
งานของ
องคการ 

3.42 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการ
ควบคุมดูแล 

3.64 มาก 3.67 มาก 3.51 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.99 ปาน
กลาง 

2.96 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
กับผูบังคับ 
บัญชา 

3.77 มาก 3.75 มาก 3.64 มาก 3.50 มาก 2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
กับเพ่ือน
รวมงาน 

3.88 มาก 3.91 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

ปจจัยดาน
สภาพการ
ทํางาน 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.57 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน 

4.22 มาก 4.13 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 
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พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

ปจจัยดาน
คาตอบแทน 

3.35 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ตําแหนงงาน 

3.46 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.51 มาก 3.57 มาก 3.12 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม
ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุข 
ลักษณะจิต 

3.65 มาก 3.65 มาก 3.63 มาก 3.59 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

 
ตารางท่ี 83 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
(Motivation Factors) 

        

ปจจัยดานผลสําเรจ็ในการทํางาน 3.60 มาก 3.53 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

ปจจัยดานการไดรบัการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 3.09 ปาน
กลาง 

3.04 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 

ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.09 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.25 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.70 มาก 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.35 นอย 2.43 นอย 2.83 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการไดเพิม่พูนความรู 3.34 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

3.12 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 
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สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene 
Factors) 

        

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 3.31 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.64 มาก 

ปจจัยดานการควบคุมดูแล 3.09 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.76 มาก 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.19 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.86 มาก 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 3.60 มาก 3.95 มาก 4.01 มาก 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.47 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.60 มาก 

ปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.06 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.16 มาก 

ปจจัยดานคาตอบแทน 3.12 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานตําแหนงงาน 3.23 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.76 มาก 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฏีลําดับข้ันแรงจูงใจของ Maslow และทฤษฏีสองปจจัยของ 
Frederick Herzberg เปนแนวทางในการศึกษา ผลของการศึกษาสามารถนําทฤษฏีและแนวคิด
ดังกลาวมาอภิปรายไดดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 ทฤษฏีลําดับข้ันแรงจูงใจ 5 ข้ันของ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) กําหนดไว ดังนี้ 
ข้ันที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) ข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย 
(Safety  Needs) ข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) ข้ันท่ี 4 ความตองการยกยองนับถือ
ยอมรับ (Esteem Needs) ข้ันท่ี 5 ความตองการที่จะประจักษในตัวเอง (Self Actualization Needs) 
(สงคราม เชาวศิลป และคณะ,2534) 
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 จากการศึกษาพบวา พนักงานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทย
แลนด) จํากัด กวารอยละ 75 เคยเปล่ียนหรือยายสถานท่ีปฏิบัติงาน หรือเคยออกจากงานในสถาน
ประกอบการอ่ืนมากอนหนานี้แลว โดยระบุเหตุผลดวยรอยละท่ีมีคาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ไดรับ
ผลตอบแทนนอย ไมพอใจสวัสดิการ ไมมีความกาวหนา ไมพอใจสถานภาพการทํางาน และไม
ม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทซ่ึงแสดงใหเห็นวาสถานประกอบการเดิมไมตอบสนองความ
ตองการในข้ันท่ี 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) และข้ันท่ี 2 ความตองการ
ความปลอดภัย (Safety  Needs) ตามทฤษฎีลําดับข้ันแรงจูงใจของมาสโลวได อยางไรก็ดีผล
การศึกษานี้เหตุผลดานการยายสถานท่ีทํางานจะคลายคลึงกับเหตุผลของพนักงานในสถาน
ประกอบการอ่ืนท่ีศึกษาโดย กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ซ่ึงพบวาการเคยยายสถานท่ีทํางานของ
พนักงานในสถานประกอบการมาจากความไมพอใจดานรายได ไมพอใจสวัสดิการ และเห็นวาไมมี
ความกาวหนาในงาน เปนตน แสดงวาเหตุผลการยายงานท่ีคลายคลึงกันเชนนี้อาจเกิดข้ึนไดกับทุก
สถานประกอบการ หากพนักงานไดรับความพึงพอใจในระดับตํ่ากวาการใหความสําคัญ 
 แนวคิดของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ท่ีไดแบงปจจยัจูงใจในการทํางาน
ออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และปจจัยจูงใจ
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2542) 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) กลุมปจจัยนี้ท่ีกําหนดเปน
กรอบในการศึกษา มีจํานวน ดาน 6 ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การไดรับการ
ยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน (Recognition) ลักษณะของงานท่ีทํา (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (Advancement) การไดเพิ่มพูนความรู 
(Growth)  และกลุมปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) กลุมปจจัยท่ีกําหนดเปน
กรอบในการศึกษา มีจํานวน 8 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารของบริษัท (Policy and 
Administration) การควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา (Relation with 
Supervisor) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Relationships with Peers) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) คาตอบแทน (Compensation) ตําแหนง
งาน (Status) 
 กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีพนักงานใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจสอดคลองกัน ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน โดยพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก สวนการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ลักษณะของงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรู พนักงานใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงหากปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตท่ีมีการใหความสําคัญไม
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สอดคลองกับความพึงพอใจ อาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดตามทฤษฏีของ
เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2542) 

กลุมปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับท่ี
สอดคลองกัน ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพ
การทํางาน  ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก สวน
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท การควบคุมดูแล และคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปจจัยตอไปนี้ พนกังานใหความสําคัญในระดับท่ี
ไมสอดคลองกัน ไดแก ตําแหนงงาน โดยพนกังานใหความสําคัญระดับปานกลาง แตมีความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงในกรณนีี้แสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงาน และทําใหเกิดความพอใจในระดับมากได โดยหากเปนไปในทางตรงกันขาม คือ พนกังาน
มีระดับความพึงพอใจท่ีตํ่ากวาระดับการใหความสําคัญ ก็อาจสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน
ไดตามทฤษฏีของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2542) 

ดังนั้นการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานในระดบัท่ีไม
สอดคลอง จึงสอดคลองกับทฤษฏีของเฟรเดอริค เฮิรซเบิรก ท่ีกลาววาปจจัยจูงใจรักษาสุขลักษณะ
จิต เปนปจจยัท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ถาองคกรใดขาดปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิตเหลานี้ อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานได และอาจนําไปสูการ
ยายงานไดในท่ีสุด แตท้ังนีป้จจัยจูงใจท่ีเปนตัวรักษาสุขลักษณะจิตถูกรักษาสมดุลไดดวยปจจัยจงูใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ก็จะสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
ใหพนกังานดํารงอยูในบริษทัไดยาวนาน 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดลําปาง พบวา ในกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนักับผล
การศึกษาพนกังานบริษัทดริสเซนฯ คร้ังนี้ คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน คือ ดานลักษณะของงานทํา ความรับผิดชอบและความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน สวนการใหความพึงพอใจท่ีตางกนั คือ การไดรับการยอมรับนบัถือ พนักงานธนาคารกรุงไทย
ใหความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พนักงานมีความพึงใจในระดบัมากเหมือนกนักับผลการ
พนักงานบริษทัดริสเซนฯ คร้ังนี้ คือ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานตําแหนงงาน และดาน
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ ดานคาตอบแทน 
ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการควบคุมดูแล สวนการใหความพึงพอใจท่ี
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ตางกัน คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดานสภาพการ
ทํางาน พนกังานธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯ 
ใหความพึงพอใจในระดับมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ สุบิน รักเหลา (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานหลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ลําพูน พบวา ในกลุมปจจัยจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจรวมระดับปานกลางเหมือนกนักับการผลศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้โดยใน
รายละเอียดของแตละปจจัย พบวา พนกังานท้ังสองท่ีใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน คือ ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สวนการใหความสําคัญและมีความพึงพอใจท่ีตางกัน คือ ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานการไฟฟาจังหวัดลําพนูใหความสําคัญระดับมาก แตมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและพึงพอใจในระดับ
มาก ดานลักษณะของงานท่ีทํา พนักงานการไฟฟาจังหวดัลําพูนใหความสําคัญระดับมาก แตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พนักงานใหความสําคัญรวมในระดับมากเหมือนกันกับ
ผลศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้ แตมีความพึงใจในระดับตางกัน คือ พนักงานไฟฟาจงัหวดั
ลําพูนมีพึงพอใจรวมในระดบัปานกลาง แตพนกังานดริสเซนฯ มีความพึงพอใจรวมมาก ใน
รายละเอียดของแตละปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจสอดคลอง
กัน ไดแก มีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน คือ ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการ
ควบคุมดูแล และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สวนการใหความสําคัญและความพึงพอใจที่
ตางกัน คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน พนกังานการไฟฟา
จังหวดัลําพูนใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานคาตอบแทน พนักงานไฟฟาจังหวัดลําพูนใหความสาํคัญในระดับ
มาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนกังานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานตําแหนงงาน พนกังานการไฟฟาจังหวดัลําพูนใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับมาก แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯใหความสําคัญในระดับปานกลาง แต
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมี
ผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา ในกลุมปจจัยจูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนกังานใหความสําคัญระดับมากเหมือนกันกับการผลศึกษา
พนักงานบริษทัดริสเซนฯคร้ังนี้ คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางเหมือนกันกับการผลศึกษาพนักงานบริษทัดริสเซนฯคร้ังนี้ คือ ดานความกาวหนาท่ีใน
หนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน สวนปจจยัท่ีพนกังานใหความสําคัญท่ี
ตางกัน คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิ
โครงการหลวงใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานดริสเซนฯใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจติ พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญสอดคลองกันกับ
การผลศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้ ไดแก มีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั คือ 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกนั คือ ดานคาตอบแทน สวนการใหความสําคัญท่ีตางกัน 
คือ ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานตําแหนงงาน ดานการควบคุมดูแล และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญ
ในระดบัมาก แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ วิเชียร ศรีพฤกษ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดโทรศัพท จังหวดัเชียงใหม พบวา ในกลุมปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญระดับมากเหมือนกันกับการผลศึกษาพนกังานบริษัทดริส
เซนฯคร้ังนี้ คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน สวนปจจยัท่ีพนักงานใหความสําคัญท่ีตางกัน คือ ดาน
ลักษณะงานท่ีทํา ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน และดานความรับผิดชอบ พนักงาน
สังกัดโทรศัพท จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานดริสเซนฯใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานสังกัดโทรศัพท จังหวดัเชียงใหม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนกังาน ดริสเซนฯใหความสําคัญในระดับมาก 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญสอดคลองกันกับ
ผลการศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้ ไดแก ใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกนั คือ 
ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ สวนการใหความสําคัญท่ีตางกัน คือ ดานคาตอบแทน 
พนักงานสังกดัโทรศัพท จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ 
ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานสภาพการทํางาน พนักงานสังกัด
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โทรศัพท จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษา พบวาการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจบางดานของ
พนักงานมีระดับท่ีแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

1. จากขอมูลสวนบุคคลของพนักงานพบวา พนักงานรอยละ 46.2 ตองเชาบานพัก ซ่ึง
สอดคลองกับ ผลการศึกษาความพึงพอใจ ในดานคาตอบแทนท่ีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิด
จากการที่พนักงานตองใชเงินสวนหนึ่งจากคาตอบแทนไปใชจายในการเชาบานพัก 

2. พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานใน
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีใหความสําคัญและความพึงใจตอปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวาพนักงานในระดับปฏิบัติการใหความสําคัญอยางมากตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานท่ีสงผลตอตนเองท่ีจะทําใหอยูในองคกรไดอยางมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีความ
ตองการของมนุษย 5 ข้ันของมาสโลว คือ พนักงานระดับปฏิบัติการจะใหความสนใจกับปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับความตองการทางกายภาพ และความตองการความปลอดภัยมากกวาความตองการใน
ลําดับอ่ืน 

3. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา ประเด็นลักษณะงานท่ีทําตรง
กับความตองการในระดับมาก แตมีความพึงพอใจปานกลาง แสดงวาบริษัทไมสามารถจัดงานให
ตรงกับความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

4. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ประเด็นความเหมาะสมของ
ปริมาณงานในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงวาบริษัทไมสามารถจัด
ปริมาณงานใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

5. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ประเด็นความเอ้ือ
อาทรจากผูบังคับบัญชาในระดับมาก แตมีความพึงพอใจปานกลาง แสดงวาผูบังคับบัญชายังไม
สามารถใหเอ้ืออาทรแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

6. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางาน ประเด็นการเปดโอกาสให
ตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสมในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก แสดงวาบริษัทเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดอยางดี 

7. ดานผลสําเร็จของงาน 
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  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นการเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขใน
งานของตนเองไดตามความเหมาะสมมากกวาพนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในดานผลสําเร็จของงาน 
ประเด็นการเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสมนอยกวา
พนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 8. ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
  - พนักงานหญิงใหความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
ประเด็นงานมีเกียรติและสังคมยอมรับนอยกวาพนักงานชาย 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในดานการ
ไดรับการยอมับในผลงานจากผู อ่ืน ประเด็นมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 9. ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
  - พนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในประเด็นลักษณะงานท่ีทําตรง
กับความตองการ และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวา
พนักงานชาย 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในดานลักษณะของงานท่ีทํา 
ประเด็นลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 10. ดานความรับผิดชอบ 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นความเหมาะสมของปริมาณงานนอยกวา
พนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในดานความ
รับผิดชอบ ประเด็นโอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ป 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ 
ประเด็นความเหมาะสมในปริมาณงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
  - พนักงานท่ีสมรสแลวใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบมากกวาพนักงานท่ีโสดและหยาราง 
 11. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
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  - พนักงานท่ีสมรสแลวใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ประเด็นมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน และความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนงมากกวาพนักงานท่ีโสดและหยาราง 
 12. ดานการไดเพิ่มพูนความรู 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การไดเพิ่มพูนความรู ประเด็นการมีโอกาสศึกษาตอและดูงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 13. ดานการควบคุมดูแล 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชานอยกวาพนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมดูแล 
ประเด็นความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมาย และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเองนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 14. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชานอย
กวาพนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ประเด็นความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจาก
ผูบังคับบัญชานอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 15. ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ประเด็นการความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงานนอยกวา
พนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 16. ดานคาตอบแทน 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
คาตอบแทน ประเด็นความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม และ
สวัสดิการคารักษาพยาบาลนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 17. ดานตําแหนงงาน 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน
มากกวาพนักงานหญิง 
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  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานตําแหนงงาน
ประเด็นการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และ
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติมากกวาพนักงานในชวงอายุอ่ืน 
 
ขอเสนอแนะ  
 

เนื่องจากปจจยัจูงใจในการทํางาน มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเปน
อยางมาก ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหพบวามีปจจยัจูงใจบางดานท่ีพนักงานมีความพึงพอใจต่ํา
กวาระดับการใหความสําคัญ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือใหบริษทัทําการปรับปรุงหรือแกไข เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจและสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงมีดังตอไปนี ้
 1. ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
  - ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจในปญหาท่ี
พนักงานสามารถแกไขเองได เพื่อใหพนักงานไดเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานเม่ืองานสําเร็จ 
และเปนการฝกใหพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง ชวยแบงเบาภาระจากผูบังคับบัญชา 
 2. ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
  - บริษัทควรสรางส่ิงจูงใจใหกับพนกังานในการสรางผลงาน เชน การใหรางวัล
เม่ือเสนอวิธีปรับปรุงการทํางาน หรือการชมเชยเม่ืองานสําเร็จตรงตามเปาหมาย อีกท้ังเปนการ
กระตุนใหพนกังานเกดิแรงจงูใจในการคิดและสรางสรรคตลอดเวลา 
  - ผูบังคับบัญชาควรแสดงการชื่นชมหรือชมเชยในผลงานของผูใตบังคับบัญชาเม่ือ
ผลงานนั้นตรงตามเปาหมาย โดยเฉพาะสําหรับพนักงานหญิงและพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป 
ซ่ึงพบวาพนกังานกลุมนี้มีความพึงพอใจนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน   

3. ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
  - บริษัทควรจัดงานใหกับพนักงานใหตรงกับความตองการของพนักงาน โดยการ
สอบถามจากพนักงานระหวางปฏิบัติงานหรือจากแบบสอบถามในการประเมินผลงาน นอกจากน้ี
ในข้ันตอนของการสรรหา คัดเลือกพนักงาน ฝายบุคคลควรสอบถามถึงความรู ความถนัดของ
พนักงานกอนพิจารณารับเขาทํางาน และจัดคนใหตรงกับงาน เพื่อใหพนักงานสามารถใชความรู
และความชํานาญไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  - บริษัทควรจัดใหมีการสับเปล่ียนงานระหวางแผนก เพื่อใหพนักงานไดทํางาน
หลากหลาย และเปนการใหพนักงานคนหาความถนัดและความตองการของตนเอง 
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 4. ดานความรับผิดชอบ 
  - บริษัทควรปรับปรุงประเด็นเกี่ยวกับปริมาณของงานท่ีทําเพื่อใหพนักงานรูสึกวา
ตนเองทํางานไมนอยหรือมากจนเกินไป โดยการสังเกตจากการทํางานลวงเวลา หรือจากการสังเกต
ของผูบังคับบัญชาในระหวางท่ีพนักงานปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อปองกันการรูสึกเหนื่อยลาตอการ
ทํางานมากเกินไป โดยเฉพาะสําหรับพนักงานชายและพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีความพึงพอใจในประเด็นของปริมาณงานนอยกวากลุมอ่ืน 
  - ผูบังคับบัญชาควรใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานในแตละวัน 
เพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนรวมและสรางความรับผิดชอบในการทํางาน และควรเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความรูความสามารถของตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดความรับผิดชอบตองานท่ีทํา 
 5. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  - บริษัทควรกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงลําดับข้ันในการเล่ือนข้ันและทําใหเกิดแรงจูงใจดานความกาวหนา เพื่อใหเกิดความเสมอภาคแก
พนักงานทุกระดับในโอกาสการเล่ือนตําแหนง 
 6. ดานการไดเพิ่มพูนความรู 
  - บริษัทควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานอยูเสมอ โดยทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานในแตละแผนก เพื่อใหพนักงานเกิดความรูความชํานาญในงานมากข้ึน และเปนการสราง
ความรูใหมใหกับพนักงาน โดยจัดฝกอบรมท้ังพนักงานเกาและใหม ซ่ึงการฝกอบรมน้ีนอกจากจะ
สงผลดีตอตัวพนักงานเองแลว บริษัทยังสามารถลดตนทุนดานของเสียจากการทํางานลงไดดวย 
 7. ดานการควบคุมดูแล 
  - หัวหนางานควรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และวางตัวเปนกลาง เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชารูสึกใหความนับถือ 
  - หัวหนางานควรใหความใสใจตอการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เม่ือมีปญหา
เกิดข้ึน ควรใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาน้ันๆ รวมทั้งใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาใน
เร่ืองตางๆ และควรรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาตนเอง 
 8. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  - ผูบังคับบัญชาควรใหความเอ้ืออาทรแกผูใตบังคับบัญชา โดยการใหความใสใจ 
สอบถาม หรือชวยเหลือในความเปนอยู และการทํางานของผูใตบังคับบัญชาโดยไมเลืกปฏิบัติ และ
ควรใหความสนใจใหมากข้ึนกับพนักงานชายและพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป เนื่องจากเปน
กลุมท่ีมีความพึงพอใจในประเด็นความเอ้ืออาทรแกผูใตบังคับบัญชานอยกวากลุมอ่ืน 
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  - เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอความคิดเห็นในเร่ืองงาน หรือสอบถาม
ความคิดเห็น ขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาอยางไมถือตัว เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกเปน
กันเองกับผูบังคับบัญชา 
  - จัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวางผูรวมงานเพื่อเพิ่มความผูกพันและ
แสดงออกถึงความเอ้ืออาทรตอกัน 
 9. ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
  - บริษัทควรสรางความม่ันใจใหกับพนักงานในเร่ืองของตําแหนงงาน หนาท่ีการ
งาน โดยการกําหนดหลักเกณฑในการโยกยาย สับเปล่ียนตําแหนงอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานเกิด
ความม่ันใจวาตนเองจะไมถูกปรับลดตําแหนง หรือใหออกอยางไมมีเหตุผล  

10. ดานคาตอบแทน 
  - บริษัทควรพิจารณาเร่ืองสวัสดิการและคาตอบแทนใหเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากสภาวะเงินเฟอ และคาครองชีพท่ีเพิ่มข้ึน 
  - บริษัทควรใหความชวยเหลือแกพนักงานท่ีมีความเดือดรอนเร่ืองการเงินจนมีผล
ตอการทํางาน โดยอาจจัดสรรกองทุนกูยืมเพื่อใหพนักงานไดกูยืมไปใชในกรณีฉุกเฉิน  
  - หัวหนางานควรมีการพิจารณาในการประเมินผลพนักงานเพ่ือปรับข้ึนเงินเดือน
โดยยึดหลักความยุติธรรม และประเมินผลงานตามความเปนจริง เพื่อปองกันความรูสึกขัดแยงตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
 11. ดานตําแหนงงาน 
  - บริษัทควรกําหนดตําแหนงงานในองคกรใหเกิดความชัดเจนในเร่ืองหนาท่ี
ปฏิบัติและอํานาจที่ไดรับ โดยการจัดทํารายละเอียดของงาน (Job Description) และอธิบายให
พนักงานเขาใจ เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงหนาท่ีและความสําคัญของตําแหนงของตนเอง และ
เพื่อใหพนักงานมีความภูมิใจกับตําแหนงงานท่ีไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 


