
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัทดริส

เซนแอรคราฟท อินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)จํากัด ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 9) 
ประกอบดวย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายกุารทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ท่ีพกัในปจจุบัน การยายงาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน (ตารางท่ี 
10 ถึงตารางท่ี 23) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน (ตารางท่ี 24  
ถึงตารางท่ี 37) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน (ตารางท่ี 38) 

สวนท่ี 5 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูง
ใจพนักงานในการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส (ตารางท่ี 39 ถึงตารางท่ี 80) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
          ชาย 
          หญิง 

200 
62 

76.3 
23.7 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอย
ละ 23.7 และเปนเพศชาย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 76.3 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 - 25 ป 
          26 - 35 ป 
          36 - 45 ป 
          46 - 55 ป 

75 
154 
33 
0 

28.6  
58.8 
12.6 

0 
รวม 262 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวาพนกังานสวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 35 ป มีจํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 58.8 รองลงมามีอายุระหวาง 18 - 25 ป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และอายุ 36 - 45 
ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง 

119 
134 
9 

45.5 
51.1 
3.4 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวาพนกังานสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
51.1 รองลงมา มีสถานภาพโสด มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และสถานภาพหยาราง มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี        

143 
114 
5 
0 

54.6 
43.5 
1.9 
0 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 4 พบวาพนกังานสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลาย หรือเทียบเทา มี
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมา อนุปริญญา หรือเทียบเทา มีจํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 43.5 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 
 

อายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ จํานวน รอยละ 
1 เดือน – 1 ป 
1 – 3 ป 
3 – 5 ป 
ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 

85 
54 
46 
77 

32.4 
20.6 
17.6 
29.4 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 5 พบวาพนกังานสวนใหญมีอายุการทํางานในบริษัทดริสเซน 1 เดือน – 1 ป มี
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา มีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีจํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 29.4 มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.6 และมีอายุงานระหวาง 
3 – 5 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
4,500 – 6,000 บาท 
6,001 – 8,000 บาท 
8,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 12,000 บาท 

43 
83 
108 
28 

16.4 
31.7 
41.2 
10.7 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 6 พบวาพนกังานสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 8,001 – 10,000 บาท มี
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา มีรายไดตอเดือนระหวาง 6,001 – 8,000 บาท มี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รายไดตอเดือนระหวาง 4,500 – 6,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 16.4 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 -12,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
10.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามท่ีพักในปจจุบัน 
 

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
บานพักของตนเอง 
บานของบิดา มารดาหรือญาติพี่นอง 
บานเชา/หอพัก 

78 
63 
121 

29.8 
24 

46.2 
รวม 262 100.0 

 
 
 จากตาราง 7 พบวาพนกังานสวนใหญพกัอาศัยอยูบานเชาหรือหอพัก มีจํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 46.2 รองลงมา อาศัยอยูบานพักของตนเอง มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 29.8 พกั
อาศัยอยูกับบิดา มารดาหรือญาติพี่นอง มีจาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามการยายบริษัท/สถานท่ีทํางาน 
 

การยายงาน จํานวน รอยละ 
เคย 
ไมเคย 

195 
67 

74.7 
25.3 

รวม 262 100.0 
  
 จากตาราง 8 พบวาพนกังานสวนใหญเคยมีการยายสถานท่ีทํางาน มีจาํนวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 74.7 ในขณะท่ีไมเคยยายสถานที่ทํางาน มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 25.3  
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเหตุผลการยายสถานท่ีทํางาน 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ผลตอบแทนนอย 
ไมพอใจดานสวัสดิการ 
ไมมีความกาวหนา 
ไมพอใจสภาพการทํางาน 
ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 
ไมพอใจตอผูบังคับบัญชา 
ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท 
ขาดความเปนอิสระ 
บริษัทเขมงวดเกินไป 
ภาระความรับผิดชอบมากเกนิไป 
ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
สถานประกอบการปดกิจการ 
ไมสามารถสรางผลงานใหบริษัทไดตามเปาหมาย 
งานท่ีทําไมเปนท่ียอมรับของสังคมหรืญาติพี่นอง 
ไมพอใจผูใตบังคับบัญชา 
อ่ืนๆ 

143 
115 
77 
73 
66 
53 
51 
47 
37 
30 
28 
24 
8 
6 
2 
2 

54.6 
43.9 
29.4 
27.9 
25.2 
20.2 
19.5 
17.9 
14.1 
11.5 
10.7 
9.2 
3.1 
2.3 
0.8 
0.8 

หมายเหตุ: 1. คัดคําตอบเฉพาะผูท่ีเคยยายสถานที่ทํางานเทานั้น (จาํนวน 195 ราย) 
     2. พนักงานแตละรายอาจมีเหตุผลในการยายสถานท่ีทํางานมากกวา 1 เหตุผล 
 
 จากตาราง พบวา พนกังานท่ีเคยยายงานจากบริษัท หรือสถานประกอบการอ่ืนๆ มากอน
หนามีสาเหตุมาจาก ไดผลตอบแทนนอย รอยละ 54.6 รองลงมา ไมพอใจสวัสดิการ รอยละ 43.9 ไม
มีความกาวหนา รอยละ 29.4 ไมพอใจสภาพการทํางาน รอยละ 27.9 และไมม่ันใจในความม่ันคง
ของบริษัท รอยละ 25.2 เปนตน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

39 
(14.9) 

137 
(52.3) 

83 
(31.7) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.81 
(2) 

มาก 

2. การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไข
ใน 

งานของตนเองไดตามความเหมาะสม 

25 
(9.5) 

104 
(39.7) 

104 
(39.7) 

29 
(11.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.48 
(3) 

ปาน
กลาง 

3. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

67 
(25.6) 

129 
(49.2) 

51 
(19.5) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.95 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานผลสําเร็จในการทํางานใน
ระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และการไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.81 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 1 ประเดน็ 
คือ การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 45 
(17.2) 

116 
(44.3) 

82 
(31.3) 

19 
(7.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.71 
(1) 

มาก 

2. การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน 
องคกร 

18 
(6.9) 

87 
(33.2) 

118 
(45) 

39 
(14.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.32 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

21 
(8.0) 

97 
(37.0) 

114 
(43.5) 

22 
(8.4) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.39 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 30 
(11.5) 

125 
(47.7) 

94 
(35.9) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.66 
(2) 

มาก 

5. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน 

27 
(10.3) 

48 
(18.3) 

89 
(34.0) 

59 
(22.5) 

39 
(14.9) 

262 
(100.0) 

2.87 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานการยอมรับในผลงานจาก
ผูอ่ืนในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
งานมีเกยีรติและสังคมยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.32 มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

33 
(12.6) 

74 
(28.2) 

132 
(50.4) 

18 
(6.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.43 
(1) 

ปาน
กลาง 

2. ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ 

32 
(12.2) 

109 
(41.6) 

90 
(34.4) 

26 
(9.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.52 
(2) 

มาก 

3. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

40 
(15.3) 

92 
(35.1) 

100 
(38.2) 

25 
(9.5) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.52 
(3) 

มาก 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

6 
(2.3) 

45 
(17.2) 

113 
(43.1) 

78 
(29.8) 

20 
(7.6) 

262 
(100.0) 

2.77 
(5) 

ปาน
กลาง 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 14 
(5.3) 

99 
(37.8) 

110 
(42) 

28 
(10.7) 

11 
(4.2) 

262 
(100.0) 

3.29 
(4) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานลักษณะงานท่ีทําในระดับ
ปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 2 ประเดน็ คือ ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเดน็ คือ ความเปน
อิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ียเทากบั 3.43 งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากบั 3.29 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 26 
(9.9) 

117 
(44.7) 

100 
(38.2) 

13 
(5.0) 

5 
(2.3) 

262 
(100.0) 

3.55 
(3) 

มาก 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

11 
(4.2) 

89 
(34.0) 

116 
(44.3) 

25 
(9.5) 

21 
(8.0) 

262 
(100.0) 

3.17 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 24 
(9.2) 

78 
(29.8) 

110 
(42.0) 

42 
(16.0) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.26 
(4) 

ปาน
กลาง 

4.โ อก าสแสด ง ค ว า มส าม า ร ถที่ ไ ด
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

57 
(21.8) 

71 
(27.1) 

104 
(39.7) 

27 
(10.3) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.58 
(2) 

มาก 

5. การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

37 
(14.1) 

132 
(50.4) 

77 
(29.4) 

13 
(5.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.71 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานความรับผิดชอบในระดับ

ปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ การไดรับความ
เช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.58 และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.55 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเดน็ คือ การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.26 และการมีสวนรวมในการกําหนดวางแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

11 
(4.2) 

30 
(11.5) 

88 
(33.6) 

84 
(32.1) 

49 
(18.7) 

262 
(100.0) 

2.50 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

13 
(5.0) 

41 
(15.6) 

84 
(32.1) 

70 
(26.7) 

54 
(20.6) 

262 
(100.0) 

2.58 
(2) 

ปาน
กลาง 

3. หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

19 
(7.3) 

63 
(24.0) 

86 
(32.8) 

57 
(21.8) 

37 
(14.1) 

262 
(100.0) 

2.89 
(1) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.66 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานความกาวหนาในหนาท่ีการ

งานในระดับปานกลาง  โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 2.66 สวนใน
รายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ คือ
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 และมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานการไดเพิม่พูนความรู 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการไดเพ่ิมพูนความรู 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

37 
(14.1) 

104 
(39.7) 

108 
(41.2) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.63 
(2) 

มาก 

2. มีโอกาสไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมตางๆ 
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเอง 

41 
(17.9) 

97 
(34.7) 

114 
(43.5) 

5 
(1.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.65 
(1) 

มาก 

3. มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3 
(1.1) 

43 
(16.4) 

115 
(43.9) 

55 
(21.0) 

46 
(21.0) 

262 
(100.0) 

2.63 
(3) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานการไดเพิ่มพูนความรูใน

ระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.30 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยระดับมาก 2 ประเด็น คือ มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ 
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 มีคาเฉล่ีย
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีโอกาสศึกษาตอดูงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 20 
(7.6) 

88 
(33.6) 

106 
(40.5) 

40 
(15.3) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.27 
(5) 

ปาน
กลาง 

2. มีการช้ีแจงใหทราบอยางทั่วถึง 14 
(5.3) 

97 
(37.0) 

101 
(38.5) 

45 
(17.2) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.27 
(6) 

ปาน
กลาง 

3. มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 11 
(4.2) 

120 
(45.8) 

97 
(37.0) 

31 
(11.8) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

4. มีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

16 
(6.1) 

134 
(51.1) 

93 
(35.5) 

19 
(7.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.56 
(3) 

มาก 

5. ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 25 
(9.5) 

140 
(53.4) 

76 
(29.0) 

21 
(8.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.65 
(2) 

มาก 

6.นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท 

42 
(16.0) 

107 
(40.8) 

110 
(42.0) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.72 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานนโยบายและการบริหารงาน

ขององคการในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.48 สวนใน
รายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยระดับมาก 3 ประเด็น เรียงตามลําดับ คือ 
นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ความชัดเจนดานนโยบาย
สวัสดิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 3.56 
มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานการควบคุมดูแล 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงาน 

33 
(12.6) 

123 
(46.9) 

92 
(35.1) 

14 
(5.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.67 
(1) 

มาก 

2. ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

22 
(8.4) 

123 
(46.9) 

89 
(34.0) 

28 
(10.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.53 
(2) 

มาก 

3. การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

24 
(9.2) 

116 
(44.3) 

96 
(36.6) 

14 
(5.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.48 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา           
พัฒนาตัวเอง                                                  

28 
(10.7) 

110 
(42.0) 

83 
(31.7) 

21 
(8.0) 

20 
(7.6) 

262 
(100.0) 

3.45 
(4) 

ปาน
กลาง 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

25 
(9.5) 

99 
(37.8) 

110 
(42.0) 

16 
(6.1) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.42 
(5) 

ปาน
กลาง 

6. ความยุติธรรมในการกระจายงาน 22 
(8.4) 

97 
(37.0) 

103 
(39.3) 

28 
(10.7) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.34 
(6) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานการควบคุมดูแลในระดับ
ปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความรู 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และความชัดเจนในการ
ส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 4 ประเดน็ 
โดยเรียงตามลําดับ คือ การรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.48 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตัวเอง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 การใหคําแนะนาํ
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และความยุติธรรมในการกระจายงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.34                                                                                       
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

32 
(12.2) 

116 
(44.3) 

93 
(35.5) 

9 
(3.4) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.56 
(3) 

มาก 

2. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 37 
(14.1) 

104 
(39.7) 

94 
(35.9) 

18 
(6.9) 

9 
(3.4) 

262 
(100.0) 

3.54 
(4) 

มาก 

3. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

56 
(21.3) 

81 
(30.9) 

112 
(42.7) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.78 
(1) 

มาก 

4.การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

44 
(16.8) 

104 
(39.7) 

98 
(37.4) 

13 
(5.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.66 
(2) 

มาก 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

34 
(13.0) 

83 
(31.7) 

122 
(46.6) 

6 
(2.3) 

17 
(6.5) 

262 
(100.0) 

3.42 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.59 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 4 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การไดรับความชวยเหลือ
จากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56 และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับ
ปานกลาง 1 ประเด็น คือ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  32 
(12.2) 

130 
(49.6) 

74 
(28.2) 

21 
(8.0) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.62 
(5) 

มาก 

2.การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปา 

66 
(25.2) 

111 
(42.4) 

72 
(27.5) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.88 
(1) 

มาก 

3. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

48 
(18.3) 

109 
(41.6) 

82 
(31.3) 

23 
(8.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.69 
(4) 

มาก 

4. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

62 
(23.7) 

108 
(41.2) 

77 
(29.4) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.83 
(3) 

มาก 

5. ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปน
กันเอง และความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

67 
(25.6) 

129 
(49.2) 

51 
(19.5) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.85 
(2) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานความสัมพันธกบัเพื่อน
รวมงานในระดับมาก โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.77 สวนในรายละเอียด
แตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และ
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.69 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.62 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

16 
(6.1) 

102 
(38.9) 

123 
(46.9) 

21 
(8.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.43 
(4) 

ปาน
กลาง 

2.ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

18 
(9.5) 

87 
(39.7) 

131 
(39.7) 

26 
(11.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.37 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. สถานที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานที่ 

21 
(8.0) 

84 
(32.1) 

129 
(49.2) 

18 
(6.9) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.34 
(6) 

ปาน
กลาง 

4. ช่ัวโมงการทํางาน 34 
(13.0) 

119 
(45.4) 

101 
(38.5) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.67 
(3) 

มาก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าด่ืม 44 
(16.8) 

126 
(48.1) 

79 
(30.2) 

8 
(3.1) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.75 
(2) 

มาก 

6. ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 47 
(17.9) 

127 
(48.5) 

83 
(31.7) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.82 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานสภาพการทํางานในระดับ
มาก โดยพนกังานใหความสาํคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.56 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของ
ปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเดน็ โดยเรียงตามลําดับ คือ ความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และช่ัวโมง
การทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความมั่นคงของบริษัท 116 
(44.3) 

112 
(42.7) 

34 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.31 
(1) 

มาก 

2. ภาพพจนของบริษัท 94 
(35.9) 

143 
(54.6) 

25 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.26 
(2) 

มาก 

3. ขนาดธุรกิจของบริษัท 87 
(33.2) 

147 
(56.1) 

23 
(8.8) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.21 
(3) 

มาก 

4. ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาที่การ
งาน 

46 
(17.6) 

107 
(40.8) 

99 
(37.8) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.72 
(4) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษทัใหความสําคัญดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ความม่ันคง
ของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ภาพพจนของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ขนาดของธุรกิจ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานคาตอบแทน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานคาตอบแทน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. เงินเดือนที่ไดรับ 31 
(11.8) 

57 
(21.8) 

138 
(52.7) 

26 
(9.9) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.28 
(6) 

ปาน
กลาง 

2. ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา 28 
(10.7) 

38 
(14.5) 

113 
(43.1) 

58 
(22.1) 

25 
(9.5) 

262 
(100.0) 

2.95 
(9) 

ปาน
กลาง 

3. ความยุติธรรมของการเลื่อนขึ้น
เงินเดือน 

23 
(8.8) 

61 
(23.3) 

99 
(37.8) 

51 
(19.5) 

28 
(10.7) 

262 
(100.0) 

3.00 
(8) 

ปาน
กลาง 

4. โบนัส 36 
(13.7) 

47 
(17.9) 

129 
(49.2) 

34 
(13.0) 

16 
(6.1) 

262 
(100.0) 

3.20 
(7) 

ปาน
กลาง 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 73 
(27.9) 

107 
(40.8) 

67 
(25.6) 

10 
(3.8) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.89 
(1) 

มาก 

6. สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 26 
(9.9) 

46 
(17.6) 

101 
(38.5) 

54 
(20.6) 

35 
(13.4) 

262 
(100.0) 

2.90 
(10) 

ปาน
กลาง 

7. เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 39 
(14.9) 

67 
(25.6) 

125 
(47.7) 

31 
(11.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.44 
(4) 

ปาน
กลาง 

8. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 36 
(13.7) 

98 
(37.4) 

105 
(40.1) 

18 
(6.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.54 
(3) 

มาก 

9. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 77 
(29.4) 

96 
(36.6) 

73 
(27.9) 

16 
(6.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0)  

3.89 
(2) 

มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

42 
(16.0) 

80 
(30.5) 

78 
(29.8) 

57 
(21.8) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.37 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานคาตอบแทนในระดับปาน
กลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สวนในรายละเอียดแตละประเด็น
ของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 
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มีคาเฉล่ียเทากบั 3.89 สวสัดิการดานชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 3.54 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 7 ประเด็น คือ เงิน
ชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 การจัดงานประจาํป เชน ปใหม สงกรานต มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.37 เงินเดอืนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ียเทากบั 3.20 ความ
ยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.95 สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90  
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานตําแหนงงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานตําแหนงงาน 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 

28 
(10.7) 

58 
(22.1) 

116 
(63.4) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.40 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

31 
(11.8) 

63 
(24.0) 

137 
(52.3) 

21 
(8.0) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.32 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 31 
(11.8) 

104 
(39.7) 

114 
(43.5) 

3 
(1.1) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.55 
(1) 

มาก 

4. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 44 
(16.8) 

80 
(30.5) 

120 
(45.8) 

13 
(5.0) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.53 
(2) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานตําแหนงงานในระดับปาน
กลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สวนในรายละเอียดแตละประเด็น
ของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

3.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  
 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

49 
(18.7) 

110 
(42.0) 

89 
(34.0) 

11 
(4.2) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.73 
(2) 

มาก 

2. การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขใน 
งานของตนเองไดตามความเหมาะสม 

29 
(11.1) 

97 
(37.0) 

111 
(42.4) 

25 
(9.5) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.50 
(3) 

มาก 

3. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

62 
(23.7) 

118 
(45.0) 

67 
(25.6) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.87 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษทัใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จ
ในการทํางานในระดบัมาก โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.70 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.87 การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.73 และการเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงาน
ของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 45 
(17.2) 

81 
(30.9) 

109 
(41.6) 

27 
(10.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.55 
(2) 

มาก 

2. การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน 
องคกร 

19 
(7.3) 

68 
(26.0) 

132 
(50.4) 

43 
(16.4) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.24 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 31 
(11.8) 

72 
(27.5) 

124 
(47.3) 

27 
(10.3) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.35 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 32 
(12.2) 

128 
(48.9) 

97 
(37.0) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.71 
(1) 

มาก 

5. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน 

24 
(9.2) 

43 
(16.4) 

101 
(38.5) 

68 
(26.0) 

26 
(9.9) 

262 
(100.0) 

2.89 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดบัความพึงพอใจปจจยัจูงใจดานการ
ยอมรับในผลงานจากผูอ่ืนในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสาํคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 
3.35 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.71 และงานมีเกยีรติและ
สังคมยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.55 มีคาเฉลี่ยความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเดน็ คือ การไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.24 มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

35 
(13.4) 

73 
(27.9) 

125 
(47.7) 

26 
(9.9) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.42 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ 

34 
(13.0) 

98 
(37.4) 

99 
(37.8) 

21 
(8.0) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.48 
(2) 

ปาน
กลาง 

3. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

35 
(13.4) 

96 
(36.6) 

103 
(39.3) 

23 
(8.8) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.51 
(1) 

มาก 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

9 
(3.4) 

70 
(26.7) 

106 
(40.5) 

60 
(22.9) 

17 
(6.5) 

262 
(100.0) 

2.98 
(5) 

ปาน
กลาง 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 14 
(5.3) 

111 
(42.4) 

98 
(37.4) 

31 
(11.8) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.35 
(4) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานลักษณะ

งานท่ีทําในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 1 ประเด็น คือ งานท่ีรับผิดชอบเปน
งานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับ
ปานกลาง 4ประเด็น คือ ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ความเปน
อิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ียเทากบั 3.42 งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากบั 3.35 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 20 
(7.6) 

116 
(44.3) 

102 
(38.9) 

21 
(8.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.49 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

22 
(8.4) 

82 
(31.3) 

110 
(42.0) 

32 
(12.2) 

16 
(6.1) 

262 
(100.0) 

3.24 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 38 
(14.5) 

84 
(32.1) 

88 
(33.6) 

44 
(16.8) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.38 
(4) 

ปาน
กลาง 

4.โ อก าสแสด ง ค ว า มส าม า ร ถที่ ไ ด
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

52 
(19.8) 

80 
(30.5) 

93 
(35.5) 

29 
(11.1) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.53 
(2) 

มาก 

5. การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

42 
(16.0) 

117 
(44.7) 

82 
(31.3) 

13 
(5.0) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.66 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจัยจูงใจดานความ

รับผิดชอบในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.46 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 มีคาเฉล่ียความสําคัญ
ระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และการมีสวนรวมในการกําหนดวางแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.24 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

6 
(2.3) 

47 
(17.9) 

119 
(45.4) 

60 
(22.9) 

30 
(11.5) 

262 
(100.0) 

2.77 
(1) 

ปาน
กลาง 

2. ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

6 
(2.3) 

55 
(21.0) 

93 
(35.5) 

72 
(27.5) 

36 
(13.7) 

262 
(100.0) 

2.71 
(3) 

ปาน
กลาง 

3. หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

9 
(3.4) 

61 
(23.3) 

90 
(34.4) 

65 
(24.8) 

37 
(14.1) 

262 
(100.0) 

2.77 
(2) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ีย
เทากับ 2.75 สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ คือมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 หลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 ความเสมอภาค
หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 44 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
การไดเพิ่มพูนความรู 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการไดเพ่ิมพูนความรู 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

38 
(14.5) 

107 
(40.8) 

102 
(38.9) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.64 
(1) 

มาก 

2. มีโอกาสไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมตางๆ 
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเอง 

43 
(16.4) 

104 
(39.7) 

97 
(37.0) 

8 
(3.1) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.62 
(2) 

มาก 

3. มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3 
(1.1) 

25 
(9.5) 

137 
(52.3) 

59 
(22.5) 

38 
(14.5) 

262 
(100.0) 

2.60 
(3) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานการได

เพิ่มพูนความรูในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.29 สวนใน
รายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 2 ประเด็น คือ มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 มีโอกาสไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 มี
คาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีโอกาสศึกษาตอดูงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 
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3.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) 
 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
นโยบายและการบริหารงานขององคการ 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 17 
(6.5) 

82 
(31.3) 

122 
(46.6) 

33 
(12.6) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.26 
(5) 

ปาน
กลาง 

2. มีการช้ีแจงใหทราบอยางทั่วถึง 14 
(5.3) 

88 
(33.6) 

117 
(44.7) 

38 
(14.5) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.26 
(6) 

ปาน
กลาง 

3. มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 14 
(5.3) 

117 
(44.7) 

97 
(37) 

31 
(11.8) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0)  

3.41 
(4) 

ปาน
กลาง 

4. มีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

13 
(5.0) 

131 
(50.0) 

97 
(37.0) 

21 
(8.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.52 
(3) 

มาก 

5. ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 28 
(10.7) 

118 
(45.0) 

83 
(31.7) 

33 
(12.6) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.54 
(2) 

มาก 

6.นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท 

39 
(14.9) 

87 
(33.2) 

128 
(48.9) 

3 
(1.1) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.58 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานนโยบาย

และการบริหารงานขององคการในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ีย
เทากับ 3.43 สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเด็น เรียง
ตามลําดับ คือ นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความ
ชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ 3.52 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีความชัดเจนในทาง
ปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และมีการเขียน
เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
การควบคุมดูแล 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงาน 

35 
(13.4) 

109 
(41.6) 

100 
(38.2) 

18 
(6.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.61 
(1) 

มาก 

2. ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

27 
(10.3) 

114 
(43.5) 

91 
(34.7) 

25 
(9.5) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.51 
(2) 

มาก 

3. การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

32 
(12.2) 

98 
(37.4) 

101 
(38.5) 

19 
(7.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.45 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา           
พัฒนาตัวเอง                                                  

28 
(10.7) 

110 
(42.0) 

83 
(31.7) 

21 
(8.0) 

20 
(7.6) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

30 
(11.5) 

92 
(35.1) 

101 
(38.5) 

27 
(10.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.39 
(5) 

ปาน
กลาง 

6. ความยุติธรรมในการกระจายงาน 22 
(8.4) 

103 
(39.3) 

92 
(35.1) 

30 
(11.5) 

15 
(5.7) 

262 
(100.0) 

3.33 
(6) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดบัความพึงพอใจปจจยัจูงใจดานการ
ควบคุมดูแลในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 3.45 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และความชัดเจนใน
การส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 4 
ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.45 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตัวเอง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และความยุติธรรมในการกระจายงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.33                                                                                   
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

35 
(13.4) 

100 
(38.2) 

101 
(38.5) 

14 
(5.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.50 
(3) 

มาก 

2. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 31 
(11.8) 

92 
(35.1) 

111 
(42.4) 

16 
(6.1) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.44 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

48 
(18.3) 

73 
(27.9) 

114 
(43.5) 

27 
(10.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.54 
(2) 

มาก 

4.การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

44 
(16.8) 

113 
(43.1) 

86 
(32.8) 

19 
(7.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.69 
(1) 

มาก 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

29 
(11.1) 

80 
(30.5) 

125 
(47.7) 

11 
(4.2) 

17 
(6.5) 

262 
(100.0) 

3.35 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 
3.50 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ คือ การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเดน็ คือ ความเอ้ือ
อาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.35 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  40 
(15.3) 

113 
(43.1) 

80 
(30.5) 

29 
(11.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.63 
(5) 

มาก 

2.การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปา 

71 
(27.1) 

103 
(39.3) 

70 
(26.7) 

18 
(6.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.87 
(2) 

มาก 

3. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

55 
(21.0) 

105 
(40.1) 

79 
(30.2) 

23 
(8.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.73 
(4) 

มาก 

4. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

64 
(24.4) 

112 
(42.7) 

68 
(26.0) 

18 
(6.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.85 
(3) 

มาก 

5. ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปน
กันเอง และความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

67 
(25.6) 

104 
(39.7) 

88 
(33.6) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.90 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 
3.80 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ 
ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกนัเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และการรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
สภาพการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

10 
(3.8) 

113 
(43.1) 

123 
(46.9) 

16 
(6.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.45 
(4) 

ปาน
กลาง 

2.ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

21 
(8.0) 

84 
(32.1) 

126 
(48.1) 

31 
(11.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.36 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. สถานที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานที่ 

18 
(6.9) 

71 
(27.1) 

139 
(53.1) 

24 
(9.2) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.24 
(6) 

ปาน
กลาง 

4. ช่ัวโมงการทํางาน 34 
(13.0) 

110 
(42.0) 

102 
(38.9) 

13 
(5.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.61 
(3) 

มาก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าด่ืม 43 
(16.4) 

119 
(45.4) 

89 
(34.0) 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.72 
(2) 

มาก 

6. ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 36 
(13.7) 

135 
(51.5) 

83 
(31.7) 

8 
(3.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.76 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานสภาพ
การทํางานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 และช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปาน
กลาง 3 ประเด็น คือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ความพอเพยีง
ของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และสถานท่ีทํางาน 
เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความมั่นคงของบริษัท 103 
(39.3) 

127 
(48.5) 

32 
(12.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.27 
(1) 

มาก 

2. ภาพพจนของบริษัท 88 
(33.6) 

136 
(51.9) 

38 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.19 
(2) 

มาก 

3. ขนาดธุรกิจของบริษัท 83 
(31.7) 

143 
(54.6) 

31 
(11.8) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.16 
(3) 

มาก 

4. ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาที่การ
งาน 

49 
(18.7) 

96 
(36.6) 

112 
(42.7) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.72 
(4) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานความ
ม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สวน
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ความ
ม่ันคงของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ภาพพจนของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 ขนาดของธุรกิจ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.16 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานคาตอบแทน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. เงินเดือนที่ไดรับ 28 
(10.7) 

59 
(22.5) 

138 
(52.7) 

32 
(12.2) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.28 
(5) 

ปาน
กลาง 

2. ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา 23 
(8.8) 

45 
(17.2) 

116 
(43.3) 

51 
(19.5) 

27 
(10.3) 

262 
(100.0) 

2.95 
(8) 

ปาน
กลาง 

3. ความยุติธรรมของการเลื่อนขึ้น
เงินเดือน 

21 
(8.0) 

56 
(21.4) 

95 
(36.3) 

65 
(24.8) 

25 
(9.5) 

262 
(100.0) 

2.94 
(9) 

ปาน
กลาง 

4. โบนัส 29 
(11.1) 

47 
(17.9) 

134 
(51.1) 

33 
(12.6) 

19 
(7.3) 

262 
(100.0) 

3.13 
(7) 

ปาน
กลาง 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 75 
(28.6) 

108 
(41.2) 

62 
(23.7) 

17 
(6.45) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.92 
(1) 

มาก 

6. สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 23 
(8.8) 

48 
(18.3) 

97 
(37.0) 

59 
(22.5) 

35 
(13.4) 

262 
(100.0) 

2.87 
(10) 

ปาน
กลาง 

7. เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 39 
(14.9) 

71 
(27.1) 

111 
(42.4) 

38 
(14.5) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

8. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 52 
(19.8) 

87 
(33.2) 

93 
(35.5) 

30 
(11.5) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.61 
(3) 

มาก 

9. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 59 
(22.5) 

111 
(42.4) 

65 
(24.8) 

27 
(10.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.77 
(2) 

มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

33 
(12.6) 

78 
(29.8) 

89 
(34.0) 

54 
(20.6) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.28 
(6) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทนในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 3.32 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
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การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.77 และสวัสดิการคารักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 7 
ประเด็น คือ เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 เงินเดือนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.28 การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.13 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึน
เงินเดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 สวัสดิการกองทุนเงินกูยมื มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ตําแหนงงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานตําแหนงงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 

28 
(10.7) 

65 
(24.8) 

159 
(60.7) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.42 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

39 
(14.9) 

56 
(21.4) 

114 
(55.0) 

18 
(6.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 36 
(13.7) 

103 
(39.3) 

110 
(42.0) 

8 
(3.1) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.60 
(1) 

มาก 

4. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 49 
(18.7) 

77 
(29.4) 

118 
(45.0) 

13 
(5.0) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.56 
(2) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษทัใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานตําแหนง
งานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนในรายละเอียดแต
ละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความพอใจ
ในตําแหนงงานปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.40 
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สวนท่ี 4 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 
 
ตารางท่ี 38 ตารางสรุปคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ระดับการให
ความสําคัญ 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปรคา 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Motivation 
Factors) 

    

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 3.75 มาก 3.70 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอืน่ 3.39 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.31 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.45 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.66 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 
ดานการไดเพ่ิมพูนความรู 3.30 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวมการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

3.31 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

กลุมที่ 2 ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene 
Factors) 

    

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 3.48 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานการควบคุมดูแล 3.48 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.59 ปานกลาง 3.50 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.77 มาก 3.80 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.56 มาก 3.52 มาก 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.13 มาก 4.09 มาก 
ดานคาตอบแทน 3.35 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
ดานตําแหนงงาน 3.45 ปานกลาง 3.50 มาก 
คาเฉลีย่รวมการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 

3.60 มาก 3.58 มาก 
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 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานใหความสําคัญและมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน (Motivation Factors) โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และใน
รายละเอียดพบวา พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดเพิม่พูนความรู 
 ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) พนักงานใหความสําคัญและมีระดบัความ
พึงพอใจในระดับมาก และในรายละเอียดพบวา พนักงานใหความสําคัญมากและมีระดับความพึง
พอใจมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานสภาพการทาํงาน ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานใหความสําคัญปานกลางและมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญปาน
กลางแตมีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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สวนท่ี 5  ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามเพศ 
 
กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 39 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 

คา  
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา  
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

3.83 มาก 3.74 มาก 3.74 มาก 3.71 มาก 

    - การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขใน
งานของตนเองไดตามความเหมาะสม 

3.49 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

    - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน 

3.87 มาก 3.80 มาก 4.21 มาก 4.10 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานผลสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.73 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางานในระดับท่ีมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย
พบวา การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน พนักงานชายและ
พนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน การเปดโอกาสให
ตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม พนักงานชายและพนักงานหญิงให
ความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานหญิงมีความพึงพอในระดับปานกลาง ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก  
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ตารางท่ี 40 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 3.72 มาก 3.59 มาก 3.69 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน
องคกร 

3.34 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.40 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.70 มาก 3.74 มาก 3.52 มาก 3.65 มาก 

    - มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

2.92 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

2.71 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืนในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยใน
รายละเอียดของปจจัยพบวา งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ พนักงานชายและพนักงานหญิงให
ความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 
พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน การไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกัน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน พนักงานชายและพนักงานหญิงให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกัน 
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ตารางท่ี 41 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

3.42 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

    - ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ 3.46 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.74 มาก 

    - งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาส
ใชความริเร่ิมสรางสรรค 

3.50 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.56 มาก 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ไดศึกษา
มา 

2.73 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.19 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานลักษณะของงานท่ี
ทํา 

3.26 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทําในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของ
ปจจัยพบวา ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 
พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน ลักษณะงานท่ีทําตรง
กับความตองการ พนักงานชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงาน
หญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความริเร่ิมสรางสรรค พนักงานชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะ
ท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ี
ไดศึกษามา พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกัน งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด พนักงานชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 42 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.52 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 3.52 มาก 

    - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.10 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

    - การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สาํคัญ 3.29 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

    - โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี 

3.64 มาก 3.60 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

    - การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

3.76 มาก 3.67 มาก 3.58 มาก 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.46 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย
พบวา การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด พนักงานชาย
และพนักงานหญิงใหความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ พนักงานชายและพนักงาน
หญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจระดับมาก โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี พนักงานชายใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
มาก แตพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
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ตารางท่ี 43 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 2.50 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.52 ปาน
กลาง 

2.81 ปาน
กลาง 

    - ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.58 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

    - หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.89 ปาน
กลาง 

2.74 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

2.65 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.66 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

 

จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยใน
รายละเอียดของปจจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกันในทุกดานของปจจัย ไดแก การมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน ความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 
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ตารางท่ี 44 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิ่มพนูความรู จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการไดเพิ่มพูนความรู 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.53 มาก 3.59 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 

    - มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับ
การฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.61 มาก 3.63 มาก 3.79 มาก 3.60 มาก 

    - มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.58 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.77 ปาน
กลาง 

2.68 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรู 3.24 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานการไดเพิ่มพูน

ความรูตางกัน โดยพนักงานชายใหความสาํคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานหญิงใหความสําคัญ
ในระดบัมาก แตท้ังพนักงานชายและพนกังานหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง
เหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจยัพบวา พนักงานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกัน ไดแก การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน
ท่ีรับผิดชอบ การมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การมีโอกาส
ศึกษาตอและดงูาน 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene Factors) 
 
ตารางท่ี 45 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 3.24 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

    - มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง 3.23 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

    - มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 3.37 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

    - มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 

3.55 มาก 3.51 มาก 3.60 มาก 3.55 มาก 

    - ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 3.58 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.76 มาก 

    - นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานใน
บริษัท 

3.67 มาก 3.52 มาก 3.89 มาก 3.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงาน 

3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.53 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยใจดานนโยบายและการบริหารงานขององคการในระดับตางกัน โดยท่ีพนักงาน
ชายใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตพนักงานหญิงใหความสําคัญและความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญ
และความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน ไดแก การมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ และนโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท พนักงานชายและหญิงให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ไดแก การมีการเขียนเปนลายลักษณ
อักษร การมีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง และการมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ สวนประเด็นท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจไมสอดคลองกัน ไดแก ความชัดเจนดานนโยบาย
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สวัสดิการ โดยท่ีพนักงานชายและหญิงใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 46 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน 

3.66 มาก 3.63 มาก 3.69 มาก 3.56 มาก 

    - ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 3.54 มาก 3.52 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

    - การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.54 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

    - การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.47 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

    - การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 3.45 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

    - ความยุติธรรมในการกระจายงาน 3.35 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการควบคมุดูแล 3.50 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานการควบคุมดูแลในระดับปานกลางเหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจยั 
พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก พนักงานชายและ
หญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน คือ ความรูความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน คือ การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และความยติุธรรมในการกระจายงาน ประเด็นท่ีพนักงานชายและ
หญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกันไดแก ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมาย
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งาน พนักงานชายใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานหญิงใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับปานกลาง การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีท้ังชายและหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกนั 
 
ตารางท่ี 47 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง 

3.66 มาก 3.57 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

    - ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.59 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

    - การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.85 มาก 3.52 มาก 3.56 มาก 3.61 มาก 

    - การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคบับัญชา 3.65 มาก 3.70 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 

    - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 3.47 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.64 มาก 3.52 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพงึพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาตางกัน คือ พนกังานชายใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดบัมาก แตพนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก 
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั การเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน ประเดน็ท่ีพนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกนั



 64 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง พนักงานชายใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับมาก แตพนกังานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความเอ้ือ
อาทรจากผูใตบังคับบัญชา พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง แตพนกังานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 48 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.53 มาก 3.57 มาก 3.92 มาก 3.82 มาก 

    - การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา 3.83 มาก 3.81 มาก 4.05 มาก 4.05 มาก 

    - การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.63 มาก 3.68 มาก 3.92 มาก 3.92 มาก 

    - การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.72 มาก 3.76 มาก 4.18 มาก 4.15 มาก 

    - ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และ
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

3.81 มาก 3.86 มาก 4.02 มาก 4.02 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.70 มาก 3.73 มาก 4.02 มาก 3.99 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา การเปดโอกาสใหทุก
คนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางาน และความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปนกนัเองและความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ พนักงานชาย
และหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั  
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ตารางท่ี 49 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

    - ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

    - สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาด
เรียบรอย ขนาดของสถานท่ี 

3.28 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

    - ชั่วโมงการทํางาน 3.66 มาก 3.58 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 

    - สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 3.70 มาก 3.69 มาก 3.92 มาก 3.84 มาก 

    - ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.75 มาก 3.66 มาก 4.08 มาก 4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.52 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.67 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับตางกนั โดยพนักงานชายและหญิงใหความสําคัญ
ในระดบัมาก แตพนักงานชายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพงึ
พอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนกังานใหความสาํคัญและความ
พึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ความสะดวกใน
การเดินทางมาทํางาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกนั จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือการปฏิบัติงาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกนั ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก สถานท่ี
ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี พนักงานชายใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญมาก แตพนักงานชายและหญิงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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ตารางท่ี 50 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - ความมั่นคงของบริษัท 4.28 มาก 4.23 มาก 4.42 มาก 4.42 มาก 

    - ภาพพจนของบริษัท 4.27 มาก 4.17 มาก 4.26 มาก 4.26 มาก 

    - ขนาดธุรกิจของบริษัท 4.17 มาก 4.13 มาก 4.32 มาก 4.27 มาก 

    - ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน 3.69 มาก 3.66 มาก 3.82 มาก 3.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 

4.10 มาก 4.05 มาก 4.21 มาก 4.22 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของ
ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ความม่ันคง
ของบริษัท ภาพพจนของบริษัท ขนาดธุรกิจของบริษัท และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการ
งาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน  
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ตารางท่ี 51 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - เงินเดือนที่ไดรับ 3.25 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

    - ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.93 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

    - ความยุติธรรมของการเล่ือนขึ้นเงนิเดือน 2.91 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

    - โบนัส 3.23 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

    - การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 3.77 มาก 3.80 มาก 4.27 มาก 4.31 มาก 

    - สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 2.87 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

    - เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

    - สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.49 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.73 มาก 3.69 มาก 

    - สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.80 มาก 3.66 มาก 4.19 มาก 4.15 มาก 

    - การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 3.48 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานคาตอบแทน 3.27 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจโดย 

รวมตอปจจยัดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน และสวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับมากเหมือนกัน ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน ผลการข้ึน
เงินเดือนท่ีผานมา ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดอืน โบนัส สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม เงิน
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ชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ และการจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต พนกังานชายและหญิง
ใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญ
และความพงึพอใจแตกตางกนั ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล พนักงานชายใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง แตพนักงานหญิงใหความสําคัญระดับมาก ในขณะท่ีท้ังพนักงานชายและหญิงตางมีความ
พึงพอใจระดับมากเหมือนกัน 
 
ตารางท่ี 52 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานตําแหนงงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.39 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

    -  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 3.28 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

    -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.50 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 

    - ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.51 มาก 3.55 มาก 3.60 มาก 3.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานตําแหนงงาน 3.42 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.51 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานตําแหนงงานในระดับตางกัน โดยพนกังานชายใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ในรายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน 
ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาทีท่ีปฏิบัติ พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับมากเหมือนกนั การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ี
ปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกนั ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความพอใจ
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ในตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานชายใหความสําคัญระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงให
ความสําคัญมาก แตพนักงานชายและหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั 



 70 

ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามอาย ุ
 
กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 53 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานผลสําเร็จ
ในการทํางาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

  - การไดใช
ความรูทาง
วิชาการหรือ
ความสามารถ
เฉพาะตนใน
การ
ปฏิบัติงาน 

3.88 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 3.62 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 

   - การเปด
โอกาสให
ตัดสินใจหรือ
แกไขในงาน
ของตนเองได
ตามความ
เหมาะสม 

3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.57 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

   - ความรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของ
ความสําเร็จ
ในงาน 

3.88 มาก 3.85 มาก 3.98 มาก 3.84 มาก 3.94 มาก 4.03 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.72 มาก 3.80 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 3.57 มาก 3.69 มาก 
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 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานสําเร็จในการทํางานในระดับมากเหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจัย
ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงาน
ใหความสําคัญและความพงึพอใจแตกตางกัน ไดแก การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงาน
ของตนเองไดตามความเหมาะสม พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป ใหความสาํคัญในระดับ
เดียวกับพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป คือ ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป
ใหความสําคัญในระดับมาก สวนระดับความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึง
พอใจในระดับเดียวกับพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป คือ ระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 18-25 ปมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 54 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ดานการ
ไดรับการ
ยอมรับใน
ผลงานจาก

ผูอื่น 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

  -  งานมี
เกียรติและ
สังคมยอมรับ 

3.91 มาก 3.71 มาก 3.64 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.58 มาก 

  -  การไดรับ
การยกยอง
และชมเชย
ภายในองคกร 

3.44 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

  -  การไดรับ
การยอมรับ
จาก
ผูบังคับบัญชา 

3.63 มาก 3.81 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

   - การไดรับ
การยอมรับ
จากเพื่อน
รวมงาน 

3.67 มาก 3.87 มาก 3.61 มาก 3.59 มาก 3.85 มาก 3.94 มาก 

   - มีรางวัล
ตอบแทน
ความดี
ความชอบใน
ผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.97 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.45 นอย 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.52 มาก 3.62 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.11 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืนในระดับตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของ
ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การไดรับการ
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ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับมาก 
ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก งานมีเกียรติและสังคม
ยอมรับ พนักงานทุกชวงอายุใหความสาํคัญในระดับมากเหมือนกนั แตระดบัความพึงพอใจ 
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับเดียวกบัพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 
ป คือ ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 ปมีระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับมาก แตพนักงานใหความพึงพอใจตางกัน คือ พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอาย ุ 18-25 ปให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-
45 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจระดับ
นอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตารางท่ี 55 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

  - ความเปน
อิสระใน
ระหวาง
ปฏิบัติงาน 
ไดรับการ
ควบคุมจาก
ผูบังคับบัญชา
นอย 

3.52 มาก 3.63 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

  - ลักษณะ
งานท่ีทําตรง
กับความ
ตองการ 

3.73 มาก 3.89 มาก 3.51 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

  - งานท่ี
รับผิดชอบ
เปนงานท่ีทํา
ใหมีโอกาส
ใชความริเร่ิม
สรางสรรค 

3.75 มาก 3.67 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

  - งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.11 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

2.71 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.24 นอย 2.55 ปาน
กลาง 

  - งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

3.41 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.24 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทําในระดบัตางกนั โดยพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
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ใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับมาก ในขณะที่พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-
45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา 
ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ พนกังานท่ี
มีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 
ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึง
พอใจระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความริเร่ิมสรางสรรค พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง26-35 ปและ 36-45 ปให
ความสําคัญปานกลาง ในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปให
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 18-25 ปและ 26-
35 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับ
นอย ดานความพึงพอใจ พนักงานทุกชวงอายใุหความพึงพอใจในระดับเดียวกัน คือ ระดับปาน
กลาง งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนดั พนกังานทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับเดียวกัน คือ 
ระดับปานกลาง แตในดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 56 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความ
รับผิดชอบ คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

-   ความ
เหมาะสม
ของปริมาณ
งาน 

3.67 มาก 3.72 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

 -  การมีสวน
รวมในการ
กําหนด
แผนงานและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.24 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

 -  การไดรับ
มอบหมาย
งานพิเศษที่
สําคัญ 

2.99 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

-  โอกาส
แสดง
ความสามารถ
ที่ได
รับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี 

3.52 มาก 3.72 มาก 3.58 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

 -  การไดรับ
ความเช่ือถือ
ไววางใจใน
งานท่ี
รับผิดชอบ
โดยไมตอง
ควบคุม
ใกลชิด 

3.57 มาก 3.75 มาก 3.73 มาก 3.56 มาก 3.97 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.40 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.36 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับตางกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 
26-35 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปให
ความสําคัญในระดับมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
โดยในรายละเอียดของปจจยั พบวา ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจสอดคลอง
กัน ไดแก การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด พนักงาน
ทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ พนักงานทุกชวงอายุให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึ
พอใจแตกตางกัน ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-
45 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 25-36 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญในระดับมาก ในดาน
ความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจระดับมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมี
อายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 57 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ความกาวหนา
ในหนาท่ีการ

งาน 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

 - มีการ
กําหนดลูทาง
การเล่ือน
ตําแหนง
ชัดเจน 

2.51 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

2.61 ปาน
กลาง 

2.86 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.27 นอย 

-  ความเสมอ
ภาคหรือ
โอกาสในการ
เลื่อน
ตําแหนง 

2.56 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.72 ปาน
กลาง 

1.91 นอย 2.09 นอย 

 - หลักเกณฑ
ในการเล่ือน
ตําแหนงมี
ความยุติธรรม
และเปนไป
ตามหลัก
คุณธรรม 

3.13 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.36 นอย 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

2.73 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

1.97 นอย 2.24 นอย 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกัน โดย พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-
25 ปและ 26-35 ปใหความสาํคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป
ใหความสําคัญในระดับนอย  โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนกังานให
ความสําคัญและความพึงพอใจตางกนั ไดแก มีการกาํหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน ความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ26-35 ปใหความสําคัญและ
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ความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกนั แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญใน
ระดับนอย  
 
ตารางท่ี 58 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิ่มพนูความรู จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดานการได
เพิ่มพูน
ความรู คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

-  มีโอกาสได
เขารับการ
ฝกอบรมเพิ่ม
ทักษะและ
ประสบการณ
ในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.61 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.62 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

  - มีโอกาส
ไดศึกษา
ความรูเพิ่ม 
เติมตางๆ 
หรือไดรับ
การฝกอบรม
ดานตางๆ 
เพื่อพัฒนา
ตนเอง 

3.67 มาก 3.84 มาก 3.60 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 3.70 มาก 

 - มีโอกาส
ศึกษาตอและ
ดูงาน 

2.73 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.53 ปาน
กลาง 

2.61 ปาน
กลาง 

2.42 นอย 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.34 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม

ตอปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรูในระดบัปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย 
พบวา ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจตางกนั ไดแก มีโอกาสไดเขารับการ
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ฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ26-
35 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ในดานความพึงพอใจ พบวาพนกังานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั  มี
โอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง พนักงาน
ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก มีโอกาสศึกษาตอและดงูาน พนกังานทุกชวงอายุให
ความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน แตในดานความพึงพอใจ พบวา พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 
36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene Factors) 
 
ตารางท่ี 59 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ จําแนกตามอาย ุ

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ดาน
นโยบาย
และการ

บริหารงาน
ขององคการ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

- มีการเขียน
เปนลาย
ลักษณ
อักษร 

3.20 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

-  มีการ
ชี้แจงให
ทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

2.88 ปาน
กลาง 

2.88 ปาน
กลาง 

 - มีความ
ชัดเจน
ในทาง
ปฏิบัติ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

- มีความ
ชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและ
ความ
รับผิดชอบ 

3.64 มาก 3.59 มาก 3.53 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.55 มาก 

 - ความ
ชัดเจนดาน
นโยบาย
สวัสดิการ 

3.68 มาก 3.65 มาก 3.62 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.64 มาก 

- นโยบาย
ฝกอบรม
พนักงาน
กอน
ปฏิบัติงาน
ในบริษัท 

3.47 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.86 มาก 3.62 มาก 3.61 มาก 3.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.42 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานขององคการตางกัน คือ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปให
ความสําคัญในระดับมาก ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง 
และมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ พนักงานใหความสาํคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกนั ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก มีความชัดเจน
ในการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ พนักงานทุกชวงอายุใหความสาํคัญในระดับมากเหมือนกนั 
แตในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับ
มาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความชัดเจนดาน
นโยบายสวัสดิการ พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกนั แตในดานความพงึ
พอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ี
มีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะที่
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับมาก ในดานความพึงพอใจ 
พบวา พนกังานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั 
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ตารางท่ี 60 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการ
ควบคุมดูแล คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

-  ความรู 
ความสามารถ
ของ
ผูบังคับบัญชา
ในการ
ดําเนินงาน 

3.77 มาก 3.75 มาก 3.68 มาก 3.62 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

 - ความชัดเจน
ในการสั่งงาน
หรือมอบหมาย
งาน 

3.69 มาก 3.87 มาก 3.53 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

- การรับฟง
ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ
ของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.67 มาก 3.69 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

 - การเปด
โอกาสให
ผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง 

3.57 มาก 3.63 มาก 3.52 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

- การให
คําแนะนํา
ชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.57 มาก 3.56 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

 - ความยุติธรรม
ในการกระจาย
งาน 

3.56 มาก 3.55 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัย 

3.64 มาก 3.67 มาก 3.51 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.99 ปาน
กลาง 

2.96 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานการควบคุมดูแลตางกนั คือ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปให
ความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก แต
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน พนกังานท่ีมี
อายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลาง ความชัดเจนในการ
ส่ังงานหรือมอบหมายงาน พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญในระดับ
มาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสาํคัญในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ 
พบวา พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุ 
26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมี
อายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่พนักงานท่ีมีอายุ 26-35 ปและ 36-45 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และความยติุธรรมในการกระจายงาน พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 
ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 61 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ความสัมพันธ
กับ

ผูบังคับบัญชา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- ความสนิท
สนม ความ
จริงใจและความ
เปนกันเอง 

3.83 มาก 3.85 มาก 3.56 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

 - ความเอื้อ
อาทรจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.80 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

- การวางตนของ
ผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับ 
บัญชา 

3.80 มาก 3.69 มาก 3.92 มาก 3.56 มาก 3.09 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

 - การไดรับ
ความชวยเหลือ
จากผูบังคับ 
บัญชา 

3.81 มาก 3.92 มาก 3.67 มาก 3.68 มาก 3.27 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

 - การเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับ 
บัญชา 

3.60 มาก 3.60 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัย 

3.77 มาก 3.75 มาก 3.64 มาก 3.50 มาก 2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาตางกัน คือ พนักงานท่ีมีอายุ 18-25 ปและ 26-
35 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 
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ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก แต
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
มาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 62 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

 - การรวมกัน
วางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.67 มาก 3.73 มาก 3.58 มาก 3.57 มาก 3.73 มาก 3.64 มาก 

-  การชวยเหลือ
กันในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปา 

3.92 มาก 3.88 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.91 มาก 3.91 มาก 

 - การเปดโอกาส
ใหทุกคนได
แสดงความ
คิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 

3.92 มาก 3.92 มาก 3.57 มาก 3.64 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 

 - การปรึกษา 
หารือระหวางกัน
เมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

4.01 มาก 4.01 มาก 3.70 มาก 3.73 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

 - ความสนิมสนม 
ความจริงใจ 
ความเปนกันเอง 
และความ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ 

3.89 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 3.88 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัย 

3.88 มาก 3.91 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย 
พบวา ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพงึพอใจสอดคลองกัน ไดแก การรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา การเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
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ทํางาน และความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดยพนกังานทุก
ชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั 
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ตารางท่ี 63 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- จํานวน
พนักงาน
เหมาะสม
กับปริมาณ
งาน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.52 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

- ความ
พอเพียงของ
อุปกรณ 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือ
ปฏิบัติงาน 

3.27 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

-สถานท่ี
ทํางาน เชน 
เสียง แสง
สวาง ความ
สะอาด
เรียบรอย 
ขนาดของ
สถานท่ี 

3.45 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.55 ปาน
กลาง 

-ชั่วโมงการ
ทํางาน 

3.65 มาก 3.61 มาก 3.63 มาก 3.56 มาก 3.91 มาก 3.82 มาก 

-สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก เชน 
น้ําด่ืม 

3.36 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.78 มาก 4.12 มาก 4.03 มาก 

-ความ
สะดวกใน
การเดินทาง
มาทํางาน 

3.60 มาก 3.56 มาก 3.90 มาก 3.81 มาก 3.97 มาก 3.97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.57 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับท่ีแตกตางกัน โดยพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ี พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา 
ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน และ
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกัน สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี 
พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเดน็ท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ความ
พอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 64 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- ความมั่นคง
ของบริษัท 

4.49 มาก 4.28 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.30 มาก 4.30 มาก 

- ภาพพจนของ
บริษัท 

4.33 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.19 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 

-  ขนาดธุรกิจ
ของบริษัท 

4.27 มาก 4.20 มาก 4.27 มาก 4.22 มาก 3.79 มาก 3.79 มาก 

-  ความมั่งคง
ในตําแหนงงาน 
หนาท่ีการงาน 

3.77 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.80 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

4.22 มาก 4.13 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดบัมากเหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจยั 
พบวา ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจสอดคลองกัน ไดแก ความม่ันคงของ
บริษัท- ภาพพจนของบริษทั และขนาดธุรกิจของบริษัท โดยพนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับมากเหมือนกัน ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจ
แตกตางกันกนัคือ ความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน โดยพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 26-35 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป 
ใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 65 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามอาย ุ

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดาน
คาตอบแทน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- เงินเดือนที่
ไดรับ 

3.39 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

- ผลการขึ้น
เงินเดือนที่
ผานมา 

2.97 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

2.24 นอย 2.24 นอย 

- ความ
ยุติธรรมของ
การเล่ือนขึ้น
เงินเดือน 

3.03 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.45 นอย 

- โบนัส 3.17 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

2.55 ปาน
กลาง 

2.55 ปาน
กลาง 

- การลากิจ ลา
ปวย ลาพัก
รอน 

3.68 มาก 3.83 มาก 3.98 มาก 3.96 มาก 3.94 มาก 3.94 มาก 

- สวัสดิการ
กองทุนเงิน
กูยืม 

3.19 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

2.09 นอย 2.09 นอย 

 - เงิน
ชวยเหลือ
ตางๆ เชน คา
ทําศพ 

3.55 มาก 3.52 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

-สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.63 มาก 3.67 มาก 3.54 มาก 3.66 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

- สวัสดิการ
ดานชุดฟอรม
ทํางาน 

3.69 มาก 3.57 มาก 3.89 มาก 3.76 มาก 4.36 มาก 4.27 มาก 

- การจัดงาน
ประจําป เชน 
ปใหม 
สงกรานต 

3.61 มาก 3.52 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

2.70 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.35 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานให
ความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน และสวัสดิการดาน
ชุดฟอรมทํางาน พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอในระดับมากเหมือนกัน 
เงินเดือนท่ีไดรับ และโบนัส พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ผลการข้ึน
เงินเดือนท่ีผานมา ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน และสวัสดิการกองทุนเงินกูยืม พนักงาน
ท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป และ 26-35 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับนอย เงินชวยเหลือ
ตางๆ เชน คาทําศพ และการจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 
ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 25-35 ป และ 36-45 ป
ใหความสําคัญและพึงพอใจในระดับปานกลาง สวัสดิการคารักษาพยาบาล พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 
18-25 ป และ 26-35 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
36-45 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 66 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ตําแหนง
งาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- การไดรับ
การยอมรับ
ในตําแหนง
หนาท่ีที่
ปฏิบัติ 

3.53 มาก 3.52 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

- ตําแหนง
งานท่ีปฏิบัติ
เปน
ตําแหนงท่ีมี
เกียรติ 

3.28 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

 - ความ
พอใจใน
ตําแหนง
งานปจจุบัน 

3.57 มาก 3.67 มาก 3.60 มาก 3.64 มาก 3.24 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

-ความสําคัญ
ในตําแหนง
หนาท่ีที่
ปฏิบัติ 

3.47 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.66 มาก 3.66 มาก 3.06 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.46 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.51 มาก 3.57 มาก 3.12 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานตําแหนงงานแตกตางกัน โดยท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ป
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญใน
ระดับมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยใน
รายละเอียดของปจจัยพบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน คือ 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญ
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และความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  
พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก แตในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป
ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปและ 26-35 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามสถานภาพการสมรส 
 
กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 67 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.74 มาก 3.77 มาก 3.70 มาก 

    - การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของ
ตนเองไดตามความเหมาะสม 

3.24 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.68 มาก 

    - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.76 มาก 3.63 มาก 4.09 มาก 4.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางาน 3.60 มาก 3.53 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางานในระดับมาก
เหมือนกัน โดยในรายละเอียดของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความ
พึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/
หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน 
ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก การเปดโอกาสใหตัดสินใจ
หรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 68 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 3.35 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 3.79 มาก 

    - การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 3.07 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.17 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.44 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.81 มาก 3.86 มาก 

    - มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.43 นอย 2.51 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.05 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดรับการยอมรับใน
ผลงานจากผูอื่น 

3.09 ปาน
กลาง 

3.04 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงานจาก
ผูอ่ืนในระดับท่ีแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยในรายละเอียดของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจ
สอดคลองกัน ไดแก การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร และการไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/
หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
พนักงานท่ีโสด/หยารางใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให



 
 
 

98 
 

ความสําคัญในระดับมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานท่ีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญในระดับนอย แตพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีสถานภาพ
โสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 69 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการ
ควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

3.06 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.72 มาก 

    - ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ 3.21 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.72 มาก 

    - งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความริเร่ิมสรางสรรค 

3.32 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.69 มาก 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 2.70 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.15 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.09 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทําในระดับท่ี
แตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
ความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดโดย
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พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตาง
กัน ไดแก ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย ลักษณะ
งานท่ีทําตรงกับความตองการ และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความริเร่ิม
สรางสรรค โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 70 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.16 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

3.84 มาก 3.77 มาก 

    - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

2.98 ปาน
กลาง 

2.93 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

    - การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สาํคัญ 3.05 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 

    - โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.48 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.71 มาก 

    - การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

3.61 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.25 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.70 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับท่ีแตกตาง
กัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางแต
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก 
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา
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รางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน และโอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีโดยพนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก การไดรับความเช่ือถือ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและ
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 71 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 2.11 นอย 2.46 นอย 2.75 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

    - ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.23 นอย 2.30 นอย 2.73 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

    - หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.70 ปาน
กลาง 

2.52 ปาน
กลาง 

3.01 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

2.35 นอย 2.43 นอย 2.83 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานใน
ระดับท่ีแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
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ระดับนอยแตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลอง
กัน ไดแก หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม โดย
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตาง
กัน ไดแก  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจนและความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับนอย
แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 72 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิ่มพนูความรู จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการไดเพิ่มพูนความรู 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

6. ดานการไดเพิ่มพูนความรู         

    - มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.61 มาก 3.61 มาก 3.71 มาก 3.74 มาก 

    - มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับ
การฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.74 มาก 3.61 มาก 3.70 มาก 3.74 มาก 

    - มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.66 ปาน
กลาง 

2.46 นอย 2.69 ปาน
กลาง 

2.74 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรู 3.34 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรูในระดับปาน
กลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึ
พอใจสอดคลองกัน ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิมทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญ
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และความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจ
แตกตางกัน ไดแก มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางให
ความสําคัญในระดับปานกลางแตมีความพึงพอใจในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene Factors) 
 
ตารางท่ี 73 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 3.11 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

    - มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง 3.05 ปาน
กลาง 

2.99 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

    - มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 3.17 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.63 มาก 

    - มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 

3.41 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.69 มาก 

    - ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 3.48 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.81 มาก 

    - นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานใน
บริษัท 

3.63 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงานขององคการ 

3.31 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.64 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการในระดับท่ีตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
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พอใจในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจ
สอดคลองกัน ไดแก มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง โดยพนักงาน
ท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก 
มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบและความ
ชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา
รางใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 74 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน 

3.39 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.87 มาก 

    - ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 3.16 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.84 มาก 

    - การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.13 ปาน
กลาง 

3.01 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.76 มาก 

    - การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 2.98 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.76 มาก 

    - การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 2.96 ปาน
กลาง 

2.84 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.72 มาก 

    - ความยุติธรรมในการกระจายงาน 2.94 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

3.58 มาก 3.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการควบคมุดูแล 3.09 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.76 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการควบคุมดูแลในระดับท่ีตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความรู 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และความยุติธรรมในการกระจายงาน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก  
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ตารางท่ี 75 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.02 ปาน
กลาง 

2.93 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.88 มาก 

    - ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.16 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.76 มาก 

    - การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.68 มาก 3.12 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 3.84 มาก 

    - การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคบับัญชา 3.23 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.06 มาก 

    - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 2.87 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.19 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.86 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาใน
ระดับท่ีตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน 
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา การ
ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาโดย
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญมากแตมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 76 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.43 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.89 มาก 

    - การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา 3.76 มาก 3.72 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 

    - การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 3.95 มาก 

    - การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
การทํางาน 

3.66 มาก 3.63 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

    - ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และ
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

3.77 มาก 3.77 มาก 3.94 มาก 4.05 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.63 มาก 3.60 มาก 3.95 มาก 4.01 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา การเปดโอกาส
ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน และความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดย
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับมาก ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 77 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.32 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.51 มาก 

    - ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

3.41 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

    - สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาด
เรียบรอย ขนาดของสถานท่ี 

3.01 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

    - ชั่วโมงการทํางาน 3.45 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.72 มาก 

    - สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 3.79 มาก 3.82 มาก 3.82 มาก 3.72 มาก 

    - ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.84 มาก 3.78 มาก 3.87 มาก 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.47 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.60 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับท่ีตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม และความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน โดยพนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน และช่ัวโมงการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยาราง
ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
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ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาด
เรียบรอย ขนาดของสถานท่ี พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีสถานภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 78 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความมั่นคงของบริษัท 4.24 มาก 4.22 มาก 4.41 มาก 4.35 มาก 

    - ภาพพจนของบริษัท 4.22 มาก 4.13 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก 

    - ขนาดธุรกิจของบริษัท 4.27 มาก 4.21 มาก 4.22 มาก 4.19 มาก 

    - ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน 3.51 มาก 3.55 มาก 3.85 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 

4.06 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.16 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ความม่ันคงของบริษัท ภาพพจนของบริษัท ขนาดธุรกิจของ
บริษัท และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน  พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและ
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 79 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - เงินเดือนที่ไดรับ 3.05 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

    - ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.61 ปาน
กลาง 

2.66 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

    - ความยุติธรรมของการเล่ือนขึ้นเงนิเดือน 2.83 ปาน
กลาง 

2.72 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

    - โบนัส 3.07 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

    - การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 3.85 มาก 3.85 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 

    - สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 2.46 นอย 2.46 นอย 3.21 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

    - เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 3.40 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

    - สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.44 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 

    - สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.94 มาก 3.90 มาก 3.88 มาก 3.69 มาก 

    - การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 3.02 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานคาตอบแทน 3.12 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานคาตอบแทนในระดับปานกลาง
เหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึง
พอใจสอดคลองกัน ไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน และสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับมาก เงินเดือนท่ีไดรับ ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึน
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เงินเดือน โบนัส และ เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและ
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประเด็นท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก สวัสดิการกองทุนกูยืม พบวาพนกังาน
ท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง     สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญในระดับปานกลางแตความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญ
และความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญใน
ระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 80 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานตําแหนงงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.16 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.54 มาก 

    -  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 3.16 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

    -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.43 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.70 มาก 

    - ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.17 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.78 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานตําแหนงงาน 3.23 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.63 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานตําแหนงงานในระดับแตกตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ในขณะท่ี พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน 
ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และ
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญ
และความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงงานท่ีมีเกียรติ พนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


