
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟท อินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีระเบียบ
การศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทดริสเซนแอร
คราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 759 คน (ทะเบียนรายช่ือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด, ขอมูลเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2550) โดยแบงออกเปน 4 โรงงาน ไดแก  โรงงานผลิตรถเข็นอาหาร (Trolley Factory) จํานวน 
236 คน โรงงานผลิตช้ินสวน (Parts Making) จํานวน 305 คน โรงงานรีดเสนอะลูมิเนยีม (Extrusion 
Factory) จํานวน 35 คน โรงงานข้ึนรูปแผนอะลูมิเนยีม (Sheet Metal Factory) จํานวน 183 คน ใน
การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) คือ จํานวน 262 ราย ซ่ึงคํานวณดวยสูตรของยามาเน (Taro 
Yamane) (1973:725) (อางในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ,2546) โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุม
ตัวอยางตามโควตา หรือการสุมโดยกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) 
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   เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 N = จํานวนสมาชิกประชากรท้ังหมด )759 คน( 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุมรอยละ 5) 0.05(  
 
แทนคาในสูตรจะได 
 n  =            759      =  262 
                           1+759(0.05) 



 
 
 

15 
 

โดยในการสุมตัวอยางจะเฉล่ียตามสัดสวนแตละโรงงาน ดังนี ้
           หนวย : คน 

แผนก จํานวนพนกังาน
ระดับฏิบัติการ 

จํานวนกลุม 
ตัวอยาง 

โรงงานผลิตรถเข็นอาหาร (Trolley Factory) 236 82 
โรงงานผลิตช้ินสวน (Parts Making Factory) 305 105 
โรงงานรีดอลูมิเนียมเสน (Extrusion Factory) 35 12 
โรงงานข้ึนรูปแผนอะลูมิเนยีม (Sheet metal Factory) 183 63 

รวมท้ังหมด 759 262 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเน้ือหาท่ีจะดําเนนิการศึกษาคร้ังนี้มี 2 ประเด็น คือ ศึกษาระดับการใหความสําคัญ 

และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ซ่ีงปจจัยจูงใจท่ีเกี่ยวของตอผล
การทํางานของพนักงานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 
ประกอบดวยปจจัย 2 กลุมตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg  
ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ( Motivation Factors) ไดแก ผลสําเร็จในการ
ทํางาน (Achievement) การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน (Recognition) ลักษณะของงานท่ี
ทํา (Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน
(Advancement) การไดเพิ่มพูนความรู (Growth)                                                                
 2. ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors)ไดแก นโยบายและการบริหารของ
บริษัท (Policy and Administration) การควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา (Relation with Supervisor) ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน (Relationships with 
Peers) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) คาตอบแทน (Compensation) ตําแหนง
งาน (Status) 
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วิธีการศึกษา 
 การรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
สอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 262 คน ซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในบริษัท ดริ
สเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดยแจกแบบสอบถามตามโรงงานท่ีมี
ท้ังหมด 4 โรงงาน ไดแก โรงงานผลิตรถเข็นอาหาร(Trolley Factory) โรงงานผลิตช้ินสวน (Parts 
Making Factory) โรงงานรีดอลูมิเนียมเสน (Extrusion Factory) และโรงงานข้ึนรูปแผนอะลูมิเนียม 
(Sheet metal Factory)  โดยมีการกําหนดโควตาของจํานวนแบบสอบใหกับแตละโรงงานซ่ึงข้ึนอยู
กับสัดสวนจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการของแตละโรงงานตอจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการ
ท้ังหมดและทําการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดย
แบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในบริษทั ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 
 
 กระบวนการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดจดุมุงหมาย และวาง
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทํา Pre-test กับพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ดริ
สเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดยทดลองแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 10 
ชุดกอนนําไปใชเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยางจริง 
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 4. ปรับปรุงแบบสอบถามโดยปรึกษากับประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และ
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ีและ 
รอยละ 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในบริษทั ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
   
 เกณฑในการแปลความหมาย  

ผูศึกษากําหนดเกณฑคาความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน ดังนี้ (บุญสง นิลแกว, 
2541) 

 การใหคะแนนคําถามระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ มีดังนี ้
 ระดับความสําคัญ  คะแนน 
 สําคัญมากท่ีสุด        5 
 สําคัญมาก        4 
 สําคัญปานกลาง        3 
 สําคัญนอย        2 
 สําคัญนอยท่ีสุด        1 
คะแนนท่ีได นํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดงันี้ 
คาเฉล่ีย = [(5 x สําคัญมากท่ีสุด) + (4 x สําคัญมาก) + (3 x สําคัญปานกลาง) + (2 x สําคัญ

นอย) + (1 x สําคัญนอยท่ีสุด)] ÷ จํานวนท้ังหมด 
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เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ มีดังนี ้
 คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับความสําคัญ 
 4.50 – 5.00   สําคัญมากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49   สําคัญมาก 
 2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง  
 1.50 – 2.49   สําคัญนอย 
 1.00 – 1.49   สําคัญนอยท่ีสุด  
 

การใหคะแนนคําถามระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจ มีดังนี ้
 ระดับความพงึพอใจ  คะแนน 
 พึงพอใจมากท่ีสุด       5 
 พึงพอใจมาก        4 
 พึงพอใจปานกลาง       3 
 พึงพอใจนอย        2 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด       1 
คะแนนท่ีได นํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดงันี้ 
คาเฉล่ีย = [(5 x พึงพอใจมากท่ีสุด) + (4 x พึงพอใจมาก) + (3 x พึงพอใจปานกลาง) + (2 x 

พึงพอใจนอย) + (1xพึงพอใจนอยท่ีสุด)] ÷ จํานวนท้ังหมด 
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัจูงใจ มีดังนี ้
 คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับความรูสึก/ความคิดเห็น 
 4.50 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   พึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49   พึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49   พึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคนควา เก็บขอมูลต้ังแต เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2548 จนถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 รวมระยะเวลาศึกษาขอมูล 4 เดือน 
 


