
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูทําการศึกษาไดทําการคนควาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใช

เปนแนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสําคัญดังนี ้
 
แนวคิดและทฤษฏี 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 Applewhite (1965) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปนเร่ืองของบุคคล เปน
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานมีความหมายกวาง รวมถึง
ความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในท่ีทํางานดวย เชน การมีความสุขท่ีไดทํางานกับเพื่อน
รวมงานท่ีเขากันได มีทัศนคติท่ีดีตองาน และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได 
 Davis (อางใน อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ, 2539) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปน
เร่ืองของทัศนคติ เปนผลที่เกิดจากความรูสึกพอใจและไมพอใจของผูปฏิบัติงานตองานท่ีทํา ซ่ึงจะ
ทราบไดวาเขามีความพึงพอใจหรือไมโดยการประเมินดูงานและผูปฏิบัติงาน ซ่ึงผลนี้ข้ึนอยูกับ
ความรวมมือชวยเหลือกันในการทํางานใหบรรลุของผูปฏิบัติงาน 
 Gilmer (1966) ใหความหมายวา ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานเปนผลที่เกิดจาก
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหลายส่ิง เชน งาน ปจจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ และชีวิตโดยท่ัวไปของเขา 
 Strauss (Strauss, 1960) ใหความหมายวา เปนความรูสึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตองการข้ันพื้นฐานของ
เขาได 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,  2535) ใหความหมายความพึงพอใจ
ในงานไววา เปนความสุขของคนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความต้ังใจมุงม่ันท่ีจะทํางานใหไดเต็ม
ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพของการทํางาน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 สมควร ทรัพยปรุง (2534) ใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานวา เปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับความรูสึกชอบตอองคประกอบตางๆ ของงาน ซ่ึงลักษณะของ องคประกอบกอใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางานนั้น จะแตกตางกันออกไปในแตละคน 
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 จากแนวคิดและความหมายดังท่ีกลาวมา สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรูสึกพอใจของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
โดยปจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลท้ังทางดานรางกาย และจิตใจอยาง
เหมาะสม 
  

ทฤษฏีความตองการของอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow)  
 สงคราม เชาวศิลป และคณะ (2534) ไดกลาวถึง ทฤษฏีของอับราฮัม มาสโลว (Abraham 
Maslow)  ไววา เปนทฤษฏีท่ีสนใจศึกษาถึงความตองการของมนุษย และไดเสนอทฤษฏีความ
ตองการตามลําดับข้ันข้ึนมา โดยมีสาระสําคัญคือ มนุษยจะมีความตองการอยูตลอดเวลาไมมีท่ี
ส้ินสุด ตราบใดท่ียังมีชีวิตอยูและความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูง
ตามลําดับความสําคัญ โดยมนุษยจะเกิดความตองการในลําดับตนกอน เม่ือความตองการไดรับการ
ตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว มนุษยจะเกิดความตองการในลําดับที่สูงข้ึนตามมา ซ่ึงความตองการ
ของมนุษยจะเปนตัวผลักดันใหมนุษยกระทําส่ิงตางๆ เพื่อใหไดส่ิงท่ีตองการขึ้นมา ตามทฤษฏีแลว 
มาสโลวไดแยกลําดับข้ันความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับข้ัน 
 ข้ันท่ี 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความตองการข้ัน
พื้นฐานของมนุษยท่ีมนุษยจะขาดไมได ไดแก ความตองการดานสรีระ เชน น้ํา อากาศ ความ
ตองการปจจัย 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เปนตน ซ่ึงความตองการขั้นนี้มี
ความจําเปนตอการดํารงชีพและความเปนอยูของมนุษย โดยจะเกิดข้ึนกับมนุษยทุกคน หากมนุษย
ไดรับการตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานจนเปนท่ีพอใจแลว มนุษยจะมีความตองการในลําดับ
สูงตอไปอีก และความตองการที่เกิดข้ึนใหมก็จะเปนตัวกระตุนพฤติกรรมของมนุษยตอไป 
 ข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs) หมายถึงความม่ันคงปลอดภัยท้ัง
ทางดานรางกาย และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ไดแก ความปลอดภัยจากส่ิงตางๆ รอบดาน 
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โจรผูราย มีส่ิงตางๆ ท่ีจะชวยปกปองคุมครองปองกันใหตนพนจากภัย
อันตรายตางๆ หรือถูกแยงชิงส่ิงของทรัพยสินของตนหรือตองการใหตนมีความม่ันคงในงานท่ีทํา มี
หลักประกันตางๆ ในการประกอบอาชีพ หากไมสามารถประกอบอาชีพได ก็มีบําเหน็จ บํานาญ 
หรือไดเงินชดเชยในการเล้ียงชีพตอไป 
 ข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการที่มีลักษณะเปน
นามธรรมมากข้ึน ไดแก ความตองการเขาไปมีสวนรวมในสังคม เปนสวนหนึ่งของสังคมหรือกลุม
สังคม สามารถมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ การมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงข้ึนดวย 
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 ข้ันท่ี 4 ความตองการยกยองนับถือยอมรับ (Esteem Needs) หมายถึง ความตองการที่จะมี
เกียรติยศ ช่ือเสียง ใดรับการเคารพยกยองในสังคม ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือวาเปนบุคคลท่ีมี
คุณคา มีความรูความสามารถ ความตองการในข้ันนี้มีความเขมขนสูงกวาความตองการทางสังคม 
 ข้ันท่ี 5 ความตองการท่ีจะประจักษในตัวเอง (Self Actualization Needs) หมายถึง ความ
ตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสมหวังในชีวิตท่ีอยากทํา อยากเปนในส่ิงท่ีตนหวังไว ฝนไว ไดทํา
อะไรตามท่ีตนเองตองการจะทําและมีความสุขกับส่ิงนั้น ถือวาเปนความตองการข้ันสูงสุด มนุษยจะ
เกิดความตองการถึงข้ันนี้ไดก็ตอเม่ือเขาไดรับการตอบสนองความตองการในลําดับตนๆ มาเปน
อยางดี ดังนั้น บุคคลจะเกิดความตองการถึงข้ันสูงสุดนี้ไดจึงมีไมมากนัก 
 จากความคิดของมาสโลว สามารถนํามาเปนแนวทางเพ่ือบงช้ีใหเห็นถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคคลท่ีข้ึนอยูกับความตองการระดับตนจนถึงระดับสูงสุดซ่ึงเปนไปอยางตอเนื่อง
จากข้ันท่ี 1 ถึงความตองการข้ันท่ี  5 ตามลําดับ อยางไรก็ตามแนวคิดของมาสโลวนี้ ยังไมมีขอมูล
สนับสนุนมากนัก ทฤษฏีจึงยังมีจุดออนอยูบางเพราะบางคนอาจมีความตองการที่ไมเปนไป
ตามลําดับข้ันดังท่ีมาสโลว เสนอไว  และลําดับข้ันความสําคัญอาจเหล่ือมลํ้ากัน  หรืออาจ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและสถานการณ โดยเฉพาะผูท่ีกําลังตกอยูในระหวางทุกขยากดังเชน
ในชวงสงคราม หรือการผลัดถ่ิน เปนตน บุคคลกลุมนี้จะตองดิ้นรนเพื่อสนองความตองการดาน
ความหิวหระหายเสียกอน อยางไรก็ตาม แนวคิดของมาสโลวก็เปนแนวคิดท่ีนาสนใจในการอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับส่ิงแวดลอม และเปนประโยชนตอการนําไปใชจูงใจบุคคลให
ทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได 
 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542)  ไดกลาวถึงทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg) 
ไววา เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดนําแนวคิดของอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไปศึกษา
เพิ่มเติม และมีแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีประกอบดวยปจจัยจูงใจ 2 กลุม หรือ Two-Factors 
Theory of Motivation ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชเปนแนวทางในการศึกษา เฮิรซเบิรกได
ทําการศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคการ ดังรายละเอียดดังนี้ คือ 
 1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
งานโดยตรง  และเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน กระตุนใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัยยอย 6 ปจจัยดังนี้ 
      1.1 ผลสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได
สําเร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ี
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จะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานน้ันอยางยิ่ง ไดแก การไดใช
ความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีคาดไว การเปด
โอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตามความเหมาะสม การมีสวนรวมในการทํางานของ
หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 
      1.2 การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน (Recognition) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมท้ังการยกยองชมเชย แสดง
ความยินดี การใหกําลังใจ การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เปนตน 
     1.3 ลักษณะของงานท่ีทํา (Work Itself) หมายถึง ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ความนาสนใจและความทาทายของงาน งานท่ีทําเปนงานทตรงกับความถนัด และงานท่ีตรงกับ
ความรูท่ีจบการศึกษามา เปนตน 
     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระ
ในการทํางาน ไดแ ก ความเหมาะสมของปริมาณงาน การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ และการไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ เปนตน 

1.5 ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบ
ความสําเร็จก็ไดรับการตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน เปนตน   

      1.6 การไดเพิ่มพูนความรู (Growth) หมายถึง การไดมีโอกาสดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง โอกาสอบรม หรือฟนฟูวิชาความรูเพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน โอกาสการศึกษาตอ ดูงาน สามารถสรางประสบการณและความชํานาญจากงานท่ี
ปฏิบัติ เปนตน 
 2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวกับงานโดยตรง 
เปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจ ซ่ึงสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ี
จําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการตอบสนอง เพราะถาไมมีใหหรือมีใหไมเพียงพอจะทําให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงาน แตก็ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้แลวจะกอใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 9 ดานดังนี้ 
     2.1 นโยบายและการบริหารขององคการ (Policy and Administration) หมายถึง การ
จัดการและการบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายชัดเจน มีการแบงงานไม
ซํ้าซอน ไดแก การมีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการ
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วางแผนเปาหมายและแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน มีความยุติธรรมและมีความเปนกลาง ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ มีการฝกอบรม และแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน มี
ขวัญและกําลังใจ และมีความรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงานกับองคการ มีระบบจูงใจท่ีดีในการทํางาน 
เปนตน 
     2.2 การควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร ตลอดจนการมีความรูความสามารถในการ
แกปญหา ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได ไดแก การส่ังงานมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน  วิ ธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา เปนตน 
     2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationships with Supervisor) หมายถึง การติดตอ
รวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทร 
การวางตนของผูบังคับบัญชา การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 
     2.4 ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Relationships with Peers) หมายถึง การติดตอรวมท้ังไม
วาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความรวมมือ การไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
     2.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Relationships with Subordinates) หมายถึง การ
ติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน
และมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความ
รวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา 
     2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน  จํานวนพนักงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ความพอเพียงของ
เคร่ืองมือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม  ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน เปนตน 
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      2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางาน ความม่ันคงขององคกร หรือความยั่งยืนของอาชีพ ไดแก ความม่ันคงใน
ตําแหนง หนาท่ีการงาน ความม่ันคงขององคกร เปนตน 
     2.8 คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลประโยชนท่ีควรไดรับเหมาะสมกับหนาท่ี
งานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนท่ีพอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน ไดแก 
เงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนัส สวัสดิการคารักษาพยาบาล สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน และ
สวัสดิการการกูเงินยามฉุกเฉิน เปนตน 
     2.9 ตําแหนงงาน  (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี ไดแก ภาพพจนขององคกร เปนตน 
 จะเห็นไดวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) เชน 
ผลสําเร็จในงานและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงซ่ึงเกิดจากการ
ทํางานและผลงานของพนักงาน และในดานการยอมรับยกยองชมเชยและดานความกาวหนานัน้เปน
ส่ิงท่ีพนักงานจะไดรับจากงานท่ีทํา โดยปจจัยเหลานี้จะมุงเนนท่ีตัวงาน  )Job Centered) ในขณะท่ี
ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) จะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ภายนอกไมไดเกี่ยวของกับงานโดยตรง เชน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท ความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และดานสภาพการทํางาน เปนตน 
 อยางไรก็ดี เฮิรซเบิรกพยามชี้ใหนักบริหารเขาใจวาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานหรือปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) นั้นเปนส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิด
ความไมพอใจในการทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือ
ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับงานหรือบีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการขูหรือการลงโทษ จะทําใหพนักงาน
ทํางานดวยความจําเปนไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน ดังนั้นจึงควรจะใชปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การ
ออกแบบงานใหนาทํา โดยท่ีเม่ือพนักงานทํางานนั้นแลวรูสึกตนเองมีความหมาย  ทาทาย
ความสามารถ ทําแลวไดพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
 จากหลักการของเฮิรซเบิรกขางตนแสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 กลุม
กับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) ดัง
รูปท่ี 2-1 
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รูปแสดงทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮิรซเบิรก(Herzberg’s Two Factors 
Theory)

 
  

ความพึงพอใจในงาน 
  

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) 
  
- ผลสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
- การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน(Recognition) 
- ลักษณะของงานท่ีทํา (Work Itself) 
- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (Advancement) 
- การไดเพิ่มพนูความรู )Growth) 

ความไมพึงพอใจในงาน 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) 
 

- นโยบายและการบริหารขององคการ (Policy and 
Administration)  
- การควบคุมดแูล (Supervision)  
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relatationships with 
Supervisor) 
- ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Relationships with Peers) 
- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationships with 
Subordinates) 
- สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
- ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security)   
- คาตอบแทน (Compensation) 
- ตําแหนงงาน (Status) 
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จากรูป แสดงทฤษฏี 2 ปจจัยของเฮิรซเบิรก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก 
ผลสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ลักษณะของงานท่ีทํา ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรู เปนพื้นฐานในการโนมนาว
บุคคลใหเขาสูองคกรซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตซ่ึง
ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ การควบคุมดูแล ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน ความ
ม่ันคงในการทํางาน คาตอบแทน ตําแหนงงาน จะเปนปจจัยเสริมใหบุคคลากรมีความพึงพอใจใน
งานท่ีทําอยู แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได หากปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตอยูตํ่า
กวาระดับท่ีผูปฏิบัติงานท่ียอมรับหรือสูงกวา ความไมพอใจจะไมเกิดข้ึน การไมมีความพอใจจะ
นําไปสูสภาวะท่ีเปนกลางเทานั้น ไมใชระดับของความพอใจใดๆ เกี่ยวกับส่ิงท่ีทําใหเกิดความพอใจ
และส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพอใจตามแนวคิดของเฮิรซเบิรก 
 จากทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังท่ีกลาวมาแลวขางตน จะถูกนํามาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟท อิน
ทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัดคร้ังนี้ ท้ังหมด 14 ปจจัย โดยไดยกเวนปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการเปนตําแหนงงานท่ีไมมีผูใตบังคับบัญชา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยจูงใจโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีพนักงานมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ สวน
ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยอนามัย พบวามีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ความ
เปนอยูสวนตัวและความม่ันคงในงาน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
เ งินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่ จะได รับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา 
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 สุบิน รักเหลา (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานหลังการนํา ISO  9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน โดยวัตถุประสงคเพื่อวัด
ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานหลังการนํา ISO  9002 มาใชในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน โดยการศึกษาไดแบงปจจัยจูงใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยบํารุงรักษา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญโดยรวมระดับปานกลางและมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับปานกาลาง ไดแก ดานการยอมรับ ดานความรับผิดชอบ ดาน
การพัฒนาและความกาวหนาของหนาท่ีการงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญระดับมาก แต
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ดานความสําเร็จของงานดานลักษณะและขอบเขตงาน ใน
สวนปจจัยบํารุงรักษา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมระดับมาก และมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการ
บังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางานเกี่ยวกับดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญ
ระดับมากและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 โสภิตา เฟองทอง  (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา พนักงานมูลนิธิโครงการหลวงโดยรวมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ
จิตท่ีอยูในระดับสูง ไดแก ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงใน
การทํางาน ดานนโยบาบและการบริหาร ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานสภาพการทํางาน สวนปจจัยท่ี
พนักงานใหความสําคัญระดับกลาง ไดแก ดานคาตอบแทน (เงินเดือนและสวัสดิการ)  ปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญระดับมากไดแก 
ดานผลสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน สวนปจจัย
ท่ีพนักงานใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการ
ยอมรับยกยองและชมเชย ดานโอกาสในการเจริญเติบโตกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
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วิเชียร ศรีพฤกษ   (2546) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
โทรศัพท จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลาวคือ ในดานปจจัยสวนบุคคล พนักงานสวนใหญมี
ความกระตือรือรนในการท่ีจะศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ดานปจจัยจูงใจ พบวามีคาเฉล่ียในระดับสูง 
โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานระดับสูง ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะและขอบเขตงาน ดานความรับผิดชอบ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง ไดแก ดานการพัฒนาและความกาวหนา ในการการทํางานของพนักงาน
ตอปจจัยอนามัย พบวามีคาเฉล่ียระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับสูง ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานคาตอบแทน 
สวัสดิการและความม่ันคง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


