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ทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงานและผลงาน จํานวนไมนอยกวา
รอยละ 85 มาจากคนในองคกร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ และยังสงผลถึงความไดเปรียบ
เสียเปรียบในการแขงขันกับหนวยงานอ่ืน (กระทรวงแรงงาน, 2550) องคกรจะตองคํานึงถึง
ทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ  กลาวคือ องคกรจะตองมีความสามารถในการสรรหาและรักษาไวซ่ึง
ทรัพยากรดานบุคคลท่ีมีคุณภาพและพรอมท่ีจะรวมกันพัฒนาองคกร เม่ือองคกรสามารถเช่ือมความ
ตองการของบุคคลใน     องคกรเขากับเปาหมายขององคกรไดแลว จะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวได (เอ้ือมพร แอมไร   ,2546) โดยในสวนของตัวช้ีวัดดานกระบวนการการบริหาร
ทรัพยากรบุคลล คือ อัตราการลาออกของพนักงาน ซ่ึงในป 2550 พบวาอัตราการลาออกของ
พนักงานไทยในปนี้สูงข้ึนเปนรอยละ 9.3 เม่ือเทียบกับรอยละ 7.9 ในป 2549 ซ่ึงกอใหเกิดปญหา
ตางๆ ตามมาไมวาจะเปนปญหาในเร่ืองการผลิต คาใชจายและเวลาท่ีตองเสียไปในการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร คาใชจายท่ีตองเสียไปในการสรรหาวาจาง ดังนั้นกิจการจําเปนตองหาสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหาโดยอาจสํารวจความพึงพอใจของพนักงานเปนประจําเพื่อนําใชเปนขอมูลในการ
กําหนดกลยุทธในการรักษาพนักงานไวกับองคกร (สยามธุรกิจ, 2550) 

การทํางานของบุคลากรในสถานประกอบการท่ัวไปใหไดผลหรือมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
สามารถดํารงอยูในองคการใหนานท่ีสุดจะข้ึนอยูกับความพึงใจตอปจจัยจูงใจที่สถานประกอบการ
สรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน (Mondy and Noe III, 1993) ดังมีการวิจัย
พบวาการเขาไปเลือกทํางานในสถานประกอบการหน่ึงๆนั้น ส่ิงสําคัญท่ีมักจะถูกคํานึงอยูเสมอ ก็
คือ คาจาง และระบบบริหาร และเม่ือเขาไปปฏิบัติงานสถานประกอบการน้ันแลว ส่ิงท่ีไดรับการ
คํานึงเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือออกไป คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายการบริหาร 
สวัสดิการ สภาพการทํางาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน และอ่ืนๆ (อัจฉราพร ศรีภูษณา
พรรณ   , 2539) ทุกปจจัยท่ีกลาวถึงมาแลวนั้น พนักงานในสถานประกอบการจะใหความสําคัญ
คอนขางมาก (กัญญาภรณ ศรีสุข , 2542)  ท้ังในระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร (พีระ อินทร
โฆษิต , 2542) หากปจจัยจูงใจไมเหมาะสมจะเปนมูลเหตุท่ีทําใหคุณภาพของงานตํ่าลง มีการขาด
งาน กอใหเกิดปญหาทางวินัย และไมอาจสามารถอยูกับองคการนั้นๆ ไดจนตองลาออกจากสถาน
ประกอบการนั้นไป หากปญหาจากปจจัยจูงใจมีแกพนักงานเปนจํานวนมาก อาจจะสงผลตอผลการ
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ดําเนินงานของสถานประการนั้นได (ปยวดี สอนสิงห , 2543) ดังนั้นผูประกอบการจึงไมควรละเลย
เพิกเฉยหรือไมใหความสนใจตอปจจัยตางๆ เหลานั้น ควรใหความสนใจโดยจัดใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน ฝายบุคคล ฝายบริหาร คอยติดตามดูแลอยางสมํ่าเสมอ และรักษาปจจัยตางๆ ใหอยูใน
ระดับมาตรฐาน หรือดีอยูเสมอ (อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ , 2539)   
 บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส จํากัด เปนบริษัทจากประเทศเนเธอรแลนดท่ี
ดําเนินธุรกิจการผลิตเครื่องใชภายในเคร่ืองบินในอุตสาหกรรมเกี่ยวของกับธุรกิจการบินและใน
ตลาดท่ีเกี่ยวของอยางใกลชิด เชน ธุรกิจรถไฟ ในปจจุบันสายการบิน 280 แหงหรือกวา 70 
เปอรเซ็นตท่ัวโลกเลือกใชอุปกรณของบริษัท สวนบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส 
(ไทยแลนด)  จํากัด ไดเร่ิมธุรกิจมาตั้งแตป 2534 ต้ังอยูท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
เปนโรงงานผลิต สงออก และซอมแซมอุปกรณเคร่ืองครัวเคร่ืองใชภายในเครื่องบิน โดยผลิตภัณฑ
หลักท่ีผลิต ไดแก รถเข็นอาหาร ถาดโลหะ เหยือกน้ํา ถวยน้ํา กาตมน้ํา ตูใสของ ล้ินชัก ถาดเตาอบ 
และช้ันเตาอบ (Winder and Kegel , 2004)  

ธุรกิจของบริษัท  ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)จํากัด เจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากการขยายกําลังการผลิตอยางตอเนื่องของตูเข็นอาหารซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑหลักของบริษัท ในป 25 49  มีกําลังการผลิตอยูท่ี 1,200 ตูตอสัปดาห และเพิ่มเปน 1,800 ตู
ตอสัปดาหในป 2550 (สัมภาษณ หัวหนาฝายสนับสนุนการผลิต โรงงานท่ี 2 บริษัท ดริสเซนแอร
คราฟทอินทีเรียซิสเต็มส  (ไทยแลนด)จํากัด, วันท่ี 2 0  ตุลาคม 2550) 

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน โดยเลือกศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการมีอัตรา
การเขาและลาออกจากบริษัทเปนอัตราท่ีสูงกวาพนักงานในระดับอ่ืนๆ โดยคิดเปนรอยละ 40 ของ
พนักงานท้ังหมด (สัมภาษณ หัวหนาฝายบุคคล บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทย
แลนด) จํากัด, วันท่ี 12 พฤษภาคม 2551) ซ่ึงบริษัทตองเสียคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม
เปนจํานวนท่ีสูง รวมท้ังสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตของบริษัท  โดยผลการศึกษาไดจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงแนวทางในการสรางความพึงพอใจและรวมมือในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ อันจะสงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไดมากข้ึน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอร
คราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัทดริส
เซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 
 2. ขอมูลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส 
(ไทยแลนด) จํากัด 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ดริสเซน
แอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) มีอิทธพล
ตอความไมพึงพอใจ และปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอการสรางการจูงใจ 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานเฉพาะสวนระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในบริษัทดริสเซน
แอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็ม (ไทยแลนด) จํากดั ท่ีมีตําแหนงงานตํ่ากวาหัวหนาแผนกและไดรับ
คาตอบแทนเปนเงินตามอัตราจางรายวนั 
 
 
 
 
 
 
 
 


