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สารบัญ 
                 หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญ           ซ 
สารบัญตาราง          ญ 
สารบัญภาพ          ฐ 
บทท่ี 1  บทนํา           
 หลักการและเหตุผล                     1
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 นิยามศัพทเฉพาะ        3 
 ประโยชนท่ีไดรับ                      3 
บทท่ี 2   ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ      4 

แนวคิดและทฤษฏี        4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ                     11 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        14 
 ขอบเขตการศึกษา        14 
 วิธีการศึกษา         16 
บทท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูล        19 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     20 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 25 
 สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  39 
 สวนท่ี 4 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน              53 
 สวนท่ี 5 ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ      58 
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    112 

  
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                         หนา 
 

สรุปผลการศึกษา        112 
 อภิปรายผล         124 
 ขอคนพบ         128 
 ขอเสนอแนะ         131 
บรรณานุกรม          135 
ภาคผนวก          137 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       138 
ประวัติผูเขียน          146 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                        หนา 
1  จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามเพศ     20    
2 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามอาย ุ     20    
3 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามสถานภาพสมรส   21 
4 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการศึกษา    21 
5 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 22 
6 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน                 22 
7 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามท่ีพักในปจจบัุน    23 
8 จาํนวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามการยายบริษทั/สถานท่ีทํางาน  23 
9 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามเหตุผลการยายสถานท่ีทํางาน  24 
10 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จในการทํางาน      25 
11 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน    26 
12 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจงูใจดานลักษณะของงานท่ีทํา      27 
13 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ       28 
14 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     29 
15 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานการไดเพิ่มพนูความรู      30 
16 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงาน     31 
17 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานการควบคุมดูแล       32 
18 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับหัวหนางาน     33 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
19 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     34 
20 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน       35 
21 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน     36 
22 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน       37 
23 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานตําแหนงงาน       38 
24 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จในการทํางาน      39 
25 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน    40 
26 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีทํา      41 
27 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ       42 
28 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     43 
29 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานการไดเพิ่มพนูความรู      44 
30 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงาน     45 
31 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานการควบคุมดูแล       46 
32 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพนัธกับหัวหนางาน     47 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
33 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     48 
34 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน       49 
35 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน     50 
36 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน       51 
37 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานตําแหนงงาน       52 
38 ตารางสรุปคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน      53 
39 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามเพศ         55 

40 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จําแนกตามเพศ         56 

41 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 57 

42 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 58 

43 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จําแนกตามเพศ         59 

44 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิม่พูนความรู จาํแนกตามเพศ 60 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
45 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
จําแนกตามเพศ         61 

46 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามเพศ  62 

47 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามเพศ         63 

48 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามเพศ         64 

49 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 65 

50 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามเพศ         66 

51 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ  62 

52 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ  68 

53 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามอาย ุ         70 

54 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จําแนกตามอาย ุ         72 

55 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจงูใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอาย ุ 74 



 ฑ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
56 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอาย ุ 76 
57 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จําแนกตามอาย ุ         78 

58 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิม่พูนความรู จาํแนกตามอาย ุ 79 

59 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
จําแนกตามอาย ุ         81 

60 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามอาย ุ 83 

61 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามอาย ุ         85 

62 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามอาย ุ         87 

63 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอาย ุ 89 

64 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามอาย ุ         91 

65 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามอาย ุ  92 

66 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามอาย ุ  94 



 ฒ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
67 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       96 

68 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       97 

69 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา 
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส       98 

70 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       99 

71 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       100 

72 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิม่พูนความรู 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       101 

73 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       102 

74 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล  
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       104 

75 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       105 



 ณ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
76 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       106 

77 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน  
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       107 

78 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       108 

79 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน 
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส8       109 

80 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       110 

81 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ   
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ      120 
82 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ   
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ      121 
83 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ   
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส    123 
 
 
 
 
 
 



 ด

 

สารบัญภาพ 
รูป                       หนา 
2-1 รูปแสดงทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two Factors Theory)  10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


