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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)  จํากัด โดยทําการศึกษาจาก
กลุมตัวอยาง 262 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา      พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 – 35 ป สวนใหญมี
สถานะภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา มีอายุการทํางาน 1 เดือน-1 ป 
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 8,001-10,000 บาท พักอาศัยอยูในท่ีอยูซ่ึงเปนบานเชา/หอพัก และ
ปรากฎวาพนักงาน สวนใหญเคยยายท่ีทํางานจากบริษัทหรือสถานประกอบการอ่ืนมากอน  
  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) พบวา พนักงานให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
และมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงาน
จากผูอื่น ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน
การไดเพิ่มพูนความรู 
  ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) พบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจโดยรวมมาก พนักงานใหความสําคัญมากและมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงาน
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ใหความสําคัญปานกลางและมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงานขององคการ ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญปานกลาง
แตมีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study the employee satisfaction toward working 
motivation factors at Drissen Aircraft Interior Systems (Thailand) Co.,Ltd. By studying from 
sampling group 262 people. The questionnaire was used in this study. Statistics for data analyzing 
were frequency, percentage and average. 
 The results of the study were as follows: 
 Most employees were male, age between 26-35 years old, marital status, secondary or 
equivalent graduated, 1 month-1year working period, salary between 8,001-10,000 Baht, 
accommodation rented. Most employees ever moved from other companies. 
 Regarding the motivation factors, it was found that the total level of importance and 
satisfaction were at the medium level. Employees gave the importance and satisfaction level as 
high in achievement. Employees gave the importance and satisfaction level as medium in 
recognition, work itself, responsibility, advancement and growth.   
 Regarding the hygiene factors, it was found that the total level of importance and 
satisfaction were at the high level. Employees gave the importance and satisfaction level as high 
in relationships with peers, working conditions, job security. Employees gave the importance and 
satisfaction level as medium in policy and administration, supervision, compensation. Employees 



 
 
 

ช 
 

gave the importance level as medium, even though satisfaction level as high in status and 
relationships with supervisor. 
  
 
  
  
  
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


