
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 138 

ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน : กรณีศึกษา บริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส) ประเทศไทย (จํากัด 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําการวิจัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนางสาวกชกร ทุงสี่ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยขอมูลที่ไดรับมิไดมีวัตถุประสงคอืน่ใด นอกจากการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น ดังนั้นกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเปนจริง

มากที่สุด ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน่ี้เปนอยางสูง 

 

ตอนที่  1ขอมูลทั่วไป 

โปรดกาเครื่องหมาย � ลงในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

 

1. เพศ  [   ] 1. ชาย  [   ]  2 . หญิง 

2. อาย ุ  [   ]  1 . 18-25 ป  [   ]  2 . 26-35 ป   [   ]  3 . 36–45 ป   [  ] 4. 46-55 ป   

3. สถานภาพ [   ]  1 . โสด  [   ]  2 . สมรส   [   ]  3 . หยาราง   [   ]  4 . อื่นๆ)ระบุ......................( 

 

4. ระดับการศึกษา [   ] 1. มัธยมปลายหรือเทียบเทา    [   ]  2 . อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

[   ]  3 . ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    [   ]  4 . สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 

 [   ]  1 .1 เดือน-1ป  [   ]  2 . 1–3 ป   [   ]  3 .3 – 5 ป   [   ]  4 . ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
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6. รายไดตอเดือน 

  [   ] 1 . 4,500 – 6,000  บาท  [   ]  2 . 6,001 – 8,000 บาท  [   ] 3 . 8,001 – 10,000 บาท  [   ] 4 . 10,001 – 12,000 บาท 

 

7 .ที่พักในปจจุบัน 

  [   ] 1 . บานพักของตนเอง                 [   ] 2 . บานของบิดา มารดาหรือญาติพี่นอง  [   ] 3 . บานเชา/ หอพัก   

 

8 .ทานเคยยายบริษัท/สถานที่ทํางาน กอนที่ทานจะมาทํางานกับดริสเซนฯ หรือไม 

  [   ] 1 . เคย สาเหตุที่ยายจากบริษัทหรือสถานที่ทํางานเดิม เพราะ  )ตอบไดหลายขอ( 

   [   ]  1.1 ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท   [   ]  1.2 งานที่ทําไมเปนที่ยอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอง 

[   ]  1.3 ผลตอบแทนนอย     [   ] 1.4 ไมพอใจดานสวัสดิการ 

   [   ]  1.5 ไมพอใจสภาพการทํางาน    [   ]  1.6 ไมพอใจตอผูบังคับบัญชา 

   [   ]  1.7 ไมพอใจเพื่อนรวมงาน                         [   ]  1.8 ไมพอใจผูใตบังคับบัญชา 

   [   ]  1.9 ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท   [   ]  1.10 สถานประกอบการปดกิจการ 

   [   ]  1.11 บริษัทเขมงวดเกินไป    [   ]  1.12 ไมมีความกาวหนา 

   [   ]  1.13 ภาระความรับผิดชอบมากเกินไป   [   ]  1.14 ขาดความเปนอิสระ 

   [   ]  1.15 ไมสามารถสรางผลงานใหบริษัทไดตามเปาหมาย  [   ]  1.16 อื่นๆ )ระบุ..........................................( 

 

  [   ] ไมเคย 
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ตอนที่  2ปจจัยจูงใจในการทํางาน ในบริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส )ประเทศไทย (จํากัด 

1.ปจจัยจูงใจในการทํางานแตละดานตอไปนี้ ทานใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด) กรุณาตอบตามความสําคัญและความพึงพอใจ โดยการใหระดับความสําคัญและระดับความพึง

พอใจในแตละหัวขอยอยใหแยกพิจารณาอิสระจากกัน ไมนํามาเปรียบเทียบกัน 

ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยจูงใจ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

กลุมที่ 1 ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน) Motivation Factors( 
1. ดานผลสําเร็จในการทํางาน 

          

       - การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน           

       - การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม           

       - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน           

2 .ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น           

       - งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ           

       - การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร           

       - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา           

       - การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน           

       - มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน           

3. ดานลักษณะของงานที่ทํา           

       - ความเปนอสิระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบญัชานอย           

       - ลักษณะงานที่ทําตรงกับความตองการ           

       - งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความริเริ่มสรางสรรค          
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา           

       - งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด           

4 .ดานความรับผิดชอบ           

        - ความเหมาะสมของปริมาณงาน           

        - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน           

        - การไดรับมอบหมายงานพิเศษทีส่ําคัญ           

        - โอกาสแสดงความสามารถที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่           

        - การไดรับความเชื่อถือไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด           

5 .ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน           

       - มีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน           

       - ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง           

       - หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม           

6. ดานการไดเพิ่มพูนความรู           

       - มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ           

       - มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง           

       - มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

กลุมที่ 2 ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต ) Hygiene Factors( 
7 .ดานนโยบายและการบริหารงาน 

          

       - มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร           

       - มีการชี้แจงใหทราบอยางทั่วถึง           

       - มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ           

       - มีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ           

       - ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ           

       - นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท           

8 .ดานการควบคุมดูแล           

       - ความรู ความสามารถของผูบังคบับัญชาในการดําเนินงาน           

       - ความชัดเจนในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน           

       - การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคบับัญชา           

       - การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง           

       - การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน           

       - ความยุติธรรมในการกระจายงาน           

9 .ดานความสัมพนัธกับหัวหนางาน           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง           

       - ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา           

       - การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา           

       - การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน           

       - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา           

10 .ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน           

       - การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน            

       - การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา           

       - การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน           

       - การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน           

   - ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอื้อเฟอเผื่อแผ           

11 .ดานสภาพการทํางาน           

       - จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน           

       - ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน           

       - สถานที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานที่           

- ชั่วโมงการทํางาน           

       - สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม           



 144 

ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน           

12 .ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน           

       - ความมั่นคงของบริษัท           

       - ภาพพจนของบริษัท           

       - ขนาดธุรกิจของบริษัท           

       - ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาที่การงาน           

13 .ดานคาตอบแทน           

13.1 เงินเดือน           

       - เงินเดือนที่ไดรับ           

       - ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา           

       - ความยุติธรรมของการเลื่อนขึ้นเงินเดือน           

       - โบนัส           

13.2 สวัสดิการ           

       - การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน           

       - สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม           

       - เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ           

       - สวัสดิการคารักษาพยาบาล           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน           

       -  การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต           

14 .ดานตําแหนงงาน           

       - การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ           

       -  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ           

       -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน           

       - ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ           

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวกชกร ทุงส่ี 
 
วัน เดือน ป เกิด  30 เมษายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร  
   จังหวดัแพร ปการศึกษา 2537 

   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร  

   จังหวดัแพร ปการศึกษา 2540 

สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2544 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 – 2551 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 

   บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 

 


