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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 รถยนตถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบนั  รถยนตชวยอํานวยความ
สะดวก    และทําใหเราสามารถเดินทางไปที่ตาง ๆ ไดดวยเวลาอันรวดเร็ว และนบัวันยิ่งมีจํานวน
มากขึ้น จํานวนรถยนตนั่งและรถบรรทุกสวนบุคคลทีจ่ดทะเบียนในประเทศไทยป พ.ศ. 2548 มี
จํานวนทั้งสิ้น 6,935,944 คัน และในป พ.ศ.2549 มีจํานวนทั้งสิ้น 7,881,836 คัน ซ่ึงมีปริมาณเพิ่มขึน้
รอยละ 13.64 (กรมการขนสงทางบก, 2550 : ออนไลน) ปริมาณยานยนตที่เพิ่มมากขึ้นสงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมอยางมากมาย สภาพอากาศถูกทําลายซึ่งอาจเกิดจากความไมไดตั้งใจของมนุษย อัน
เนื่องมาจากการปลอยควันดําของเครื่องยนตที่ขับขี่กัน ปริมาณควันดําที่ถูกปลอยออกมาจากการเผา
ไหมของเครื่องยนต โดยสาเหตุอันเนื่องมาจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณ  การเสื่อมหรือดอย
ประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องยนต  อีกทั้งอายุการทํางานของเครื่องยนตที่ใชมานานยิ่งทํา
ใหควนัพิษถูกปลอยออกมาจากเครื่องยนตมากขึ้นดวย 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหรัฐบาลไดเล็งเหน็ถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึน้ตอมนุษย และ
ส่ิงแวดลอม จงึไดมีนโยบายและออกกฎหมายใหยานยนตทุกชนิดที่มีอายุเกนิกวา 7 ป ตองทําการ
ตรวจเช็คสภาพรถในทุก ๆ ป นั่นคือ รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รถเกง)  รถยนตนั่งสวน
บุคคลเกิน 7 คน (รถตู)   รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) เปนตน โดยตองมีการตรวจสภาพ
รถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชนกอนชําระภาษีรถยนตประจําป การตรวจสภาพรถยนตตาม
เงื่อนไขของกรมการขนสง คือ การตรวจสอบสภาพความมั่นคงแข็งแรง ประสิทธิภาพการทํางาน
ของเครื่องยนต การมีอุปกรณและสวนควบถูกตองตามที่กําหนดในกฎกระทรวงหรือไม      
(กรมการขนสงทางบก, 2550 : ออนไลน) ถารถยนตคนัใดมีสภาพทีด่ีผานเกณฑทีก่ําหนดไวจึงจะ
ออกใบผานการตรวจสภาพให แตถารถยนตคันมีสภาพไมเหมาะสมเจาของรถยนตคันนั้นตองนํา
กลับไปแกไขหรือซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดเีสียกอนแลวจึงนํามาตรวจสภาพใหม 
 การดําเนนิงานของขนสงจังหวัดเชียงใหมไดมีการแบงการรับผิดชอบออกเปน 4 สวน  
คือ ขนสงจังหวัดเชียงใหม ขนสงอําเภอฝาง ขนสงอําเภอจอมทอง และขนสงอําเภอแมแตง โดย
จํานวนรถยนตนั่งและรถบรรทุกสวนบุคคลที่จดทะเบยีนกับขนสงจังหวัดเชยีงใหม ป พ.ศ. 2549 มี
จํานวนทั้งสิ้น 307,557 คัน จากจํานวนรถทั้งหมด 344,974 คัน (ขอมูลสํานักงานขนสงจังหวัด
เชียงใหม ณ วันที่ 9 มีนาคม 2550) ซ่ึงคิดเปนรอยละ 89.15  ของจํานวนรถที่จดทะเบียนจังหวดั
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เชียงใหมทั้งหมด ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจงึไดเลือกศึกษาเฉพาะสถานตรวจสภาพรถที่ขึ้นกับขนสง
จังหวดัเชยีงใหมเทานั้น 
 ปจจุบันมีสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่เปดใหบริการแกประชาชนในเขตขนสง
จังหวดัเชยีงใหมอยูเปนจํานวนมาก จากการสํารวจมีสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่เปดใหบริการใน
อําเภอตาง ๆ ที่ขึ้นกับขนสงจังหวดัเชยีงใหมอยูทั้งสิ้น 83 แหง    (ขอมูลสํานักงานขนสงจังหวดั
เชยีงใหม ณ วันที่ 9 มีนาคม 2550)     อีกทั้งการขอใบอนุญาต เพื่อเปดสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชนกับสํานักงานขนสงจังหวดัสามารถทําไดอยางอสิระและงายขึน้ โดยพระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ฉบับนี้ยังไดใหสิทธิ์แกเอกชนที่มีความประสงคจะขอจดัตั้ง
สถานตรวจสภาพรถ ใหจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเพื่อรับรองตรวจสภาพรถไดแตตองไดรับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบยีนกลางกอน การขออนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานขนสงทางบก, 2550 : ออนไลน)  จากขอมูลดังกลาวทําใหเหน็วา
ธุรกิจตรวจสภาพรถมีภาวะการณแขงขันทีสู่ง  สงผลใหสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนตางๆ ตอง
มีการปรับตัวเพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดได  
 กิจการจะประสบผลสําเร็จไดถากิจการนัน้เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได ดงันัน้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนเพื่อนําขอมูลที่ได
จากการศึกษาเปนแนวทางสาํหรับผูประกอบกิจการในการวางแผน และปรับเปลี่ยนกลยุทธใหมี
ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการใหบริการตรวจสภาพรถเอกชนนําไปใช
ในการวางแผนและปรับปรงุการดําเนนิงานดานการตลาด    เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการ  
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นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถงึ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ (7Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน  
 สถานตรวจสภาพรถเอกชน หมายถึง สถานตรวจสภาพรถที่เปดใหบริการโดยเอกชน
ทั่วไป และตองไดใบอนญุาตจากนายทะเบียนกลางของสํานักงานขนสงจังหวดัเชยีงใหมเทานั้น 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการตรวจสภาพรถยนตตามเงื่อนไขของกรมการขนสงกอนการยื่นทําการ
ชําระคาภาษีรถยนตประจําป 
 บริการตรวจสภาพรถยนต หมายถึง การใหบริการตรวจสอบสภาพความมัน่คง
แข็งแรง ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องยนต และตรวจเช็คอุปกรณและสวนควบวา
ถูกตองตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม  
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูที่นํารถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คน(รถเกง)  รถยนตนั่งสวน
บุคคลเกิน 7 คน(รถตู) และรถยนตบรรทุกสวนบคุคล(รถกระบะ) ทีม่ีอายุการจดทะเบียนมากกวา 7 
ป และเปนรถที่จดทะเบียนกบัขนสงจังหวดัเชียงใหมมาใชบริการที่สถานตรวจสภาพรถเอกชน 
   
 
 
 
 
 
 
 


