
 

บทที่ 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

  สถานการณราคาน้ํามันในตลาดโลกไดเร่ิมปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อาจเกดิจาก
ปจจัยตางๆ รอบโลกที่สงผลกระทบตออุปสงคและ อุปทานน้ํามัน เชน สถานการณความไมสงบใน
ประเทศไนจีเรีย  การเจรจาระหวางอิหรานและชาติตะวนัตก กรณีโครงการพัฒนาพลังงาน
นิวเคลียรทีย่ังไมมีขอยุติ รวมทั้งสภาวะอากาศยังอยูในชวงฤดูกาลพายุ และขาวบรษิัทบีพีประกาศ
เล่ือนการสงออกน้ํามันดิบจากทาสงน้ํามันในตุรกี  (ไทยรฐั, 2251:ออนไลน)    

  การนําเขาพลังงานของไทย ในป  2550  มีมูลคารวม 869,038 ลานบาท ลดลงจากป 
2549 เปนเงนิ 50,030 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 5.4 โดยการนําเขาน้าํมันดิบ น้ํามันสําเร็จรูป และ
ไฟฟาลดลง แตการนําเขาถานหินและ กาซธรรมชาติเพิ่มขึ้น(กระทรวงพลังงาน, 2551: ออนไลน)  
 

มูลคาการนําเขาพลังงาน (หนวย:ลานบาท) 

ชนิด 2546 2547 2548 2549 2550 % 
การ

เปล่ียนแปลง 
น้ํามันดิบ 346,057 486,627 644,933 753,783 702,637 -6.8 
น้ํามันสําเร็จรูป 30,735 41,533 55,680 60,253 50,146 -16.8 
กาซธรรมชาติ 42,635 46,053 62,827 77,843 79,761 2.5 
ถานหิน 9,370 12,275 15,422 18,896 29,407 55.6 
ไฟฟา 4,159 5,695 7,114 8,294 7,086 -14.6 
รวม 432,956 592,148 785,976 919,068 869,038 -5.4 
 

  การนําเขาน้ํามนัดิบในป 2550   ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกพุงสูงขึ้นโดยในชวง
เมษายน – สิงหาคม 2550 ราคาน้ํามันดิบดูไบอยูในระดบั 64 – 69 เหรียญสหรัฐตอบารเรล และ เพิ่ม
สูงขึ้นกวา 86 เหรียญสหรัฐตอบารเรล ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2550 ซ่ึงมีผลใหไทยลดการนําเขา
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ลง โดยปริมาณการนําเขาลดลงรอยละ 2.5 และมูลคาลดลงรอยละ 6.8   (กระทรวงพลังงาน, 2551: 
ออนไลน) 

 

สรุปสถานการณพลังงานในป 2551 ไดดังนี้  
-  ความตองการพลังงานเชิงพาณิชยขัน้ตน คาดวาจะอยูทีร่ะดับ 1,673 พันบารเรล

น้ํามันดิบ ตอวนั เพิ่มขึ้นจากป 2550 รอยละ 4.2 โดยความตองการน้ํามนัยังคงลดลงเล็กนอย ขณะที่
กาซธรรมชาติ เพิ่มขึ้นรอยละ 12.4 และลิกไนต/ถานหิน เพิ่มขึ้นรอยละ 1.8  

-  น้ํามันสําเร็จรูป  ปริมาณการใชน้ํามันคาดวาจะใกลเคยีงกับป 2550 โดยประมาณ
การความ ตองการน้ํามันเบนซินลดลงเล็กนอย   การใชน้ํามันดีเซลเพิ่มขึ้นรอยละ 0.4   LPG 
น้ํามันกาดและเครื่องบิน จะมีการใชเพิ่มขึน้รอยละ 6.6 และ 6.2 แตการใชน้ํามนัเตายังคงลดลง
คอนขางมากตามแผน PDP ของ กฟผ. (กระทรวงพลงังาน, 2551: ออนไลน)  

จากขอมูลขางตนประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา  จึงมีความตองการพลังงาน
เชิงพาณิชยในอัตราสวนคอนขางสูง จึงทําใหในสวนของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งยังตองอาศัยแหลง
เชื้อเพลิงในการผลิตเปนน้ํามันเตายอมไดรับผลกระทบตามราคาน้ํามันที่ปรับตัวข้ึน คณะรัฐมนตรี
ไดอนุมัติมาตรการประหยดัพลังงานและสงเสริมประสิทธิภาพการใชพลังงานในภาคอุตสาหกรรม 
มีทั้งมาตรการระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว อาทิ โครงการประหยัดพลังงานในโรงงานที่ใช
พลังงานสูง โครงการเทคโนโลยีใสสะอาดสําหรับอุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม โครงการ
ปรับโครงสรางการผลิตภาคอุตสาหกรรม (ผูจัดการ, 2550:ออนไลน) 

ในมาตรการระยะสั้น ไดแก  
1. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพหมอไอน้าํที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงสูง  

โดยการปรับแตงหัวเผาใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 10  
2. การใชเชื้อเพลิงแข็ง พลังงานทดแทนหรือพลังงานชีวมวลโดยมีเปาหมาย  

10,000 เครื่อง  
3. โครงการนําความรอนกลับมาใชใหมในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

สามารถลดการใชพลังงานไดประมาณ 800,000 ลิตร/ป คิดเปนเงิน 8 ลานบาท/ป  
4. โครงการปรับเปลี่ยนเครื่องทําความเยน็ในระบบปรับอากาศที่ใชสารเอฟ 

ซี เปนสารทําความเยน็ จํานวน 400 เครื่อง  
5. โครงการสาธิตเพื่อการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมมุงเนน 
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การประหยัดพลังงานและการควบคุมในมาตรการ House Keeping ใน 1 ป มีผูเขารวมโครงการ 15 
โรงงาน สามารถประหยัดพลังงานได 15 ลานบาท/ป 
  

6. โครงการประหยัดพลังงานในโรงงานที่ใชพลังงานสูง เชน หองเยน็ ส่ิง 
ทอ อาหารกระปอง ผลิตภัณฑยาง หลอโลหะและพลาสติก โดยมีเปาหมาย 6,000 โรงงาน 
(ผูจัดการ, 2550:ออนไลน) 

และจากมาตรการระยะสั้นนีเ้อง  จึงเห็นไดวาคณะรัฐมนตรีไดมีมาตรการประหยดั
พลังงานโดยการปรับแตงหัวเผาใหสามารถใชเชื้อเพลิงแขง็  พลังงานทดแทนหรือพลังงานชีวมวล  
ทําใหโรงงานตาง ๆ เชน โรงงานทอผา โรงงานผลิตอาหารสัตว  โรงงานผลิตกระดาษ ไดปรับปรุง
ประสิทธิภาพหมอไอน้ําที่ใชน้ํามันเปนเชือ้เพลิงสูง โดยการปรับแตงหัวเผาใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และหนัมาใชเชื้อเพลิงทดแทนจากเศษวัสดุเหลือใชจําพวกขี้เล่ือย ขี้กบ และเศษไมกันอยาง
แพรหลาย  ทาํใหเศษวัสดุเหลือใชดังกลาวเปนที่ตองการของตลาดและขาดแคลนเปนบางเวลา เพือ่
ลดปริมาณการใชน้ํามัน  ลดตนทุนในการผลิต  และ ลดมลภาวะเปนพษิ   

   พลังงานชีวมวลคือ พลังงานที่สะสมอยูในสิ่งมีชีวิตที่สามารถนํามาใชทํางานได  
เชน ตนไม กิ่งไม  หรือเศษวัสดุจากการเกษตรหรืออุตสาหกรรม เชน แกลบ ฟาง ชานออย ขี้เล่ือย 
เศษไม เปลือกไม มูลสัตว รวมทั้งของเหลือหรือขยะจากครัวเรือน  ซ่ึงเราไดใชพลังงานจากชีวมวล
มาเปนเวลานานแลว  จนถึงปจจุบันก็ยังมีการนํามาใชประโยชนในสัดสวนที่ไมนอย  โดยเฉพาะ
ประเทศที่กําลังพัฒนา   ตามชนบทก็ยังมีการใชไมฟนหรือถานในการหุงหาอาหาร ชีวมวลเปน
อินทรียสารที่ไดจากพืชและสัตวตางๆ เชน เศษไม ขยะ วัสดุเหลือใชทางการเกษตร ซ่ึงเปนแหลง
พลังงานที่สําคัญที่หาไดในประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเปนประเทศเกษตรกรรมมีผลผลิต
ทางการเกษตรเปนจํานวนมาก อาทิ แกลบ ฟางขาว ชานออย กากและกะลาปาลม เหงามัน
สําปะหลัง เปนตน ซ่ึงชีวมวลเหลานี้สามารถนํามาเผาไหมเพื่อนําพลังงานความรอนที่ไดไปใชใน
กระบวนการผลิ ตไฟฟ าและใช เป น เชื้ อ เพ ลิ งทดแทนได   ( ชั ยชาญ  ฤทธิ เ กรี ย งไกร
teenet.chiangmai.ac.th, 2547: ออนไลน)  

โรงเล่ือยไม โรงงานผลิตเฟอรนิเจอร โรงงานผลิตภัณฑจากไม รวมถึง โรงสีขาว  
ไรปาลม เมื่อไดทําการผลิตชิ้นงานเรียบรอยแลว  จะเกดิเศษที่เหลือเปนขยะ  ซ่ึงจะจัดเก็บไวในที่
จัดเก็บอยางเรยีบรอย แตทั้งนี้  ทางโรงงานเองมิไดนําเศษขยะทีเ่หลือเหลานี้กลับไปใชเอง  จึงทําให
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ในแตละโรงงานตองหาบรษิัทจัดเก็บโดยการขายเศษวสัดุเหลือใชเหลานั้น  ไปใชใหเกิดประโยชน
ตอไป   

เมื่อราคาน้ํามันเตาสูงขึ้น  ทําใหโรงงานตาง ๆ ที่ปรับแตงหวัเผาแลว  หันมาใช
เชื้อเพลิงชีวมวลกันอยางแพรหลาย  จนบางครั้งไมสามารถจัดสงใหเพียงพอตอการทํางาน  รวมถึง
เศษวัสดเุหลือใชจําพวก   ขี้เล่ือย   ขี้กบ  และ   เศษไม นีย้ังสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางการตลาดได
อีกมากมาย อาทิ   การผลิตถานอัดแทงจากขี้เล่ือยและแกลบ (charcoal, 2550: ออนไลน)  การเพาะ
เห็ดหอมจากขีเ้ล่ือย (doae.go.th/library,  2550:ออนไลน)   และผลติภัณฑเฟอรนเิจอรจากขี้เล่ือย 
(ผูจัดการ,  2546:ออนไลน) เปนตน   

 

เนื่องจากสินคามีมูลคาสูง  มีกระบวนการจดัเก็บที่งายไมซับซอน  ความตองการ 
ใชเชื้อเพลิงชีวมวลสูงขึ้น  รวมถึงมีตลาดรองรับที่แนนอน  ทําใหธุรกิจจัดเก็บเศษวัสดเุหลือใช
เหลานี้เปนทีน่ยิมทํากันในวงกวางขึ้น  การแขงขันจึงมีความรุนแรง  ทั้งทางดานใหบริการ  ดาน
ราคา  ทุก ๆ บริษัทตางมีการเสนอการใหบริการที่พยายามจะสรางความแตกตาง  แตทั้งนี้  ลูกคา
ตองมองถึงปจจัยตาง ๆ อีกมากมายซึ่งเปนสิ่งที่ผูศึกษามีความสนใจจะศึกษา 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึงปจจัยและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชจําพวกขี้เล่ือย ขี้กบ และเศษไมของผูประกอบอุตสาหกรรม
โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  โดยนําเรื่องสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด มาเปนแนวทางที่จะทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการและเปนแนวทาง
ในการปรับปรงุ และพัฒนาการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ  ตลอดจนแนวทางในการแกปญหาที่
เกิดขึ้นกับการบริการ  เพื่อรักษาลูกคาเกาไวและเพื่อเพิ่มลูกคารายใหม  สามารถแขงขันกับ
ผูประกอบการรายอื่นไดนําไปสูการใชบริการซ้ําอยางตอเนื่องและการสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับลูกคากลุมเปาหมายได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก  บริษัทจดัเก็บเศษวัสดเุหลือใชของ  

ผูประกอบการอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือก  บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ 
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ใชของผูประกอบการอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภณัฑจากไมในภาคกลาง 
2. ทําใหทราบถึงปญหาที่มีผลตอการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผู 

ประกอบการอตุสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 
3.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางการวางแผนและปรับปรุงการใหบริการ 

การบริหารจัดการองคกรและนํามาเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ตอไป 

นิยามศัพท 

  ปจจัย  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการบริษัทจัดเก็บ  ไดแกดาน
ผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่ใหบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาด  ปจจัยที่
ใชในการพิจารณาของผูประกอบการจะเหมือนหรือแตกตางกันขึ้นอยูกับการนโยบาย ความจําเปน
ของแตละบริษัท  เงื่อนไขและพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทจัดเก็บ 
 บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  หมายถึง  ผูประกอบการธุรกิจ หรือบุคคลใดซึ่งตนเองหรือ
ตัวแทนทําสัญญาจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  โดยรับทําการจัดเก็บและขนสงออกจากบริษัทคูสัญญา
โดยมีเงื่อนไขเปนที่ยอมรับทัง้สองฝาย 

เศษวัสดุเหลือใช หมายถึง  เศษวัสดุที่เกดิขึ้นจากการทาํชิ้นงานดวยไม  เชน โรงเลื่อยไม  
โรงงานเฟอรนิเจอร  โรงงานทํากรอบรูป เปนตน  จะออกมาในรปูแบบของชิ้นงานเล็ก ๆ ที่ไม
สามารถนําไปใชไดแลวเรียกวาเศษไม  และ/หรือ จะออกมาในรูปของขี้เล่ือย  ซ่ึงมีความละเอยีดสงู   
หรือ ขี้กบ จะมีความหยาบกวาขี้เล่ือย  แตสามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิงไดเชนกัน 

อุตสาหกรรมโรงเลื่อย และผลิตภัณฑจากไม  หมายถึง การประกอบอตุสาหกรรมการแปร
รูปไมทอนใหเปนไมเพื่อใชในการธุรกิจตอเนื่อง เชน งานกอสราง งานประตูหนาตาง งานตกแตง
ภายใน รวมถึง อุตสาหกรรมที่ใชไมในการผลิต เชน โรงงานผลิตกรอบรูปดวยไม 
  
 


