
 ซ 

สารบาญ 

            หนา 

กิตติกรรมประกาศ      ค 
บทคัดยอภาษาไทย      ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่ 1  บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
วัตถุประสงคของการศึกษา       4 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       4 
นิยามศัพท         5 

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวความคดิ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     6 
แนวคดิและทฤษฎี        6 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        11 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        13 
ขอบเขตการศึกษา        13 
ขอบเขตประชากร        13 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลอืกตัวอยาง      14 
ขอมูลและแหลงขอมูล        14 
การรวบรวมขอมูล        14 
การวิเคราะหขอมูล        15 
เกณฑการแปลผล        16 

บทที่ 4  ผลการศึกษา         17 
สวนที่ 1     1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     18 

     1.2  พฤติกรรมในการเลือกบริษัทจัดเกบ็เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบ  
                         อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  23 
 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 

             หนา 
 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเกบ็เศษ   

   วัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจาก  
    ไมในภาคกลาง      25 

            สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการเลือกบริษทัจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใช  
                               และขอเสนอแนะอืน่ ๆ       30 

สวนที่ 4   พฤติกรรมในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบการ 
     โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง   จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

   เกี่ยวกับบริษทัของผูตอบแบบสอบถาม     32 
 สวนที่ 5   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเกบ็  

   เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจาก 
  ไมในภาคกลาง   จําแนกตามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทของผูตอบแบบ 
   สอบถาม         40 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ ปญหาและขอจํากดั  68 
           สรุปผลการศึกษา        68 
             อภิปรายผล         91 
              ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา       90 
  ขอเสนอแนะ         92 
  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป      95 
บรรณานุกรม          96
ภาคผนวก                       98 
 แบบสอบถาม                      99 
ประวัติผูเขียน                     107 
  
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 

     1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   18 
     2     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง  18 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา   
ดํารงตําแหนง         19 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการจด  
ทะเบียนนิติบคุคล        19 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการ   
ประกอบธุรกจิ         20 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน  
ของธุรกิจ         20 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย   21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ   21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังาน  22 
10 แสดงจํานวนและรอยละการใชบริการบริษทัจัดเก็บ     23 
11 แสดงจํานวนและรอยละวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช    23 
12 แสดงจํานวนและรอยละวนัที่กําหนดใหจดัเก็บเศษวัสดเุหลือใช   24 
13 แสดงจํานวนและรอยละเวลาที่กําหนดใหจดัเก็บเศษวัสดเุหลือใช   24 
14 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  

ของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  25 
15 แสดงปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผู  

ประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง   27     
16 แสดงปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ  

ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  28 
17 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บ  

เศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมใน 
ภาคกลาง         29 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
   18 แสดงปญหาที่พบจากการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช   30 
   19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน   
  กับการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช     32 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน   
  จัดเก็บกับวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดเุหลือใช      33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการประกอบ      
 ธุรกิจกับการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใช    35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการประกอบ          
ธุรกิจกับวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช      36 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายของธุรกิจ  
(ตอป) กับการใชบริการบริษัทจัดเกบ็เศษวัสดเุหลือใช    38 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายของธุรกิจ 
 (ตอป) กับวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช     39 
25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวสัด ุ  

 เหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน      40 

26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ 
 ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน      43 

27 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บ         
 เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมใน 
ภาคกลาง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน     45 

28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บ         
 เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมใน 
ภาคกลาง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน     47 
 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสด ุ    

 เหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ      49 

30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ        
  ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ      52 

31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บ                
 เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมใน 
ภาคกลาง จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ     55 

32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท  
จัดเก็บ เศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไม 
ในภาคกลาง จาํแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ     58 

33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษ  
วัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
จําแนกตามยอดขายของธุรกิจ       60 

34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  
ของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
จําแนกตามยอดขายของธุรกิจ       63 

    35      แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจดัจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษ    
  วัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  

จําแนกตามยอดขายของธุรกิจ       65 
    36      แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัท       
  จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไม 

ในภาคกลาง จาํแนกตามยอดขายของธุรกิจ      66 
37 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ   

 การอุตสาหกรรมโรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง    69 
 



 ฐ 

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
38 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ  

อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลางจําแนกตามตําแหนงงาน 
ในปจจุบนัของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการเลือกบริษัทจดัเก็บเศษวัสด ุ
เหลือใช          71 

39 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ      
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามลักษณะการ 
ประกอบธุรกจิของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษ 
วัสดุเหลือใช         73 

40 สรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ      
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามยอดขายของ 
บริษัทของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช     75 

41 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ      
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลางจําแนกตามตําแหนงงาน 
ของผูตอบแบบสอบถาม และปจจยัสวนประสมทางการตลาด    77 

42 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ   
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลางจําแนกตามลักษณะการ 
ประกอบธุรกจิของผูตอบแบบสอบถามและสวนประสมทางการตลาด   81 

43 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ   
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  จําแนกตามยอดขายของ 
บริษัทของผูตอบแบบสอบถาม และสวนประสมทางการตลาด   86 

 
 
 
 
 

 


