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เลขที่แบบสอบถาม....................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม  
          โรงเลื่อยและผลิตภณัฑจากไมในภาคกลาง 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ (Independent Study) ตาม
หลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรมโรงเลื่อยและผลิตภัณฑ
จากไมในภาคกลาง  เนื่องจากผลวิจยัจะเปนประโยชนตอการปรบัปรุงการบริการของธุรกิจที่
ใหบริการจดัเก็บเศษวัสดุเหลือใชตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของทาน 
 ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามนี้  ตามความคิดเห็นของทาน และขอมูลที่ทาน
แสดงความคิดเห็นครั้งนี้ จะถูกนําไปสรุปผลในลักษณะภาพรวมเปนเชิงวิชาการ ผูศึกษาหวังวาจะ
ไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความอนุเคราะห
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเหน็อันเปนประโยชนตอการศึกษาใน
คร้ังนี้เปนอยางยิ่ง 
         ผูวิจัย 
 
 

สวนท่ี 1   
1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบรษิัทของผูตอบแบบสอบถาม 

1.   เพศ 
(    )  1.  ชาย 
(    )  2.  หญิง 

2. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนง 
(    )  1.  กรรมการผูจัดการ 
(    )  2.  ผูจัดการโรงงาน 
(    )  3.  ผูจัดการทั่วไป 
(    )  4.  ผูจัดการแผนก........................................... 
(    )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 
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3. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในขอ 2  จนถึงปจจุบัน 
(    )  1.  นอยกวา 3 ป 
(    )  2.  3 – 5 ป 
(    )  3.  6 – 8 ป 
(    )  4.  9 ปขึน้ไป 

4. ธุรกิจของทานจดทะเบียนนติิบุคคลเปนลักษณะใด 
(    )  1.  บริษทัมหาชนจํากดั 
(    )  2.  บริษทัจํากัด 
(    )  3.  หางหุนสวนจํากัด 
(    )  4.  ราน............................................................ 

5. ธุรกิจของทานประกอบกิจการในลักษณะใด  
(    )  1.  โรงเล่ือยไมและแปรรูป 
(    )  2.  ผลิตเฟอรนิเจอร 
(    )  3.  ผลิตเฟอรนิเจอรจากไม MDF 
(    )  4.  ผลิตกรอบรูป 
(    )  5.  ผลิตเครื่องใชในครัวเรือน 
(    )  6.  ผลิตของเลน   
(    )  7.  ผลิตไมอัด 
(    )  8.  ผลิตภัณฑวงกบ ประตู หนาตาง 
(    )  9.  ผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท)  

6. เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจทาน    
(    )  1.  ต่ํากวา  10  ลานบาท   
(    )  2.  10 – 50   ลานบาท   
 (    )  3.  51 – 100  ลานบาท 
(    )  4.  มากกวา 100 ลานบาท 

7. ยอดขายของธรุกิจทาน  (ตอป) 
(    )  1.  ต่ํากวา  10  ลานบาท   
(    )  2.  10 – 50   ลานบาท   
 (    )  3.  51 – 100  ลานบาท 
(    )  4.  มากกวา 100 ลานบาท 
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8. ระยะเวลาเปดดําเนินการของธุรกิจจนถึงปจจุบัน 
(    )  1.  ต่ํากวา  5  ป 
(    )  2.  5 -  10  ป 
(    )  3.  11 – 15 ป 
(    )  4.  16 – 20 ป 
(    )  5.  21 ป ขึ้นไป 
 

9. จํานวนพนกังานในบริษัททาน 
(    )  1.  นอยกวา 50 คน 
(    )  2.  50 – 100  คน 
(    )  3.  101 – 150  คน 
(    )  4.  151 – 200  คน 
(    )  5.  201  คนขึ้นไป 
 

1.2  พฤติกรรมในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและ
ผลิตภณัฑจากไมในภาคกลาง 
 

 

10. ในกรณีที่ใชบริษัทจัดเก็บ  ทานมีการใชบริการอยางไร 
(    )  1.  ใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากบั 1 บริษัท 
(    )  2.  ใชบริการประจําแตไมเซ็นสัญญา 
(    )  3.  ใชบริการกับบริษัทมากกวา 1 บริษัท 
(    )  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
 

11. การคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  ทานใชวิธีใดมากที่สุด 
(    )  1.  เปดประมูลสินคาทุกป  
(    )  2.  คนหาจากระบบอินเตอรเน็ต 
(    )  3.  จากคาํบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน 
(    )  4.  จากการเสนอราคาซื้อของบริษัทจัดเก็บทัว่ไป 
 (    )  4.  มีรถเพียงพอตอการใหบริการ 
(    )  5.  บริษทัมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ 
(    )  6.  ความสัมพันธสวนตวัของผูบริหารกับบริษัทจัดเก็บเศษวัสด ุ
(    )  7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................ 
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12.  วันที่กําหนดใหจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใช 
(    )  1.  ทุกวนั   
(    )  2.  เฉพาะเสาร - อาทิตย  
(    )  4.  แลวแตจะกําหนดวนั  โดยการโทรแจง 
(    )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
 

13. เวลาที่กําหนดใหจดัเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
(    )  1.  ชวงเวลาเที่ยง และ ชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน 
(    )  2.  เขาไดทุกชวงเวลา 
(    )  3.  เขาไดเฉพาะเวลาเยน็ 
(    )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผู
ประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

1. พนักงานจัดเกบ็ไดรวดเร็วทนัเวลาที่กําหนด      

2. พนักงานจัดเกบ็เรียบรอย และสะอาด      

3. มารยาทของพนักงานจดัเก็บ      

4. มารยาทของพนักงานขับรถ      

5. จํานวนรถบรรทุกที่เพียงพอในการ
ใหบริการ 

     

6. มีรถบรรทุกใหเลือกหลายขนาด      

7. รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี       

8. มีกระบะรถถอดวางเพื่อใหจัดเก็บเศษไม      

9. มีการประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นภายใน
โรงงาน 

     

10. พนักงานสํานกังานใหความสนใจในการ
ติดตอสอบถาม และใหคําปรึกษา 

     

11. การดูแลเอาใจใสของพนักงานสํานักงาน
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

12. การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของ
ผูบริหารระดับสูง 

     

13. ระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน      

14. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................      
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มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.2 ปจจัยดานราคา 
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ      

2. การกําหนดราคาสินคาตามน้ําหนักสินคา      

3. การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ      

4. จํานวนเงินวางมัดจําสินคา      

5. การจายคาสินคาลวงหนา      

6. การจายคาสินคาเงินสดตอเที่ยว      

7. การใหเครดิตในการชําระคาสินคา      

8. การใหหักเงนิประกันเมื่อทําผิดสัญญา      

9. การลดราคาเมื่อสินคาไดไมเต็มจํานวน      

10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................      

 

มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การติดตอทางโทรศัพท ไดสะดวก      

2. เรียกใชบริการผาน Web site      

3. มีสาขาใหบริการในตางจังหวัด      

4. ใหบริการไดทกุวันไมเวนเสาร-อาทิตย      

5. ใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท      

6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................      

 

มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การจัดหาเอกสารทางราชการในการยืน่ตอ
อายุโรงงาน 

     

2. การโฆษณา ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ      

3. การเปนผูสนบัสนุนงานตามบริษัทรองขอ      

4. การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ      

5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ทานพบจากการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  

ระดับของปญหา ปญหาที่พบจากการใชบริการ 
 ไมมี

ปญหา 
นอย
ที่สุด 

นอย มาก มากที่สุด 

1. การสงรถเขามาจัดเก็บแตละครั้งลาชาไมตรง
เวลา 

     

       2.   พนักงานจัดเก็บทํางานชา เกินเวลาที่กําหนด      

3. พนักงานขับรถขาดความชํานาญ และความ    
        รับผิดชอบ 

     

       4.   จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอใหบริการ      

       5.   ไมมีขนาดรถบรรทุกที่ตองการ      

       6.   ราคาซื้อไมยุติธรรม      

7. พนักงานสํานกังานไมใหความชวยเหลือ  
       กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

     

      8.    ชําระเงินคาสินคาไมตรงเวลาที่ตกลงไว      

      9.   ไมรับผิดชอบกรณีเกิดความเสียหายใน 
       โรงงาน 

     

      10.  ปลอยใหเศษวัสดุเตม็สรางความเดอืดรอน      

      11.  ไมทําความสะอาดบริเวณที่เก็บเศษวัสด ุ      

      12.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................      

 
จากปญหาที่ทานพบในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชขางตนแลว   ทานมีขอเสนอแนะคือ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

***  ขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม ** 
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นิยามศัพท  (เพิ่มเติม) 

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชจําพวกขี้เล่ือย ขีก้บและเศษไม ของผูประกอบอุตสาหกรรมโรงเลื่อยและ
ผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง ไดแกดาน ผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และสิ่งมีตัวตนที่มองเห็นได 

ขี้เล่ือย ขี้กบ  หมายถึง  ผงไมที่เกิดจากการตัดไมดวยเล่ือยหรือเกดิจากการไสไม 
ดวยกบไสไม หรือขัดไมดวยกระดาษทรายหรือเครื่องขัด  (tisi.go.th/otop, 2550:ออนไลน) 

เศษไม  หมายถึง  เศษที่เหลือจากการตัดไมเปนชิ้นเล็ก ๆและไมอาจนาํไปทําเปน 
ผลิตภัณฑใดไดแลว นอกจากเผาถาน และทําเชื้อเพลิง  

พลังงานทดแทน หมายถึง  พลังงานที่นํามาใชแทนน้ํามันเชื้อเพลิง สามารถแบง 
ตามแหลงที่มาไดเปน 2 ประเภทคือ พลังงานสิ้นเปลือง ที่ใชแลวหมดไปเชน ถานหิน กาซธรรมชาติ 
นิวเคลียร และ พลังงานทดแทน คือ พลังงานที่ใชแลวสามารถหมุนเวยีนมาใชไดอีก เชน พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานลม พลังงานน้ํา พลังงานไฮโดรเจน   พลังงานชีวมวล( จากเศษวัสดุเหลือใช
ทางการเกษตร มูลสัตว ขยะมูลฝอย) (teenet.chula.ac.th, 2550 : ออนไลน) 

ประเภทโรงงานรหัส 03401, 03402 และ 03604  
รหัส 03401  หมายถึง  การเลื่อยไม ซอยไม เซาะรอง หรือการแปรรูปไดดวยวิธีที่คลายคลึง

กัน 
รหัส 03402  หมายถึง  การทําวงกบ ขอบประตู ขอบหนาตาง บานประตู บานหนาตาง หรือ

สวนประกอบที่ทําดวยไมของอาคาร 
รหัส 03604  หมายถึง  การทํากรอบรูป หรือ กรอบกระจกจากไม 
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ชื่อ-สกุล    นางสาวจิราพร  ขุมทอง 

วัน เดือน ป เกิด   31  มีนาคม  2518 

ประวัติการศึกษา   -  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
        วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี 
    -  ปริญญาตรี 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประวัติการทํางาน  พนักงานผูชวยบัญชี บริษัท อุตสาหกรรมผงธูปไทย จํากัด 
    พนักงานแคชเชียร    บริษัท เบนซพระราม 2 จํากัด 
    พนักงานบัญช ี บริษัท ศราธรเมทอล จํากัด 
    กรรมการผูจัดการ บริษัท เคเจ ชิพวูด แอนด วูด จํากัด 
  

 

 


