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การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ของ
ลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ฉบับนี้สําเร็จ
ลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย  ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ  ประธานกรรมการที่
ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารยดํารงศักดิ์  นภารัตน  กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ และอาจารยเอก  บุญเจือ  กรรมการสอบ ที่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และ
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนชี้แนะแนวทางอันจะเปนประโยชนตอการคนควาแบบ
อิสระ จนทําใหการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณดวยดี  ซ่ึงผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูง 
  กราบขอบพระคุณ คณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา  อบรม ส่ัง
สอน ใหวิชาความรูและถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบ
อิสระนี้ 
  ขอบคุณเจาหนาที่โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร ที่ใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานตางๆ ในการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ 
  ขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดสละเวลา ใหขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการศึกษาในครั้งนี้ 
  ทายที่สุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา และครอบครัวที่ใหการสนับสนุน
ในดานตางๆ อีกทั้งเพื่อนๆทุกคนที่ชวยเหลือ ใหกําลังใจจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ  
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