
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาในหวัขอเร่ือง “การวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา  

ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม” มีขอบเขต และ วิธีการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 

  
  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการพัฒนากลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงการศึกษาเปน 3 สวน คือ 1) ทําการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอปจจัยภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงไดแก เศรษฐกิจ การเมืองและ
กฎหมาย เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม และการแขงขัน 2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคของธุรกิจสปา และ 3) การวางแผนกลยุทธการตลาด อันไดแก การแบงสวนตลาด 
(Segmentation) การกําหนดลูกคาเปาหมาย (Tarrget) การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) และ
การวางกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการซึงไดแก กลยุทธผลิตภัณฑ (Product) กลยุทธราคา 
(Price) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place) กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ
ดานบุคคล (People) กลยุทธดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกลยุทธ
ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  

 ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ศึกษาไดแก  ผูประกอบการธุรกิจสปาที่ตั้งอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมที่มีรายชื่ออยูใน สมาคมไทยลานนาสปา จํานวนทั้งสิ้น 15 ราย (สมาคมไทยลานนาสปา , 
กันยายน 2547)  

   
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
เก็บรวมรวบขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกประชากร จํานวน 15 ราย เพื่อสอบถามถึงการ

วิเคราะหสถานการณของธุรกิจสปา และการดําเนินกลยุทธการตลาดของผูประกอบการแตละราย  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยประกอบดวยขอมูล 4 

สวน ไดแก 

สวนที่   1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการและกิจการ  

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูรับการสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ฯลฯ 

1.2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ ไดแก ลักษณะของกิจการ ประเภทของ 
สปาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ ฯลฯ 

สวนที่   2   ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดาน
การแขงขัน และปจจัยดานกฎหมายและการเมือง และการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของกิจการ 

สวนที ่  3   กลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปา ใชในการดําเนนิงาน 
ประกอบดวย การแบงสวนตลาด การกําหนดลูกคาเปาหมาย การวางตาํแหนง
ผลิตภัณฑ กลยุทธผลิตภัณฑ(บริการ) กลยทุธราคา กลยุทธการจัดจําหนาย กล
ยุทธการสงเสริมการตลาด กลยุทธดานบคุลากรผูใหบริการ กลยุทธดานการ
นําเสนอทางกายภาพ และกลยุทธดานกระบวนการการใหบริการ 

สวนที่   4 ปญหาในการดําเนินงาน และการแกไขปญหาของผูประกอบการธุรกิจสปา 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยผูศึกษาจะ

นําเอาขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหแปลความหมาย แยกตามขอมูลทั้ง 3 สวน
ของแบบสัมภาษณ 

สถานที่ทําการศึกษา 

สถานที่ทําการศึกษา ไดแก ธุรกิจสปาที่ตั้งอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีรายชื่อ
อยูใน สมาคมไทยลานนาสปา จํานวนทั้งสิ้น 15 ราย โดยเก็บขอมูลตั้งแต เดือนพฤศจิกายน 2549 
จนถึง เดือนเมษายน 2550 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน  
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาที่เก็บขอมูล ตั้งแต เดือนพฤศจิกายน 2549 จนถึง เดือนเมษายน 2550 รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน โดยมีระยะเวลาที่ดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 จนถึงเดือน 
ตุลาคม 2550 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 2 ป 


