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หลักการและเหตุผล                

ในปจจุบันผูคนหันมาใสใจสุขภาพของตนเองอยางจริงจังและตอเนื่อง ธุรกิจและบริการที่
เกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความสนใจมาก ทําใหเกิดความตองการสถานบริการเพื่อการดูแลรักษา
สุขภาพและผอนคลายความเครียด  การใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลาย
ความตึงเครียด ก็เปนวิธีหนึ่งที่หลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค สงผลใหธุรกิจสปา 
ซ่ึงเปนหนึ่งในการบริการดานสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภคไดเปนอยางดี มีการขยายตัว และเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว 

สปา (Spa) หมายถึง แหลงพักผอนเพื่อคลายความเหนื่อยลา รางกายไดรับการปรนนิบัติ
ดวยการนวดผอนคลาย หรือจะนวดเพื่อความงาม พรอมคําแนะนําในการออกกําลังกายและการ
รับประทานอาหารใหถูกสุขลักษณะ ธุรกิจสปาเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อประมาณป 2536-2537 
โดยเริ่มเปดตัวตามโรงแรมหรูช้ันนําเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และเปน
การสรางภาพลักษณที่นํามาเปนจุดขายเพื่อดึงดูดลูกคาชาวตางชาติใหเขามาพักในโรงแรม โดยมี
โรงแรมโอเรียลเต็ล เปนผูบุกเบิกเอาศาสตรบําบัดดวยวารี หรือสปาเขามาผสมผสานกับภูมิปญญา
ไทยมาสรางเปนสีสันควบคูกับบริการหองพัก  จากนั้นธุรกิจสปาในประเทศไทยก็ไดขยายตัวอยาง
ตอเนื่องมีผูใชบริการปละ 3.3 ลานคน จนถึงปจจุบัน สรางรายไดใหกับประเทศไมต่ํากวาปละ 
5,000 ลานบาท และยังมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง (เชียงใหมยกชั้นธุรกิจสปา, 2546)  

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการสปาไมต่ํากวา 30 แหง ใชเงินลงทุนทั้งสิ้นกวา 2 
พันลานบาท สามารถทํารายไดเขาสูจังหวัดปละไมต่ํากวา 120 ลานบาท และมีผูใชบริการปละ 
100,000ราย จากการที่รัฐบาลใหการสนับสนุน และประกาศใหจังหวัดเชียงใหมเปน 1 ใน 3 ของ
จังหวัดที่ใชตลาดสุขภาพเปนจุดขาย ยิ่งทําใหธุรกิจสปาในเชียงใหมไดรับความนิยม และเปนที่
ตองการของนักลงทุนจากจังหวัดอื่น ที่จะเขามาประกอบธุรกิจสปาเพิ่มขึ้นอีกไมต่ํากวา 20 แหง 
คาดวาจะมีเงินเขามาลงทุนอีกไมต่ํากวา 4 พันลานบาท (ขวัญดาว จิตรพนา, 2546) 

ทั้งนี้ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงไดเกิดการรวมตัวกันของผูประกอบการธุรกิจ
สปา ในชื่อสมาคมไทยลานนาสปา (สมาคมไทยลานนาสปา,2547) โดยมีภารกิจหลักเพื่อ รวมกัน
ระหวางสมาชิกสรางโอกาสทางการตลาดและประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย การยกระดับ
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มาตรฐานความเปนอัตลักษณสปาลานนาสูสากล รวมถึงสรางอํานาจตอรองกับองคกรภายนอกเพื่อ
ประโยชนของสมาชิกโดยรวม เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจสปาในภาคเหนือใหสามารถ
แขงขันไดทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงชมรมไทยลานนาสปานี้ถือเปนองคกรสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมที่รายไดหลักมาจากธุรกิจบริการ  

การจะทําใหธุรกิจสปาอยูรอดได จําเปนที่ผูประกอบการจะตองมีกลยุทธในการบริหาร
กิจการโดยเฉพาะกลยุทธทางดานการตลาดที่เหนือกวาคูแขงขันและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง การพัฒนากลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการ
ธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมดําเนินการอยู ประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณของ
ธุรกิจสปา และกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา ไดแก     กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล หลักฐานทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนแกผูประกอบการที่จะเขามาลงทุนหรือผูสนใจที่จะนําขอมูลไปใชประกอบในการ
วางแผนธุรกิจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงกลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมใช ภายใตส่ิงแวดลอมขณะที่ทําการศึกษา 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการที่จะนําไปประยุกตใชในธุรกิจตอไป 
 
นิยามศัพท 

การวิเคราะหกลยุทธการตลาด หมายถึง การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด ไดแก 
ภาวะเศรษฐกจิ เทคโนโลย ี สังคมและวฒันธรรม ภาวะการแขงขัน กฎหมายและการเมือง การวิ
เคราหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการวางแผนกลยุทธการตลาด ไดแก การแบงสวนตลาด  
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การกําหนดตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ และ    กลยทุธสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

ผูประกอบการธุรกิจสปา หมายถึง ผูที่ประกอบกิจการสถานบริการสปา ที่ตั้งอยูในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายช่ืออยูใน สมาคมไทยลานนาสปา ณ เดือน กนัยายน 2547 

 


