
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา การอภปิรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
ท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 15-25 ป รองลงมา คือ 26 – 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
รองลงมา คือ ระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนใหญผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอยูในชวง 
5,001-10,000 บาท รองลง คือ ไมเกิน 5,000 บาท สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตลาดนัดกลางคืนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมไปเลือกซ้ือสินคา พบวา ตลาดนัดกลางคืนมีโชค เปนตลาดนัดกลางคืนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมไปมากท่ีสุด รองลงมา คือ ถนนคนเดิน(วันอาทิตย) และตลาดนัด
กลางคืนมีโชค ยังเปนตลาดนัดกลางคืนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปบอยท่ีสุด รองลงมา คือ 
ถนนคนเดนิ(วนัอาทิตย) โดยใหเหตุผลวา ถนนคนเดนิ(วนัอาทิตย) อยูใกลบาน,ท่ีทํางาน ความถ่ีใน
การไปตลาดนัดกลางคืนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ สัปดาหละคร้ัง รองลงมา คือ 2 – 3 
วันคร้ัง    
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมดเคยมาซื้อสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคมากอนแลว สวนใหญมักมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนดั
กลางคืนมีโชค สัปดาหละคร้ัง รองลงมา คือ 2 สัปดาหคร้ัง โดยเลือกท่ีจะมาเดินตลาดนัดกลางคืน  
มีโชค ตามวันท่ีสะดวก รองลงมา คือ เฉพาะวนัจันทร และสวนใหญรูจักตลาดนัดกลางคืนมีโชค  
จากเพื่อน รองลงมา คือ รูจักดวยตัวเอง ชวงเวลาท่ีนยิมเดินทางมาตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ 
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ชวงเวลาระหวาง 18:01-19:00 น. รองลงมา คือ ชวงเวลา 17:01-18:00 น. และมักใชเวลาในการเดนิ
เลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค ประมาณ 1 ช่ัวโมง รองลงมา คือ ½ ช่ัวโมง ท้ังนี้การมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค สวนใหญนิยมมาตลาดนัดกลางคืนมีโชคใน ชวงตนเดือน รองลงมา 
คือ วันหยุดนกัขัตฤกษ  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาเดินซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค กับเพื่อน 
รองลงมา คือ กับญาติพี่นอง สวนใหญเดินทางมาตลาดนัดกลางคืนมีโชคโดย รถจักรยานยนต 
รองลงมา คือ รถยนตสวนตัว โดยระยะทางท่ีใชในการเดินทางจากท่ีพักมายังตลาดนัดกลางคืน      
มีโชค เปนระยะทางประมาณ 3-5 กิโลเมตร รองลงมา คือ 1-3 กิโลเมตร  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชควา  
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน และ มีอาหาร/ขนม/ของวางขาย
จํานวนมาก ในสัดสวนท่ีเทากัน ความถ่ีในการซื้อสินคาจากตลาดนัดกลางคืนมีโชคของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ บอยคร้ัง รองลงมา คือ ทุกคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการเลือกมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ เพื่อซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย รองลงมา คือ เพื่อซ้ือ
อาหาร/ขนม/ของขบเค้ียวกลับบาน และสินคาท่ีสวนใหญเลือกซ้ือจากตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ 
สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ รองลงมา คือ อาหาร/ขนม/ของขบเค้ียว  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการจัดแบงหมวดหมูของสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย ออกเปน 
3 หมวด ไดแก หมวดเส้ือผา หมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย และ หมวดเคร่ืองประดับ            
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายทุกหมวด ไมวาจะ
เปน หมวดเส้ือผา หมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย และ หมวดเคร่ืองประดับ มากท่ีสุด             
เปนสัดสวนท่ีเทากัน  

 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในหมวดเส้ือผาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 
เส้ือยืด รองลงมา คือ กางเกงขาส้ัน โดยในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย 
หมวดเส้ือผาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคสวนใหญนยิมซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย จํานวน 2 ช้ิน รองลงมา   
คือ 1 ช้ิน สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเส้ือผาตอช้ิน โดยเฉล่ีย
ประมาณ 50 – 100 บาท รองลงมา คือ ไมเกิน 50 บาท และสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคา       
ประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเส้ือผาในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค โดย
เฉล่ียประมาณ 101 – 300 บาท รองลงมา คือ 50 – 100 บาท 

 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ รองเทา รองลงมา คือ กระเปาสตางค โดยในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกายท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค สวนใหญนิยม
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ซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย จํานวน 2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ือสินคาประเภท
เคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกายตอช้ิน โดยเฉล่ียประมาณ 50 – 100 บาท รองลงมา 
คือ 101 – 300 บาท และสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ือง
ประกอบการแตงกายในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค โดยเฉล่ียประมาณ 
101 – 300 บาท รองลงมา คือ 50 – 100 บาท 

 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประดับ ท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
คือ ตางหู รองลงมา คือ นาฬิกา โดยในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวด
เคร่ืองประดับท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค สวนใหญนิยมซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย จํานวน 2 ช้ิน รองลงมา 
คือ    3 ช้ิน สวนคาใชจายที่ใชในการซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายหมวดเคร่ืองประดับตอช้ิน 
โดยเฉล่ีย ไมเกิน 50 บาท รองลงมา คือ 50 – 100 บาท และสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคา       
ประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประดับในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืน     
มีโชค โดยเฉล่ียประมาณ 50 – 100 บาท รองลงมา คือ 101 – 300 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหเหตุผลในการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ี
ตลาดนัดกลางคืนมีโชควา เพราะสินคาราคาไมแพง รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย โดย 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ ตัดสินใจ
ดวยตัวเอง รองลงมา คือ สามี/ภรรยา/แฟน ซ่ึงลักษณะการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายจาก
รานคาในตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ ซ้ือโดยไมมีรานประจํา ข้ึนอยูกับความพอใจ รองลงมา คือ 
ซ้ือประจํามากกวา 1 ราน 

 ความตองการกลับมาซ้ือซํ้า ของผูตอบแบบสอบถามไดมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืน  
มีโชคแลว สวนใหญ คิดวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนดักลางคืนมีโชคอีกอยางแนนอน รองลงมา 
คือ ไมแนใจ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังจะแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือสินค าท่ีตลาดนดั
กลางคืนมีโชคอีกอยางแนนอนอีกดวย รองลงมา คือ อาจจะแนะนํา สวนแนวโนมความนิยมมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา จะไดรับความนิยม
เพิ่มมาข้ึน รองลงมา คือ เทาเดิม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
จังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกายของผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม ท่ีผูซ้ือสวนใหญให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ียรวม 4.92) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 4.72) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.68) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.62) และเม่ือพิจารณาในสวน
ของปจจัยยอยในแตละดาน ไดผลดังนี้ 
 
ปจจัยดานสินคา/ผลิตภัณฑ 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดบั มากท่ีสุด โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก มีหลายสีใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.88)   และมี
หลายขนาดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.88) มีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.87) และสีไมตก (คาเฉล่ีย 4.87)  
 
ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก ราคาถูก (คาเฉล่ีย 4.94) ราคาเหมาะสมกับสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.93) ตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.93) และมีการติดปายบอกราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.88) 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก การเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.90) และมีท่ีจอดรถบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.90) ความสะดวกในการหาสินคาที่ตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.89) มีความปลอดภัยในบริเวณตลาด (คาเฉล่ีย 4.88) และความเปนระเบียบในการจัดวาง
สินคา (คาเฉล่ีย 4.88)  
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก มีสินคาลดราคา (คาเฉล่ีย 4.90) 
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และมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.90) มีโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน 
ใบปลิว (คาเฉล่ีย 4.89) มีโฆษณาตามหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.88) และมีการแถมของสมนาคุณให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.88) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม ไดอาศัยทฤษฎี
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพื่อคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือ    
และการใชของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การ
เลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ โดยคําตอบท่ีไดจะชวยให
นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย คําถาม 7 คําถาม คือ 6 Ws 
และ 1 H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร เพื่อ
ชวยในการคนหาคําตอบ 7 ประการ ไดแก ลักษณะของกลุมเปาหมาย ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ โอกาสในการซ้ือ 
ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ และข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 ท้ังนี้จากผลการศึกษา สามารถนําประเด็นท่ีไดมาอภิปรายจําแนกตามคําถามและคําตอบ
จากทฤษฎี ดังนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศ
หญิง มีอายุระหวาง 15 – 25 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป และ
ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษา โดยมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท ซ่ึงผลท่ีได
สอดคลองกับ อนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตลาดนัดในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  
 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมซ้ือสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 หมวด 
คือ หมวดเส้ือผา หมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับ ซ่ึงสินคาในหมวด
เส้ือผาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือยืด ซ่ึงสอดคลองกับ อินทรวดี    
เพ็งมรดก (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเครื่องแตงกายของนักศึกษาหญิง กรณีศึกษา
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นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา สินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด คือ เส้ือ 
สวนสินคาในหมวดเครื่องประกอบการแตงกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
คือ รองเทา และสินคาในหมวดเคร่ืองประดับท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ตางหู ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับ วาสินี เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา เคร่ืองประดบัเทียม
ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแก ตางหู 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการมาตลาดนัดกลางคืนมีโชค เพื่อซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยเลือกมาซ้ือท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชค เนื่องจากเห็นวาสินคามีใหเลือกหลากหลาย และสามารถตอรองราคาได ซ่ึง
สอดคลองกับ อารยะ คุณาศิระ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจาก
ผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
จุดประสงคในการซ้ือเพื่อนําไปใชเอง โดยชอบรูปแบบราคาสินคาท่ีไมกําหนดราคาตายตัวสามารถ
ตอรองได นอกจากนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ โดยพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียง
ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
นิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคกับเพื่อน แตในการตัดสินใจซ้ือนั้น ผูซ้ือนิยมตัดสินใจ
ดวยตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับ วาสินี เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการ
ซ้ือเครื่องประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมมาซ้ือสินคา
ท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคส ัปดาหละคร้ัง โดยนิยมมาซ้ือในชวงตนเดือน สวนชวงเวลาท่ีนิยมมาซ้ือ 
คือ ชวงเวลาระหวาง 18.01 – 19.00 น.ซ่ึงไมสอดคลองกับ อนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตลาดนัดในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการใชบริการ  ตลาดนัด เดือนละ 1 – 2 คร้ัง และอินทรวดี เพ็งมรดก (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการ ซ้ือ เค ร่ืองแต งกายของนัก ศึกษาหญิง  กรณี ศึกษานัก ศึกษาปริญญาต รี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวา นักศึกษาสวนใหญมาซ้ือเคร่ืองแตงกายเดือนละ   
2 – 3 คร้ัง 
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 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคบอยท่ีสุด โดยไมมีรานประจํา การซ้ือข้ึนอยูกับความพอใจ 
นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงการเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถบริการอยางเพียงพอเปนสําคัญอีกดวย   
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือ
สินคาตามความพอใจ ดวยการตัดสินใจดวยตัวเอง โดยมักใชจายเงินในการซ้ือสินคาประเภท  
เคร่ืองแตงกายตอช้ิน ไมวาจะเปน เส้ือยืด รองเทา หรือ ตางหู ซ่ึงเปนสินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดตอช้ิน 
ไมเกิน 100 บาท และตอคร้ังไมเกิน 300 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับ อินทรวดี เพ็งมรดก (2548)         
ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแตงกายของนักศึกษาหญิง กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา สินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด คือ เส้ือ ท่ีมีราคาอยูใน     
ชวง 100 – 200 บาท โดยจะใชเงินไปกับการซ้ือสินคาเดือนละ 500 – 1,000 บาท และ วาสินี       
เอ่ียมสวัสดิกุล ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงพบวา เพศหญิงจะนิยมซ้ือตางหูมากท่ีสุด โดยราคาเฉล่ียอยูท่ี 101 – 500 บาท          
รวมไปถึง อนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตลาดนัดในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะใชจายซ้ือสินคาในตลาดนัดตอคร้ังเปนจํานวน
เงิน 101 – 500 บาท ท้ังนี้ปจจัยสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจซื้อ คือ ราคาสินคา หากพบวาราคา
เหมาะสมกับสินคา ก็จะทําการตัดสินใจซ้ือ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุด คือ 
ปจจัยดานราคา ซ่ึงใหความสําคัญกับ ราคาถูก มากท่ีสุด 
  
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม มีขอ
คนพบดังนี้ 
 1. ลักษณะกลุมเปาหมาย 
 ผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชคสวนใหญ เปนเพศหญิง โดยจากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ี
ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุไมเกิน 35 ป เกินกวาคร่ึงมีสถานภาพโสด สวนใหญอยูในวัยท่ี
กําลังศึกษาตั้งแตระดับ มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. จนถึง
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา และอีกเกือบคร่ึงท่ีเหลือประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท และอีกเกือบครึ่งท่ีเหลือ    
มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท จะเห็นไดวา ผูซ้ือสวนใหญเปนผูหญิงท่ีอยูในวัยกําลังศึกษา   
เลาเรียน หรือกําลังเร่ิมตนทํางาน คืออยูในชวงอายุ ระหวาง 15 – 35 ป และยังโสด รายไดสวนใหญ
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มาจากพอแม/ผูปกครอง หรือ รายไดจากการประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คือ ต้ังแต 
5,000 – 10,000 บาท  
 2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
 ผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชคสวนใหญ นิยมมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายและ
เคร่ืองประดับ รองลงมาคือ ซ้ืออาหาร/ขนม/ของขบเค้ียวกลับบาน ท้ังนี้อาจะเปนเพราะสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ รวมท้ังสินคาประเภทอาหาร/ขนม/ของขบเค้ียว เปนสินคา
ท่ีมีจําหนายมากท่ีสุดในตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนท่ีการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ีตลาด
นัดกลางคืนมีโชค ซ่ึงพบวา สามารถแบงสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายออกไดเปน 3 หมวด คือ 
เส้ือผา เคร่ืองประกอบการแตงกาย และเคร่ืองประดับ โดยผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด เลือก
ซ้ือสินคา โดยซ้ือท้ัง 3 หมวด ซ่ึงในการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายแตละคร้ัง ผูซ้ือจะเลือก
ซ้ือสินคาหลายหลายชนิด ซ่ึงอาจจะคละหมวดหมูกันไป หรืออาจเลือกซ้ือสินคาเปนชุด คือ ซ้ือท้ัง
เส้ือผา เคร่ืองประกอบการแตงกาย และเคร่ืองประดับท่ีจะสามารถนําไปใชใหเขาชุดกันได หรือใช
รวมกันได โดยสินคาหมวดเส้ือผา สวนใหญจะนิยมซ้ือ เส้ือยืด เกินกวา รอยละ 90 เนื่องจาก
สามารถสวมใสสบาย สามารถประยุกตใหเขากับสถานการณและโอกาสตางๆไดงาย รองลงมา คือ 
กางเกงขาส้ัน  และกางเกงยีนส เนื่องจากผูซ้ือสวนใหญยังเปนนักเรียน/นักศึกษา การแตงตัวจึงยงัไม
ตองเปนทางการมากนัก สินคาหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย สวนใหญจะนิยมซ้ือ รองเทา เกิน
กวารอยละ 90 อาจเนื่องมากจาก รองเทาเปนหนึ่งในเคร่ืองประกอบการแตงกายหลายๆ ชนิดท่ี
สามารถชวยเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีใหกับผูสวมใสได และยังชวยเสริมการแตงกายและเส้ือผาใหดู
ดีข้ึนไดอีกดวย และสินคาหมวดเคร่ืองประดับ สวนใหญจะนิยมซ้ือ ตางหู ท้ังนี้เนื่องจาก เปนสินคา
ท่ีมีราคาไมสูงนัก จึงสามารถซ้ือและเปล่ียนใหมไดอยูเสมอตามสมัยนิยม 
 3. วัตถุประสงคในการซื้อ 
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาตลาดนัด
กลางคืนมีโชค เพื่อซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยเลือกมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ี
ตลาดนัดกลางคืนมีโชค เนื่องจากเห็นวามีสินคาหลากหลายใหเลือก และประเด็นสําคัญท่ีสุด คือ 
ราคาถูก ดังจะเห็นไดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีผูซ้ือสวนใหญให
ความสําคัญมากท่ีสุด 
 4. บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชคกับเพื่อน แตในการตัดสินใจซ้ือนั้น ผูซ้ือนิยมตัดสินใจดวยตัวเอง 
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 5. โอกาสในการซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชคส ัปดาหละคร้ัง โดยนิยมมาซ้ือในชวงตนเดือน เนื่องจากผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงอาจะไดรับเงินคาใชจายจากพอแม/ผูปกครองเปนรายเดือน     
จึงตองรอใหไดรับเงินเดือนเสียกอนจึงจะมาซ้ือสินคาไดในชวงตนเดือนนั่นเอง สวนชวงเวลาท่ีนยิม
มาซ้ือ คือ ชวงเวลาระหวาง 18.01 – 19.00 น. ซ่ึงก็คือชวงเวลาหลังเลิกเรียนแลวนั่นเอง  
 6. ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ  
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชคบอยท่ีสุด โดยไมมีรานประจํา การซ้ือข้ึนอยูกับความพอใจ 
 7. การตัดสินใจซ้ือ (Operations)  
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือสินคาตามความพอใจ ดวย
การตัดสินใจดวยตัวเอง โดยมักใชจายเงินในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายตอช้ิน ไมวาจะเปน 
เส้ือยืด รองเทา หรือ ตางหู ซ่ึงเปนสินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดตอ ไมเกิน 100 บาท และตอคร้ังไมเกิน 
300 บาท โดยปจจัยสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ ความพอใจในตัวสินคา จากนั้นจึงพิจารณาใน
สวนของราคา และหากพบวาราคาเหมาะสมกับสินคา ก็จะทําการตัดสินใจซ้ือ 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในตลาดนัดกลางคืน       
มีโชค มีขอเสนอแนะท่ีสามารถนํามาเปนขอมูล เพื่อปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ตลาดนัดกลางคืนมีโชค ใหสอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา
ดังตอไปนี้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
 
ดานสินคา/ผลิตภัณฑ (Product) 

1. ทางโครงการควรใหความสําคัญกับการจัดหาผูประกอบการจําหนายสินคาท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังประเภทของสินคา รูปแบบ ขนาด และสีสัน เพื่อใหสามารถตอบสนองและ
ครอบคลุมความตองการของลูกคากลุมตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 



 64 

2. ทางโครงการควรใหความสําคัญกับการพิจารณาคัดเลือกรานคาท่ีจะมาจําหนายสินคา
ในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค โดยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาท่ีนํามาจําหนายเปน
สําคัญ 

3. ทางโครงการควรขอความรวมมือกับผูประกอบการที่เขามาจําหนายสินคาในโครงการ 
ในการระมัดระวังและงดเวนการจําหนายสินคาลอกเลียนแบบหรือสินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ เพื่อปองกัน
ปญหาทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาได 
 
ดานราคา (Price) 

1. ทางโครงการควรสนับสนุนและขอความรวมมือจากรานคาในโครงการใหทําการติด
ปายบอกราคาสินคาแตละช้ิน แตละประเภทใหชัดเจน ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา
ของผูซ้ือ 

2. ทางโครงการควรพิจารณากําหนดตําแหนงทางการตลาดของโครงการ เพื่อใหผูบริโภค
รับรูวาเปนตลาดสินคาแฟช่ัน ทันสมัย ราคาไมแพง 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. ทางโครงการควรจัดใหมีท่ีจอดรถบริการอยางเพียงพอ 
2. ทางโครงการควรใหความสําคัญกับการจัดการดานความเรียบรอย และความปลอดภัย

ในบริเวณตลาด รวมถึงบริเวณที่จอดรถดวย ท้ังนี้เพื่อความสบายใจของผูท่ีมาซ้ือสินคาในตลาดนัด
กลางคืนมีโชค 

3. ทางโครงการอาจกําหนดพื้นท่ีจําหนายสําหรับสินคาแตละประเภท เชน จัดเปนโซน
เส้ือผา โซนเคร่ืองประดับ เปนตน 

4. ทางโครงการอาจมีการพิจารณาขยายวันเปดทําการของตลาดนัดกลางคืนมีโชค เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน และยังเปนการขยายฐานลูกคาใหกวาง
ออกไปไดทางหนึ่งดวย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 

1. ทางโครงการอาจขอความรวมมือจากรานคาในโครงการ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาดรวมกัน เชน จัดงานเพ่ือตอนรับเทศกาลตางๆ  โดยใหรานคาตางๆ คัดเอาสินคาท่ีเหมาะ
กับเทศกาลนั้นๆ มาจําหนาย หรืออาจนํามาลดราคา โดยทางโครงการอาจจัดใหมีบริการรับหอ
ของขวัญเปนบริการเสริมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาในชวงเทศกาลหรือ
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โอกาสพิเศษ ท้ังนี้จะเปนการกระตุนความตองการซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาได
ทางหนึ่งดวย 

2. การโฆษณาเปนอีกทางหน่ึงท่ีจะชวยสงเสริมการตลาดใหตลาดนัดกลางคืนมีโชคเปน
ท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยทางโครงการอาจจะเนนการโฆษณาตามส่ือตางๆ ไมวาจะเปน ส่ือส่ิงพิมพ เชน 
ใบปลิว หรือ หนังสือพิมพ เปนตน รวมไปถึงการต้ังปายโฆษณา ณ จุดขาย เพื่อสรางความนาสนใจ
ใหบริเวณตลาดสําหรับบุคคลท่ัวไปที่สัญจรผานไปมาบริเวณนั้นอีกดวย 

3. ชวงเวลาของการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ควรจัดในชวงตนเดือน เพราะเปน
ชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการตลาดนัดกลางคืนมีโชคมากท่ีสุด และเปนชวงท่ีผูซ้ือจะมีกําลังซ้ือสูง
ท่ีสุดดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานจําหนายสินคาในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
 
ดานสินคา/ผลิตภัณฑ (Product) 

1. รานคาในโครงการควรใหความสําคัญกับการจัดหาสินคาท่ีหลากหลาย ท้ังรูปแบบ 
ขนาด และสีสัน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองและครอบคลุมความตองการของลูกคากลุมตางๆ ได
อยางท่ัวถึง 

2. รานคาท่ีจําหนายสินคาในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพของสินคาท่ีนํามาจําหนาย โดยพิจารณาถึงการผลิตและตัดเย็บท่ีประณีต ผลิตจากวัสดุท่ีมี
คุณภาพ มีความทนทาน 

3. ควรจัดใหมีบริการเสริมตางๆ เชน การรับเปล่ียนหรือคืนสินคาถาไมถูกใจ รับซอม/
แกไขสินคา กรณีท่ีสินคามีปญหา รวมถึงบริการรับส่ังจองสินคา และทดลองสินคาไดกอนลวงหนา 
เพื่อตอบสนองความตองการของ ผูซ้ือใหคลอบคลุมมากท่ีสุด 

4. ควรมีการจัดหาสินคาใหมๆ มาหมุนเวียนจําหนายเปนประจํา เพื่อกระตุนการซ้ือซํ้าให
เกิดมากยิ่งข้ึน 

5. อาจจัดหาสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  ซ่ึงไมมีขายท่ีอ่ืน มาจําหนายเพ่ือดึงดูดความ
สนใจของลูกคา และเปนการขยายฐานลูกคาไดทางหนึ่งดวย 
 
ดานราคา (Price) 

1. การกําหนดราคาสินคา ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับสินคาเปนสําคัญ โดยในการ
พิจารณากําหนดราคาสินคา อาจอาศัยขอมูลพื้นฐานทางดานรายไดของกลุมลูกคาเปาหมาย
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ประกอบการพิจารณา ก็จะทําใหสามารถกําหนดราคาไดเหมาะสมกับระดับรายไดของลูกคา และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน โดยราคาสินคาตอช้ิน โดยเฉพาะสินคาประเภท 
เคร่ืองแตงกาย ไมควรสูงเกินกวา 100 บาท เนื่องจากเปนระดับราคาสินคาโดยเฉล่ียท่ีผูซ้ือสวนใหญ
นิยมใชจายในการซ้ือสินคาตอช้ิน 

2. ราคาสินคาควรมีการกําหนดไวใหสามารถยืดหยุนได เนื่องจากผูซ้ือสินคาสวนใหญ
คาดหวังท่ีจะสามารถตอรองราคาสินคาในตลาดนัดกลางคืนมีโชคได 

3. สินคาท่ีวางจําหนาย ควรติดปายราคาสินคาแตละช้ิน แตละประเภทบอกไวใหชัดเจน 
ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาของผูซ้ือ 
 
ดานชองทางการจดัจําหนาย 

1. ผูขายควรใหความสําคัญกับการจัดวางสินคา เพื่อสะดวกแกการหาและเลือกซ้ือสินคา
ท่ีตองการของผูซ้ือ 

2. จัดตกแตงรานคาของตนใหนาสนใจ ดวยการโชวสินคาใหมท่ีเพิ่งวางจําหนาย เพื่อ
กระตุนความสนใจของผูซ้ือ 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 

1. ผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายสินคาในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค ควรให
ความรวมมือกับทางโครงการ หรือประสานงานกับทางโครงการ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ในชวงเทศกาลตางๆ โดยจัดหาสินคาท่ีเกี่ยวเนื่องกับเทศกาลนั้นๆ มาจําหนาย อาจจะเนนท่ีโทนสี
ของสินคา เชน เทศกาลวาเลนไทน อาจจะจัดตกแตงรานเปนสีชมพูหรือสีแดง และจําหนายสินคาท่ี
เหมาะกับการมอบเปนของขวัญในเทศกาลแหงความรัก เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคานั่นเอง   

2. รูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีทางรานคาจะจัดเพื่อกระตุนความสนใจของ  
ผูซ้ือ อาจทําไดโดยการใหลูกคาสะสมคะแนนจากการซ้ือสินคาเพื่อนํามาแลกของรางวัล 

3. ชวงเวลาของการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ควรจัดในชวงตนเดือน เนื่องจากเปน
ชวงท่ีลูกคามาใชบริการตลาดนัดกลางคืนมีโชคมากท่ีสุด และผูซ้ือจะมีกําลังซ้ือสูงท่ีสุดดวย 


