
บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษานี้ เปนการศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือโนตบุก ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาประกอบดวยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 5 ข้ันตอนคือ 1) การรับรูปญหา (Problem Recognition) 2)  การ
แสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การ
ซ้ือ (Purchase) 5) การประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) 

 
ขอบเขตประชากร  

ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับ
ปริญญาตรีท่ีเปนเจาของหรือเคยซ้ือโนตบุก 

 
ขอบเขตตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี
เปนเจาของหรือเคยซ้ือโนตบุก ดังนั้นจึงใชจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 22,946 คน (สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม,2551 ,ออนไลน) 
 การเลือกกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 319 คนโดยกําหนด
จากตาราง Table for Statisticians (Herbert Askin and Raymond R.Colton, 1963) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 จากประชากรท้ังหมด 22,946 คน แลวใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) 
กระจายไปตามสัดสวนประเภทของนักศึกษาซ่ึงประกอบไปดวยนักศึกษา 3 กลุมใหญคือ กลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี กลุมสังคมและอ่ืนๆ ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและขนาดตัวอยางของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

กลุมนักศึกษา จํานวน (คน) ขนาดตัวอยาง (คน) 
   กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
   กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
   กลุมสังคมและอ่ืนๆ 

5,742 
8,077 
9,127 

80 
112 
127 

รวม 22,946 319 

 
(สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2551 : ออนไลน) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี  

เชน  เพศ อายุ และขอมูลเบ้ืองตนในการซ้ือและใชโนตบุก  
สวนท่ี 2. ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ประกอบดวย 1) การ

รับรูปญหา (Problem Recognition) 2)  การแสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การซ้ือ(Purchase) 5) การประเมินหลังการซ้ือ 
(Postpurchase Evaluation)  

สวนท่ี 3. ปญหาและขอเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจโดยใชแบบ 
สอบถามกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับปริญญาตรี   

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาเอกสารส่ิง 
พิมพตางๆ รวมถึงสถิติในรายงานตางๆ ท้ังของภาครัฐและเอกชน บทความทางวิชาการ เอกสาร
งานวิจัย ตําราทางดานคอมพิวเตอร และขอมูลออนไลนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 319 ชุด ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
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คาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Likert Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2546) 

      ระดับความสําคัญ         ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด     1 
  

 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย
ตามเกณฑ ดังนี้ 

      ระดับความสําคัญ     คาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด     4.50 – 5.00 
มาก      3.50 – 4.49 
ปานกลาง     2.50 – 3.49 
นอย      1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด     1.00 – 1.49 
  

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาศึกษาท้ังหมด ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 ถึง เมษายน 2551 และระยะเวลาใน
การรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน เมษายน 2551  


