
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ที่มีตอผลิตภัณฑแหนม ซ่ึงทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง เครื่องมือ
ที่ใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 66.50  มีอายุระหวาง  20 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  54.50  สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
62.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  46.80   รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ  39.30   และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ  35.00   

 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑแหนม 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑแหนมที่
ทํามาจากหนังหมู (เปนแทง) คิดเปนรอยละ  68.00  ซ้ือไปเพื่อการบริโภคเอง คิดเปนรอยละ  81.50   
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมเอง คิดเปนรอยละ  87.50   
ซ้ือคร้ังหนึ่งประมาณ 2 – 5 แทง/อัน/ช้ิน  คิดเปนรอยละ 47.00  ซ้ือขนาดกลาง( 150 – 200 กรัม)   
คิดเปนรอยละ  47.00   ส่ือที่มีอิทธิพลที่สุดคือ เปนการบอกตอโดยบุคคล  คิดเปนรอยละ  49.30  
ซ้ือผลิตภัณฑแหนมเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ  43.30  นําไปทานเปนกับแกลม  คิดเปนรอยละ  
57.30  ซื้อที่รานสะดวกซื้อ หรือรานคาที่ตั้งอยูในปมน้ํามัน คิดเปนรอยละ  46.00   และยี่หอ
ผลิตภัณฑแหนมที่ซ้ือคือ ปายน คิดเปนรอยละ  90.00 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑแหนม 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (4.13)  รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย (3.87) และดานราคา 
(3.80) และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด (3.39) 

 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือรสชาติของผลิตภัณฑแหนม มีเครื่องหมาย อย. มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.50 ใหความสําคัญระดับมากกับไมมีสิ่งปลอมปนอยูในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.43 และยี่หอของผลิตภัณฑแหนม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25   

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีปายราคา
สินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14   ราคาถูก  มีคาเฉลี่ย 3.87  และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.40 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
สะดวก หาซื้องาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ
การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00    

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง คือ ใหเยี่ยมชม
โรงงาน ดูวิธีการผลิตได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแหนม จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลจําแนกตามเพศ  
ดานผลิตภัณฑ  ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก โดยเพศชาย 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติ (4.46)  ดานวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (4.42) และ
ไมมีส่ิงแปลกปลอมในผลิตภัณฑ (4.41)  เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีเครื่องหมาย 
อย. (4.56)  มีวันเดือนปผลิตและวันหมดอายุ  (4.54)  และดานรสชาติ   (4.52) 

ดานราคา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก โดยเพศชายให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.03)  ราคาถูก (3.86)   และสามารถ
ตอรองราคาได (3.29) เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน 
(4.14)  มีราคาถูก (3.87)  และสามารถตอรองราคาได (3.45) 

ดานการจัดจําหนาย  ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก โดย
เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย (4.19)   มีจําหนายพอเพียง ไมขาด
ตลาด (3.97)  และมีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย   (3.91)  เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดาน สะดวก หาซื้องาย (4.39)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.05)  และมีการจัดวางสินคา
เปนระเบียบ / หางาย (4.05)  ดานการสงเสริมการตลาด  (3.45) 

ดานการสงเสริมการตลาด  ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.73) 
ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได (3.51)   การแจกสินคาใหทดลอง (3.44)  เพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.94)  การแจกสินคาใหทดลองชิม  
 (3.60)  และมีสวนลดราคา (3.55) 

 
จําแนกตามอายุ   

ดานผลิตภัณฑ  ทุกกลุมอายุใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญ ตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและ 
วันหมดอายุ (4.32)   มีเครื่องหมาย อย. (4.28)  และดานรสชาติ  (4.40)   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
20 – 30 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีเครื่องหมาย อย. และมีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ  (4.55)   ดานรสชาติและไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ (4.42)  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติ (4.63) มีเครื่องหมาย อย. (4.54)   และมีวัน
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เดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (4.52)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานรสชาติ  (4.62)  ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ (4.61) และมีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ (4.50)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
เครื่องหมาย อย. (4.52)   ดานรสชาติและชื่อเสียงของผูผลิต  (4.47)  และยี่หอของผลิตภัณฑแหนม 
(4.34)   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติ (4.37)  
ยี่หอของผลิตภัณฑ  ช่ือเสียงของผูผลิตและภาชนะบรรจุ  (4.62)  และไมมีสิ่งแปลกปลอมใน
ผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม มีเครื่องหมาย อย. (4.50) 

  ดานราคา ทุกกลุมอายุใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน 
(4.12)   ราคาถูก  (4.00)  และสามารถตอรองราคาได (3.64)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.07)   มีราคาถูก (3.81) และ
สามารถตอรองราคาได  (3.33)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.16)  ราคาถูก (3.91)  และสามารถตอรองราคาได  (3.48) 
ผูตอบแบบสอบถามที่  (4.04)   และสามารถตอรองราคาได  (3.48)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
51–60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.37)   ราคาถูก (3.87) 
และสามารถตอรองราคาได (3.60)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.14)   ราคาถูก (3.87)   และสามารถตอรองราคาได   (2.75) 

  ดานการจัดจําหนาย  ทุกกลุมอายุใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย (4.04) มี
จําหนายพอเพียงไมขาดตลาด (3.88) และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย   (3.64) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย  (4.27) มี
จําหนายพอเพียงไมขาดตลาดและการจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย (4.00) และมีบริเวณที่จอดรถ
สะดวก เพียงพอ (3.89) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สะดวก หาซื้องาย (4.45)  มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด (4.16) และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / 
หางาย  (4.08)   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก    
หาซื้องาย  (4.40)   มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด (4.20)   และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
(4.18)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย  
(4.60)   มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด  (4.37)  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (4.25)  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีจําหนายพอเพียงไมขาด
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ตลาด  (4.37)   มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (4.25)   และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย 
สะดวกหาซื้องาย  (4.00)  

  ดานการสงเสริมการตลาด ทุกกลุมอายุใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานรับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (3.84)  ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได  (3.36)  และการใหการสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ เชน กีฬา  งานวันเด็ก  ชวยเหลือสังคม (3.32)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.77)  การแจกสินคาใหทดลองชิม 
(3.49)  และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิต  (3.47)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  (4.09)  ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการ
ผลิตได  (3.59)  และการแจกสินคาใหทดลองชิม (3.54)   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   (4.05)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 
(4.00)   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณี
มีปญหา (4.05) และมีการแจกสินคาใหทดลองชิม (4.00)   มีสวนลดราคา (3.68)  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจกสินคาใหทดลองชิม 
(3.75) รับเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา มีสวนลดราคา มีของแถม มีการจัดชิงโชค แจกของรางวัล 
(3.62)  และใหเยี่ยมชมโรงงานดูวิธีการผลิตได (3.25)  

   
จําแนกตามสถานภาพ    
  ดานผลิตภัณฑ ทุกกลุมสถานภาพใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ  (4.55)    มีเครื่องหมาย อย. (4.54)   และดานรสชาติ  (4.45)   ผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติ (4.56)   ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ 
(4.47)    มีเครื่องหมาย อย. (4.44)   ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย ดานรสชาติและไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ (4.61)   แสดงน้ําหนักสุทธิ  
(4.53)  และฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญและคําแนะนําในการบริโภค ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมู
เปนสวนประกอบมาก ไขมันนอย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน แหนมชีวภาพ / ไบโอเทค และมี
เครื่องหมาย อย.  (4.46)  
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  ดานราคา ทุกกลุมสถานภาพใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีปายราคาติดไวชัดเจน (4.12)  
ราคาถูก  (3.85)  และสามารถตอรองราคาได  (3.34)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีปายราคาติดไวชัดเจน (4.18)  ราคาถูก  (3.92)  สามารถตอรองราคา
ได  (3.47)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มี
ปายราคาติดไวชัดเจน (4.15)  ราคาถูก (3.84)  และสามารถตอรองราคาได (3.61)  

  ดานการจัดจําหนาย  ทุกกลุมสถานภาพใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะดวก   หาซื้องาย 
(4.26)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  (3.96)  และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  (3.95)  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะดวก หาซื้องาย มี 
(4.44)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.21) และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (4.13) 
บริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.13  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือ
หมาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย (4.30)  บริเวณที่จอดรถสะดวก มีเพียงพอ 
(4.23)   และมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.15) 

  ดานการสงเสริมการตลาด   ทุกกลุมสถานภาพใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย ที่ใหความสําคัญในระดับ
มาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา (3.83)  การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.49)   และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการ
ผลิตได  (3.42)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการรับ
เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.93)  การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.61)  และมีสวนลดราคา  (3.63) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา (4.15)  การแจกสินคาใหทดลองชิม (4.07)   และมีการโฆษณาทางวิทยุ  (3.84) 

 
จําแนกตามระดับการศึกษา  
  ดานผลิตภัณฑ ทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานรสชาติ  (4.56)   ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม (4.41)  มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 
(4.31)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (4.52)  ดานรสชาติและเครื่องหมาย อย. (4.37)  มีคําแนะนํา
ในการเก็บรักษา (4.31)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญ
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ตอปจจัยยอยดานรสชาติ (4.52)  มีเครื่องหมาย อย.  (4.42)  และมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  
(4.39)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติ 
(4.57)  ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ (4.54)  และมีเครื่องหมาย อย. (4.52)  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญปจจัยยอยดานมีเครื่องหมาย อย. (4.70)  มีวัน
เดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (4.65)  และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ   (4.52) 

  ดานราคา ทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดาน ราคาถูก (4.07)  มีปายราคาติดไวชัดเจน (4.10) สามารถตอรองราคาได (3.34)  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาถูก 
(4.06)   มีปายราคาติดไวชัดเจน (4.04)   สามารถตอรองราคาได  (3.29)  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ราคาถูก (4.31)  มีปายราคาติด
ไวชัดเจน (4.21)   และสามารถตอรองราคาได  (3.71) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาติดไวชัดเจน (4.07)  ราคาถูก (3.79)  สามารถ
ตอรองราคาได  (3.46)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดาน มีปายราคาติดไวชัดเจน (4.26)  ราคาถูก (3.72) สามารถตอรองราคาได  (3.22) 

  ดานการจัดจําหนาย ทุกกลุมระดับการศกึษาใหความสาํคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย (4.02)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย  (4.00)  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (3.90) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย    ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย (4.16)  
การจัดวางสินคาเปนระเบยีบ / หางาย (3.95)  และมีบริเวณทีจ่อดรถสะดวก เพยีงพอ  (3.77) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อ
งาย (4.55) มีจาํหนายพอเพยีง ไมขาดตลาด (4.36) และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  (4.31) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อ
งาย  (4.36)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.04)  และการจดัวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย 
(3.94) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สะดวก หาซื้องาย (4.37)   มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.16)  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ  (4.06) 
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  ดานการสงเสริมการตลาด  ทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและมีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน การรับเปลี่ยนสินคากรณีมี (3.82)  
การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.65)  มีของแถม (3.48)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.95) มี
สวนลดและใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได  (3.56)  และการแจกสินคาใหทดลองชิม มีของ
แถม (3.52)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (4.07) การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.86)    และใหเยี่ยมชม
โรงงานดูวิธีการผลิตได  (3.78)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  (3.78)  การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.43)  
และใหเยี่ยมชมโรงงานดูวิธีการผลิตได  (3.33)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.96)  ใหเยี่ยมชม
โรงงาน ดูวิธีการผลิตได  (3.66)  และการแจกสินคาใหทดลองชิม  (3.63) 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
  ดานผลิตภัณฑ  ทุกกลุมระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานรสชาติ (4.43) มีเครื่องหมาย อย.และ มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (4.42) และยี่หอของ
ผลิตภัณฑแหนม (4.28) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานไมมีส่ิง (4.52) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (4.70)  รสชาติและมีเครื่องหมาย 
อย. (4.67) และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ   (4.61) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 
30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติและไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ (4.57)  มี
เครื่องหมาย อย. (4.55)  มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (4.55)  

  ดานราคา ทุกกลุมระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปาย
ราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.15) ราคาถูก (4.01) และสามารถตอรองราคาได  (3.50) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคา
สินคาติดไวชัดเจน (4.14) ราคาถูก  (4.80)  สามารถตอรองราคาได (3.39) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
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รายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน 
(4.03)  ราคาถูก (3.80)  สามารถตอรองราคาได (3.05) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 
30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.23)  ราคาถูก (3.70)  

สามารถตอรองราคาได (3.48)  
  ดานการจัดจําหนาย ทุกกลุมระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดาน การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  
(4.04)  และมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (3.99)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 
20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อได (4.35)  การจัดวางสินคาเปนระเบียบ 
/ หางาย (4.07)  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  (4.03) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 
20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย (4.56) มีจําหนาย
พอเพียง ไมขาดตลาด (4.18)  และมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.18) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย  (4.34) มี
จําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.06)  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (3.97)  

  ดานการสงเสริมการตลาด ทุกกลุมระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.85)  การแจกสินคาใหทดลองชิม 
(3.51) มีสวนลดราคา (3.45) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.79)  การแจกสินคาใหทดลองชิมและ
ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได (3.52) มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา งานวันเด็ก 
ชวยเหลือสังคม (3.45) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.92) การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.63)  และให
เยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได (3.45) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (4.12) การแจกสินคาใหทดลองชิม 
(3.68)  และมีสวนลดราคา  (3.74) 

 
จําแนกตามอาชีพ   
  ดานผลิตภัณฑ ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากโดยผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
เครื่องหมาย อย.  (4.73)   มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (4.66)  และไมมีส่ิงปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ  (3.55)  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ
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ปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (4.47)  มีเครื่องหมาย อย. (4.40)   และไมมีส่ิง
ปลอมปนในผลิตภัณฑ  (4.42)  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญ 
ตอปจจัยยอยดานไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (4.68)  มี
เครื่องหมาย อย.  (4.65) และดานรสชาติ  (4.62) ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติ (4.54) ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ (4.47) และมี
เครื่องหมาย อย.  (4.42) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานรสชาติ (4.64)  ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม (4.57)  ดานภาชนะบรรจุ ไมมีส่ิงปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ (4.28) ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มี
เครื่องหมาย อย. (4.63)  มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (4.54)   ดานรสชาติ  (4.47) 

  ดานราคา  ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากโดยผูตอบผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคา
สินคาติดไวชัดเจน (4.20)  ราคาถูก  (3.89) สามารถตอรองราคาได  (3.47) ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไว
ชัดเจน (4.08)   ราคาถูก (3.80)  และสามารถตอรองราคาได  (3.50)  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนัก
ธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.12)  ราคา
ถูก (3.68)  สามารถตอรองราคาได (3.00) ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (3.97)  ราคาถูก (3.89) และใหสามารถ
ตอรองราคาได  (3.14) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.32)  ราคาถูก (4.17)  และสามารถตอรองราคาได  (3.67) 
ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไว
ชัดเจน (4.36)  ราคาถูก (3.95)   สามารถตอรองราคาได  (3.40)  

  ดานการจัดจําหนาย   ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากโดย
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยสะดวก 
หาซื้องาย (4.52)   มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.17)   และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
(4.05)  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสะดวก หาซื้องาย (4.30)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.01)  และการจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย (3.97)  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยสะดวก หาซื้องาย (4.46)  มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (4.18)  และมีจําหนาย
พอเพียง ไมขาดตลาด (4.12)  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยสะดวก หาซื้องาย (4.25)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.07)  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
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เพียงพอ  (4.01)  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีบริเวณ
ที่จอดรถสะดวก เพียงพอ (4.21)  มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด (4.07)  และมีการจัดวางสินคา
เปนระเบียบ / หางาย  (4.00)   ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยสะดวก หาซื้องาย  (4.27)   มีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  (4.11)  และมีจําหนาย
พอเพียง ไมขาดตลาด  (3.88)  

  ดานการสงเสริมการตลาด   ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลางโดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.93)  ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได (3.63)    การแจก
สินคาใหทดลองชิม  (3.48)  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมี (3.88)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  (3.51) 
มีสวนลดราคา  (3.38)  ผูตอบแบบสอบถาม (4.09)  การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.81)  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 
(3.80)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (3.60)  และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได (3.75)  ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา (3.96)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (3.82)  และใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา 
งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได  (3.60) ผูตอบแบบสอบที่เปน
นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (3.65)  มีสวนลด
ราคา (3.45)  การแจกสินคาใหทดลองชิม (3.38)  

 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แหนม 
  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาของปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม ในดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑแหนมที่มีความไมสะอาด รองลงมาคือ 
ดานการจัดจําหนาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑแหนมหาซื้อยาก และ 
บางครั้งสินคาขาดตลาด ซ่ึงสามารถแบงปญหาแตละดานได ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของ ความไมสะอาดของ
ผลิตภัณฑแหนม คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาคือ ความไมปลอดภัยของผลิตภัณฑแหนม คิดเปน
รอยละ 39.30 และรสชาติไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 39.00 
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ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
คิดเปนรอยละ 39.00  รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 37.30 และราคา
แพงกวายี่หออ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 36.30 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของ ผลิตภัณฑแหนม
หาซื้อยาก คิดเปนรอยละ 46.30  รองลงมาคือ บางครั้งสินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 43.80  และ
ไมมีที่จอดรถ คิดเปนรอยละ 23.30 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาไมมีการโฆษณา
ทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 45.80  รองลงมาคือ มีการโฆษณาเกินจริง คิดเปน
รอยละ 41.30   และไมใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  คิดเปนรอยละ 23.50 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได
ดังนี้ 

สวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก รองลงมา คือ ดานการจัด
จําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
เอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก และใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับ
สุดทาย เชนเดียวกัน  

1.  ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึง ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ดานรสชาติของ
ผ ลิตภัณฑ  ยี่ ห อ ของผลิ ตภัณฑ แหนม  ซ่ึ งสอดคล อ งกั บผลการศึ กษ าของ  ปุณยวี ร  
เรืองพิพัฒน (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไสกรอก
ของผูบริโภคในอําเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานรสชาติของไสกรอก คือมีรสชาติที่
เปนมาตรฐาน ยี่หอของไสกรอก และภาพลักษณของตรายี่หอ   
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2.  ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
ในระดับมาก ในปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอก
ชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาที่ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจซื้อคือ มีปายราคาติดไวชัดเจนบนบรรจุภัณฑ 

3.  ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ สะดวก หาซื้องาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดาน
การหาซื้อสะดวก มีสินคาเมื่อตองการ 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลางในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรกคือ การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา และการแจกสินคาใหทดลองชิม คือ มีของ
แถม ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปุณยวีร เรืองพิพัฒน (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการอบหรือทอดไส
กรอกเพื่อรับประทานทันที  มีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอกทําใหอยากซื้อไสกรอกไป
รับประทาน  
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5.3 ขอคนพบ 

 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ทํางานเปนลูกจาง
บริษัทเอกชน 

2.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติที่อรอย และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ 

3.  เมื่อทําการวิเคราะหเชิงลึกในแตละปจจัย พบวา 
3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑแหนม ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑแหนม ควบคูไปกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
แหนม ไดแก มีเครื่องหมาย อย. ระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ ไมมีส่ิงปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและมีอายุตั้งแต 31 – 50 ป และ 60 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญตอรสชาติของผลิตภัณฑและความปลอดภัยของผลิตภัณฑแหนมในระดับมากที่สุด 

3.2  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง  ทุกกลุมอายุ  สถานภาพ 
อาชีพ  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใหความสําคัญตอราคา โดยเห็นวา ผลิตภัณฑแหนมควรมีราคา
ติดไวอยางชัดเจน  และราคาตองมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดับ อนุปริญญาหรือ ปวส. ให
ความความสําคัญดาน ผลิตภัณฑควรมีราคาถูก 

3.3  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง  
ทุกสถานภาพ อาชีพ  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอความ
สะดวก หาซื้องาย และผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ปเทานั้น ที่ใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑแหนมตองมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด เปนอันดับแรก  

3.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
หญิง  ทุกกลุมอายุ  สถานภาพ อาชีพ  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ
ตอการใหบริการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา และผลิตภัณฑแหนมควรมีการแจกใหทดลองชิม 
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นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับการเปดโรงงานใหบุคคลทั่วไปไดเยี่ยมชม ดู
วิธีการผลิตได 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑแหนมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
หรือผูที่สนใจ เพื่อเปนขอพิจารณา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข การบริหารงานใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมลูกคา และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแหนม ดังนี้ 
 1.  กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑแหนม สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20 – 30 ป    
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางาน
เปนลูกจางบริษัทเอกชน ดังนั้น ควรดําเนินกิจการใหตรงกับกลุมเปาหมาย เชน พัฒนารสชาติของ
ผลิตภัณฑแหนมใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย ควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความ
ปลอดภัย โดยอาจนําเอาระบบควบคุมคุณภาพมาควบคุมการผลิต ดานราคาสําหรับกลุมเปาหมาย
ควรมีความเหมาะสมตอปริมาณและคุณภาพ ไมแพงเกินไป โดยสํารวจราคาของตลาดดวย 

2.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการผลิตผลิตภัณฑแหนมผูผลิตตองใหความสําคัญกับ
กระบวนการผลิตที่สะอาด และมีความปลอดภัยควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน นําระบบคุณภาพเขามา
ควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงการสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา เพื่อให
ไดผลิตภัณฑแหนมที่มีคุณภาพดี ปลอดภัย สะอาด และตองพัฒนารสชาติใหมีความอรอยตรงตาม
ความตองการของกลุมลูกคา นอกจากนี้ควรหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา โดยการเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาจากอินเตอรเน็ต หนังสือ หรือวารสารตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

3.  ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมที่มีระดับรายไดนอยกวา 10,000  บาท 
ดังนั้น ราคาที่จําหนายตองมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑแหนม เพื่อให
ผูบริโภคมีความรูสึกอยากซื้อ และเพื่อชวยใหเกิดการกระตุนการซื้อ และนอกจากนี้ควรสํารวจราคา
ของคูแขงดวย เพื่อนําไปใชในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ โดยหากผลิตภัณฑของบริษัทมี
คุณภาพใกลเคียงกับคูแขง ก็ควรกําหนดราคาใหอยูในระดับเดียวกัน แตหากผลิตภัณฑของบริษัทมี
นวัตกรรม มีคุณภาพนาเชื่อถือ และมีช่ือเสียง อาจกําหนดราคาใหสูงกวาคูแขงได แตอยางไรก็ตาม
ควรอยูในระดับราคาที่ไมสูงเกินไป ควรเปนระดับราคาที่ผูซ้ือยอมรับได 
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4.  ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากรานสะดวกซื้อ
และใหความสําคัญตอความสะดวกในการเดินทาง   ดังนั้นหากตองการเพิ่มชองทางการ 
จัดจําหนาย  ตองมีผลิตภัณฑวางขายตามรานสะดวกซื้อแตละที่ใหมากขึ้น เชน  7 – eleven   
รานมินิมารทตามปมน้ํามัน  เพื่อกระจายชองทางการจัดจําหนายใหมีความครอบคลุมมากขึ้น 

5.  ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทายจากสวนประสมการตลาดทั้งหมด ปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก   มีบริการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีการแจกสินคา
ใหทดลองชิม ดังนั้น ทางผูผลิตควรจัดผลิตภัณฑสําหรับใหผูบริโภคชิม ณ จุดขาย จัดโปรโมชั่น 
ลดราคาสินคา แถมสินคา หรือมีเมนูแนะนําสําหรับการนําผลิตภัณฑแหนมไปประกอบอาหาร 

 


