
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง  
ผลการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6) 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 7 ถึง             

ตารางที่ 16) 
สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแหนม (ตารางที่ 17 ถึง 

ตารางที่ 21) 
            สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม จาํแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  (ตารางที่  22   ถึงตารางที่ 51) 
                    สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม (ตารางที่ 52 ถึงตารางที่ 55) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 134 33.50 
หญิง 266 66.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.50 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 33.50 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 25 6.20 
20 – 30 ป 218 54.50 
31 – 40 ป 72 18.00 
41 – 50 ป 54 13.50 
51 – 60 ป 23 5.80 
60 ปขึ้นไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ  54.50 
รองลงมาคือ  31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 18.00 และ อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 13.50 

 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 249 62.20 
สมรส 138 34.50 
หยาราง / หมาย 13 3.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.20 
รองลงมาคือ สมรสคิดเปนรอยละ 34.50 และหยารางหรือหมาย คิดเปนรอยละ 3.30 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 41 10.30 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 48 12.00 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 38 9.50 
ปริญญาตรี 187 46.70 
สูงกวาปริญญาตรี 86 21.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ 46.70  รองลงมาคือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.50  และมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 12.00 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000  บาท 157 39.30 
10,000 – 20,000  บาท 141 35.20 
20,001 – 30,000  บาท 55 13.70 
มากกวา 30,000  บาท 47 11.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา  10,000  บาท

คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.20 และมี
รายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.70 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 86 21.50 
ลูกจางบริษัทเอกชน 140 35.00 
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 32 8.00 
อาชีพอิสระ 70 17.50 
แมบาน / พอบาน 28 7.00 
นักเรียน / นักศึกษา 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน  
คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 21.50 และประกอบ
อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 17.50  

 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทแหนมที่เลือกซื้อ 

ประเภท จํานวน รอยละ 
แหนมหนังหมู (เปนแทง) 272 68.00 
แหนมหูหมู (เปนแทง) 152 38.00 
แหนมหมอ 99 24.80 
แหนมตุมจิ๋ว 98 24.50 
แหนมซี่โครง 90 22.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อแหนมหนังหมู (เปนแทง)   

คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือนิยมซื้อแหนมหูหมู (เปนแทง) คิดเปนรอยละ 38.00  และแหนม
ตุมจิ๋ว คิดเปนรอยละ 24.50  
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑแหนม 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อบริโภคเอง 326 81.50 
ซ้ือฝากบุคคลอื่น 207 51.80 
รสชาติ 188 47.00 
ช่ือเสียงของตราสินคา 104 26.00 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 120 30.00 
คุณภาพสินคาดี 121 30.30 
การพัฒนาผลิตภัณฑ 75 18.80 
การสงเสริมการขายนาสนใจ 30 7.50 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 99 24.80 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแหนมเพื่อบริโภคเอง  

คิดเปนรอยละ 81.50 รองลงมาคือซ้ือเพื่อฝากบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 51.80  และซื้อเนื่องจาก
รสชาติของผลิตภัณฑ คิดเปน รอยละ 47.00  

 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑแหนม 

ผูมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 350 87.50 
พอ / แม 61 15.30 
สามี / ภรรยา 44 11.00 
ลูก 19 4.80 
เพื่อน 70 17.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมดวย

ตนเอง คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือตัดสินใจเนื่องจากเพื่อนแนะนํา  คิดเปนรอยละ 17.50 และ 
ตัดสินใจซื้อเพราะพอ / แม คิดเปนรอยละ 15.30 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการซื้อผลิตภัณฑแหนม
ตอคร้ัง 

จํานวนที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
จํานวน 1 แทง / อัน / ช้ิน 125 31.30 
จํานวน 2 – 5 แทง / อัน / ช้ิน 188 47.00 
จํานวน 5 – 10 แทง / อัน / ช้ิน 69 17.20 
มากกวา 10 แทง / อัน / ช้ิน 14 3.50 
อ่ืน ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ซื้อตามปริมาณที่ตองการใช 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแหนมครั้งละ 2  - 5  

แทง/อัน/ช้ิน คิดเปนรอยละ  47.00  รองลงมาคือคร้ังละ 1 แทง/อัน/ช้ิน  คิดเปนรอยละ 31.30 และ
ซ้ือคร้ังละ 5 – 10 แทง/อัน/ ช้ิน คิดเปนรอยละ 17.20 

 
 
 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาด / ปริมาณที่ซ้ือผลิตภัณฑ
แหนมตอคร้ัง 

ขนาด / ปริมาณ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก (นอยกวา 150 กรัม) 163 40.80 
ขนาดกลาง ( 150 – 200 กรัม) 188 47.00 
ขนาดใหญ (มากกวา 200 กรัม) 49 12.20 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแหนมขนาดกลาง  
( 150 – 200 กรัม)  คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือขนาดเล็ก (นอยกวา 150 กรัม) คิดเปนรอยละ 
40.80 และขนาดใหญ (มากกวา 200 กรัม) คิดเปนรอยละ 12.20 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑแหนม 

ประเภทสื่อท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 32 8.00 
วิทย ุ 17 4.30 
โทรทัศน 27 6.80 
นิตยสาร 23 5.80 
ปายโฆษณา 85 21.30 
การบอกตอโดยบุคคล 197 49.30 
พนักงานแนะนําสินคา 47 11.80 
แผนพับโฆษณา 23 5.80 
ครอบครัว 174 43.50 
อ่ืน ๆ 26 6.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
อื่น ๆ ไดแก การจัดวางสินคา การจัดโชวสินคา  การโฆษณา ณ จุดขาย  

 
จากตารางที่ 12 พบวา ส่ือที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแหนมสวนใหญของ 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ การบอกตอโดยบุคคล  คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมาคือครอบครัว   
คิดเปนรอยละ 43.50   และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 21.30 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
แหนม 

ความถี่ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 10 2.50 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 85 21.30 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 79 19.70 
เดือนละ 1 คร้ัง 161 40.20 
อ่ืน ๆ 65 16.30 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ ไดแก ซื้อตามความตองการ  ซื้อตามโอกาส  ซื้อตามเทศกาล  มากกวา 1 เดือนตอครั้ง 
 2 – 3  เดือนตอครั้ง   นาน ๆ ซื้อที 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญ คือ ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมาคือซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปน 
รอยละ 21.30 และซื้อสัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.70 
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ
แหนม 

โอกาสในการซื้อ จํานวน รอยละ 
ทานเปนอาหารมื้อปกติ 213 53.30 
นําไปทานเปนกับแกลม 229 57.30 
ซ้ือเปนของฝาก 204 51.00 
อ่ืน ๆ 16 4.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่น ๆ ไดแก  ซื้อเพื่อนําไปประกอบอาหาร  หรือซื้อแลวแตความตองการ 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแหนมเพื่อนําไปทาน
เปนกับแกลม คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทานเปนอาหารมื้อปกติ คิดเปนรอยละ 
53.30 และซื้อเพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 51.00  
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑแหนม 

แหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
พนักงานขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 84 21.00 
รานสะดวกซื้อ 7-11, มินิมารทในปมน้ํามนั 184 46.00 
รานขายของฝาก 105 26.30 
ซุปเปอรมารเก็ต 123 30.80 
ตลาด 103 25.80 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือรานสะดวกซื้อ 7-11 หรือมินิมารท

ในปมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือซ้ือที่ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 30.80 และซื้อที่
ตลาด ไดแก ตลาดวโรรส  ตลาดตนพะยอม  ตลาดสมเพชร  ตลาดหนองหอย   ตลาดประตู
เชียงใหม    ตลาดเมืองใหม   ตลาดสันปาขอย  คิดเปนรอยละ 25.80 
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑแหนมที่ซ้ือ 

ยี่หอ จํานวน รอยละ 
ปายน 360 90.00 
ส.ขอนแกน 166 41.50 
ปาหยิ่น 46 11.50 
บานไผ 23 5.80 
ปามน 21 5.30 
หวยแกว 17 4.30 
วนัสนันท 127 31.80 
เนื้อทิพย 40 10.00 
เวียงเหนือ 55 13.80 
หมูสวัสด ี 62 15.50 
สุนิสา ดอนเมอืง 10 2.50 
ดอนเมือง 38 9.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑแหนมยี่หอปายน 
คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือผลิตภัณฑแหนม ส.ขอนแกน คิดเปนรอยละ 41.50 และ
ผลิตภัณฑแหนมวนัสนันท คิดเปนรอยละ 31.80 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑแหนม 
ตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับของความสําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม 164 
(41.00) 

177 
(44.30) 

56 
(14.00) 

1 
(0.30) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

4.25 มาก 

2. รสชาติ 228 
(57.00) 

144 
(36.00) 

28 
(7.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3. ภาชนะบรรจุ 159 
(39.80) 

176 
(44.00) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.30) 

400 
(100) 

4.22 มาก 

4. ไมมีสิ่งปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ 

245 
(61.30) 

94 
(23.50) 

54 
(13.50) 

5 
(1.30) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

4.43 มาก 

5. ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมู
เปนสวนประกอบมาก ไขมัน
นอย 

180 
(45.00) 

132 
(33.00) 

81 
(20.30) 

4 
(1.00) 

3 
(0.80) 

400 
(100) 4.20 มาก 

6. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน 
แหนมชีวภาพ / ไบโอเทค 

128 
(32.00) 

164 
(41.00) 

96 
(24.00) 

8 
(2.00) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.01 มาก 

7. ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตร
ดั้งเดิม 

129 
(32.30) 

163 
(40.8) 

94 
(23.50) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.00 มาก 

8. มีขนาดบรรจุหลายขนาดให
เลือก (เล็ก,กลาง,ใหญ) 

134 
(33.50) 

156 
(39.00) 

96 
(24.00) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.01 มาก 

9. มีการระบุผูผลิต สถานที่
ผลิต และตรายี่หอ 

180 
(45.00) 

149 
(37.30) 

63 
(15.80) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

4.24 มาก 

10. ช่ือเสียงของผูผลิต 162 
(40.50) 

152 
(38.00) 

72 
(18.00) 

10 
(2.50) 

1 
(1.00) 

400 
(100) 

4.14 มาก 

11. มีเครื่องหมาย อย. 261 
(65.30) 

89 
(22.30) 

45 
(11.30) 

2 
(0.50) 

3 
(0.80) 

400 
(100) 

4.50 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 17 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับของความสําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. มีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ 

261 
(65.30) 

90 
(22.50) 

42 
(10.50) 

4 
(1.00) 

3 
(0.80) 

400 
(100) 

4.50 
มาก
ที่สุด 

13. มีคําแนะนําในการเก็บ
รักษา 

174 
(43.50) 

127 
(31.80) 

74 
(18.50) 

17 
(4.30) 

8 
(2.00) 

400 
(100) 

4.10 มาก 

14. ผลิตภัณฑแหนมมีความ
เปรี้ยวพรอมบริโภคไดทันที 

134 
(33.50) 

142 
(35.80) 

95 
(23.80) 

18 
(4.50) 

10 
(2.50) 

400 
(100) 

3.93 มาก 

15. ฉลากระบุสวนประกอบที่
สําคัญและคําแนะนําในการ
บริโภค 

150 
(37.50) 

148 
(37.00) 

77 
(19.30) 

18 
(4.50) 

7 
(1.80) 

400 
(100) 4.04 มาก 

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ 113 
(28.30) 

175 
(43.80) 

70 
(17.50) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

400 
(100) 

3.87 มาก 

17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ 66 
(16.50) 

133 
(33.30) 

129 
(32.30) 

53 
(13.30) 

19 
(4.80) 

400 
(100) 

3.43 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ รสชาติของผลิตภัณฑแหนม มีเครื่องหมาย อย. มีวันเดือนป 
ที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คือ  มีส่ิงปลอมปนอยูในผลิตภัณฑ (4.43)  ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม (4.25)  มีการระบุ
ผูผลิต สถานที่ผลิตและตรายี่หอ (4.24) ภาชนะบรรจุ (4.22) ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปน
สวนประกอบมาก ไขมันนอย  (4.20) ช่ือเสียงผูผลิต(4.14)  มีคําแนะนําในการเก็บรักษา(4.10)  
ฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญและมีคําแนะในการบริโภค (4.04)  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน  
แหนมชีวภาพ / ไบโอเทค (4.01) มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก (เล็ก, กลาง, ใหญ) (4.01) 
ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม (4.00) ผลิตภัณฑแหนมมีความเปรี้ยวพรอมบริโภคไดทันที (3.93) 
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และแสดงน้ําหนักสุทธิ (3.87) ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
รางวัลที่ผูผลิตไดรับ (3.43) 
 
ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
ระดับของความสําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ราคาถูก 114 
(28.50) 

146 
(36.50) 

122 
(30.50) 

13 
(3.30) 

5 
(1.30) 

400 
(100) 

3.87 
มาก 

 
2. มีปายราคาสินคาติดไว
ชัดเจน 

155 
(38.80) 

161 
(40.30) 

74 
(18.50) 

7 
(1.80) 

3 
(0.80) 

400 
(100) 

4.14 มาก 

3. สามารถตอรองราคาได 76 
(19.00) 

111 
(27.80) 

136 
(34.00) 

52 
(13.00) 

25 
(6.30) 

400 
(100) 

3.40 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน (4.14) ราคาถูก (3.87) และให
ความสาํคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได (3.40) 
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ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ระดับของความสําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. สะดวก หาซื้อไดงาย  192 
(48.00) 

161 
(40.30) 

38 
(9.50) 

4 
(1.00) 

5 
(1.30) 

400 
(100) 

4.32 มาก 

2. มีจําหนายพอเพียง ไมขาด
ตลาด 

147 
(36.80) 

143 
(35.80) 

101 
(25.30) 

4 
(1.00) 

5 
(1.30) 

400 
(100) 

4.05 มาก 

3. การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย 

125 
(31.30) 

169 
(42.30) 

93 
(23.30) 

9 
(2.30) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.00 มาก 

4. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

134 
(33.50) 

138 
(34.50) 

112 
(28.00) 

11 
(2.80) 

5 
(1.30) 

400 
(100) 

3.96 มาก 

5. มีพนักงานมาขายที่บาน / 
ที่ทํางาน 

56 
(14.00) 

81 
(20.30) 

131 
(32.80) 

92 
(23.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100) 

3.05 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.87 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยที่ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สะดวก หาซื้องาย (4.05) มีจําหนายพอเพียง 
ไมขาดตลาด (4.05) การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  (4.00) มีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ (3.96) ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงาน 
มาขายที่บาน / ที่ทํางาน (3.05) 
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ตารางที่ 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับของความสําคัญ 
รวม คาเฉลี่ย แปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. การแจกสินคาใหทดลอง
ชิม 

88 
(22.00) 

134 
(33.50) 

113 
(28.30) 

42 
(10.50) 

23 
(5.80) 

400 
(100) 

3.55 มาก 

2. รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา 

133 
(33.30) 

141 
(35.30) 

83 
(20.80) 

30 
(7.50) 

13 
(3.30) 

400 
(100) 

3.87 มาก 

3. การโฆษณาทางโทรทัศน 58 
(14.50) 

98 
(24.50) 

149 
(37.30) 

75 
(18.80) 

20 
(5.00) 

400 
(100) 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. การโฆษณาทางวิทยุ 55 
(13.80) 

96 
(24.00) 

145 
(36.30) 

80 
(20.00) 

24 
(6.00) 

400 
(100) 

3.19 
ปาน
กลาง 

5. การโฆษณาผานสิ่งพิมพ 
เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

55 
(13.80) 

96 
(24.00) 

145 
(36.30) 

80 
(20.00) 

24 
(6.00) 

400 
(100) 

3.19 
ปาน
กลาง 

6. มีสวนลดราคา 55 
(13.80) 

111 
(27.80) 

146 
(36.50) 

64 
(16.00) 

24 
(6.00) 

400 
(100) 

3.27 
ปาน
กลาง 

7. มีของแถม 83 
(20.80) 

120 
(30.00) 

116 
(29.00) 

59 
(14.80) 

22 
(5.50) 

400 
(100) 

3.45 
ปาน
กลาง 

8. มีการจัดชิงโชค แจกของ
รางวัล 

67 
(16.80) 

116 
(29.00) 

125 
(31.30) 

61 
(15.30) 

31 
(7.80) 

400 
(100) 

3.31 
ปาน
กลาง 

9. ใหการสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา 
งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม 

54 
(13.50) 

102 
(25.50) 

132 
(33.00) 

75 
(18.80) 

37 
(9.30) 

400 
(100) 3.40 

ปาน
กลาง 

10. ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดู
วิธีการผลิตได 

74 
(18.50) 

120 
(30.00) 

124 
(31.00) 

58 
(14.50) 

224 
(6.00) 

400 
(100) 

3.49 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.39 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือรับเปลี่ยนสินคากรณี 
มีปญหา (3.87)  และการแจกสินคาใหทดลองชิม(3.55)  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง  คือ ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได (3.49)  มีของแถม (3.45)  
ใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม (3.40)  มีการจัดชิงโชค  
แจกของรางวัล (3.31) มีสวนลดราคา (3.27)  มีการโฆษณาทางโทรทัศน (3.24)  มีการโฆษณาทาง
วิทยุและการโฆษณาผานสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร (3.19) 
 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

1. ดานผลิตภณัฑ 4.13 มาก 
2. ดานราคา 3.80 มาก 
3. ดานการจดัจําหนาย 3.87 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย และดานราคา และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
ตารางท่ี 22 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม 4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. รสชาติ 4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3. ภาชนะบรรจุ 4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. ไมมีสิ่งปลอมปนในผลิตภัณฑ 4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปนสวนประกอบมาก ไขมัน
นอย 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน แหนมชีวภาพ / ไบโอเทค 3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

7. ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม 3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก (เล็ก,กลาง,ใหญ) 3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต และตรายี่หอ 4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

10. ช่ือเสียงของผูผลิต 4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

11. มีเครื่องหมาย อย. 4.39 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

12. มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 4.42 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

13. มีคําแนะนําในการเก็บรักษา 3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

14. ผลิตภัณฑแหนมมีความเปรี้ยวพรอมบริโภคไดทันที 3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

15. ฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญและคําแนะนําในการ
บริโภค 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ 3.38 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

รวม 
4.06 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

  
 จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.13 โดยเพศชาย  
มีคาเฉลี่ย  4.06  และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย  4.18 
 เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานรสชาติ  มีคาเฉลี่ย  4.46 รองลงมา 
ไดแก มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย 4.42  และไมมีส่ิงแปลกปลอมในผลิตภัณฑ  
มีคาเฉลี่ย 4.41 
 เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 
4.56  รองลงมา ไดแก มีวันเดือนปผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย 4.54  และดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 
4.52 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาถูก 3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน 4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.29 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 3.72 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

  
จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามเพศ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.80 โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ย  
3.72  และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย  3.84 
 เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน   
มีคาเฉลี่ย  4.03 รองลงมา ไดแก  ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.86  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย  3.29 
 เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน  
มีคาเฉลี่ย 4.14  รองลงมา ไดแก มีราคาถูก  มีคาเฉลี่ย 3.87  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย  3.45 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สะดวก หาซื้อไดงาย  4.19 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด 3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย 3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีพนักงานมาขายที่บาน / ที่ทํางาน 3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

รวม 3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

  
จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 โดยเพศชาย    
มีคาเฉลี่ย 3.80  และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 3.91 
 เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย  มีคาเฉลี่ย   
4.19 รองลงมา ไดแก มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 3.97 และมีการจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 3.91 
 เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน สะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 
4.39  รองลงมา ไดแก มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  มีคาเฉลี่ย 4.05  และมีการจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 4.05 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การแจกสินคาใหทดลองชิม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. การโฆษณาทางโทรทัศน 3.12 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4. การโฆษณาทางวิทยุ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5. การโฆษณาผานสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 3.14 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

6. มีสวนลดราคา 3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7. มีของแถม 3.11 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

8. มีการจัดชิงโชค แจกของรางวัล 2.99 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

9. ใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา งานวันเด็ก 
ชวยเหลือสังคม 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

10. ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได 3.51 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

รวม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.39  
โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ย  3.27  และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย  3.45 
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 เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานรับเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  
มีคาเฉลี่ย 3.73 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได   
มีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมา ไดแก  การแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.44    
 เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา         
มีคาเฉลี่ย  3.94  รองลงมา ไดแก การแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.60  และมีสวนลดราคา  
มีคาเฉลี่ย  3.55 
 
ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑแหนมจําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2. ดานราคา 3.72 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 26 ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา  เพศชายใหความสําคัญในระดับมากตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมา คือดานการจัดจําหนาย และดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.06, 3.80  และ 
3.72 ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.27 

เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมา คือดานการจัด
จําหนาย  และดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.18, 3.91  และ 3.84  ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.45  
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ตารางท่ี 27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอายุ 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 ป 41 – 50 
ป 

51–60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. ยี่หอของผลิตภัณฑ
แหนม 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

2. รสชาติ 
4.40 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3. ภาชนะบรรจุ 
4.16 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4. ไมมีสิ่งปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ 

4.12 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑแหนมมี
เนื้อหมูเปนวนประกอบ
มาก ไขมันนอย 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6. มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เชน แหนม
ชีวภาพ / ไบโอเทค 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

7. ผลิตภัณฑแหนมเปน
สูตรดั้งเดิม 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

8. มีขนาดบรรจุหลาย
ขนาดใหเลือก ( เล็ก,
กลาง,ใหญ ) 

3.88 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. มีการระบุผูผลิต 
สถานที่ผลิต และตรา
ยี่หอ 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 ป 41 – 50 
ป 

51–60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

10. ช่ือเสียงของผูผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

11. มีเครื่องหมาย อย. 
4.28 

(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

12. มีวันเดือนปที่ผลิต
และวันหมดอายุ 

4.32 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

13. มีคําแนะนําในการ
เก็บรักษา 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

14. ผลิตภัณฑแหนมมี
ความเปรี้ยวพรอม
บริโภคไดทันที 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

15. ฉลากระบุ
สวนประกอบที่สําคัญ
และคําแนะนําในการ
บริโภค 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ 
3.64 

(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.81 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 



 38

จากตารางที่ 27 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.13 โดย 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.81 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป  
มีคาเฉลี่ย 4.09   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 4.18   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
41 – 50 ป  มีคาเฉลี่ย 4.22  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป  มีคาเฉลี่ย 4.18 และ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป  มีคาเฉลี่ย  4.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานมี
วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย  4.32  รองลงมาคือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.28 
และดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.40 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน
มีเครื่องหมาย อย.และมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย 4.55  ใหความสําคัญในระดับ
มากตอปจจัยยอยดานรสชาติ  และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน
รสชาติ  มีคาเฉลี่ย  4.63  รองลงมาคือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.54  และมีวันเดือนปที่ผลิตและ
วันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.52 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ปใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน
รสชาติ มีคาเฉลี่ย  4.62 รองลงมาคือ ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.61 และมีวันเดือนป
ที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน
มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.52  ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานรสชาติและ
ช่ือเสียงของผูผลิต  มีคาเฉลี่ย 4.47  และยี่หอของผลิตภัณฑแหนม มีคาเฉลี่ย 4.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน  
รสชาติ  มีคาเฉลี่ย  4.37   รองลงมาคือ ยี่หอของผลิตภัณฑ  ช่ือเสียงของผูผลิต  และภาชนะบรรจุ  
มีคาเฉลี่ย   4.62   และไมมีส่ิงแปลกปลอมในผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม มี
เครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.50 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตามอายุ 
 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

51–60  
ป 

60 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. ราคาถูก 4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีปายราคาสินคาติด
ไวชัดเจน 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถตอรองราคา
ได 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.80 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.92  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป มีคาเฉลี่ย  3.73  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40 ป  มีคาเฉลี่ย 3.85  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  
มีคาเฉลี่ย  3.92   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  51 – 60 ป มีคาเฉลี่ย  3.93 และผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีอายุมากกวา 60 ป  มีคาเฉลี่ย  3.66 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน 
มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.00  และสามารถ
ตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย  3.64  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีปาย
ราคาสินคาติดไวชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.07 รองลงมาคือมีราคาถูก  มีคาเฉลี่ย 3.81 และสามารถตอรอง
ราคาได  มีคาเฉลี่ย  3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีปาย
ราคาสินคาติดไวชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.16 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.91 และสามารถตอรอง
ราคาได  มีคาเฉลี่ย  3.48 



 40

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีปาย
ราคาสินคาติดไวชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.17 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.04  และสามารถตอรอง
ราคาได  มีคาเฉลี่ย  3.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีปาย
ราคาสินคาติดไวชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.37 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.87 และสามารถตอรอง
ราคาได  มีคาเฉลี่ย  3.60 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน 
มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.14 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.87 และสามารถ
ตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย  2.75 
 
ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามอายุ 
 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

51–60 ป 60 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. สะดวก หาซื้อไดงาย  4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีจําหนายพอเพียง  
ไมขาดตลาด 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3. การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีบริเวณที่จอดรถ
สะดวก เพียงพอ 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีพนักงานมาขายที่
บาน / ที่ทํางาน 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีคาเฉล่ีย 3.52  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
20 – 30 ป มีคาเฉล่ีย 3.84  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.98  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย  4.01   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป  มีคาเฉลี่ย  
4.01  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป  มีคาเฉลี่ย  3.89 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
สะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย  4.04 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 3.88 และ
การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 3.64 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย  4.27 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาดและการจัดวางสินคา
เปนระเบียบหางาย มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.89 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานสะดวก 
หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย  4.45 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.16 และการ 
จัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 4.08 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย  4.40 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.20  และ
มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย  4.60 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.37 และ
มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน 
มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย  4.37 รองลงมาคือ มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
มีคาเฉลี่ย 4.25  และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย สะดวกหาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.00  
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ตารางที่  30  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอายุ 
 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 ป 41 – 50 
ป 

51–60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. การแจกสินคาให
ทดลองชิม 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2. รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

2.37 
(นอย) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4. การโฆษณาทางวิทยุ 3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

2.37 
(นอย) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

5. การโฆษณาผาน
สิ่งพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

2.37 
(นอย) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

6. มีสวนลดราคา 3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

7. มีของแถม 3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

8. มีการจัดชิงโชค แจก
ของรางวัล 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

9. ใหการสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ เชน 
กีฬา งานวันเด็ก 
ชวยเหลือสังคม 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่  30 (ตอ)  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอายุ 
 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

51–60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. ใหเยี่ยมชมโรงงาน  
ดูวิธีการผลิตได 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.39 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.24  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป  
มีคาเฉลี่ย  3.35  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  มีคาเฉลี่ย 3.46  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย  3.50   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป มีคาเฉลี่ย  3.39  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหามีคาเฉลี่ย  3.84  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใหเยี่ยม
ชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได มีคาเฉลี่ย 3.36  และการใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา  
งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.32 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน  
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย  3.77  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดาน 
การแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.49  และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน 
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย  4.09 รองลงมาคือ ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได มี
คาเฉลี่ย 3.59 และการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.54 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน 
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย  4.05  รองลงมาคือ มีการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 
4.00 และมีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน 
มีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย 3.68  รองลงมาคือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 4.05  และมี
การแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 4.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน 
มีการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีสวนลด
ราคา มีของแถม มีการจัดชิงโชค แจกของรางวัล มีคาเฉลี่ย 3.62  และใหเยี่ยมชมโรงงานดูวิธีการ
ผลิตได มีคาเฉลี่ย 3.25 

 
ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแหนมจําแนกตามอายุ 
 
 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

51–60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1.  ดานผลิตภัณฑ 3.81 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.  ดานราคา 3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 3.52 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา เปนอันดับ
แรก มีคาเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.81, 3.52 
ตามลําดับ ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.24 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.09  รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย 
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.84, 3.73 และ 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย และดานราคา   
มีคาเฉลี่ย 3.98 และ 3.85 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.01, 3.92  และ 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป  ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย  และดานราคา มีคาเฉลี่ย 
4.01และ 3.93 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 3.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย และดานราคา มีคาเฉลี่ย  
3.89 และ 3.66 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 3.43 
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ตารางท่ี 32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม 4.18 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. รสชาติ 4.45 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3. ภาชนะบรรจุ 4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. ไมมีสิ่งปลอมปนในผลิตภัณฑ 4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปนสวนประกอบ
มาก ไขมันนอย 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน แหนมชีวภาพ / 
 ไบโอเทค 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

7. ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม 3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก ( เล็ก,กลาง
,ใหญ ) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต และตรายี่หอ 4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

10. ช่ือเสียงของผูผลิต 4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

11. มีเครื่องหมาย อย. 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

 
12. มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 4.55 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 32 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

13. มีคําแนะนําในการเก็บรักษา 3.97 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

14. ผลิตภัณฑแหนมมีความเปรี้ยวพรอม
บริโภคไดทันที 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

15. ฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญและ
คําแนะนําในการบริโภค 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.53 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

รวม 4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม

สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.13 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ย 4.10  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  
มีคาเฉลี่ย  4.00  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย   มีคาเฉลี่ย 4.29 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน
มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย  4.55 รองลงมาคือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.54  
และดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.56 และใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานไมมีส่ิงปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.44  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ
ปจจัยยอยดานรสชาติ และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ   มีคาเฉลี่ย 4.61  รองลงมาคือแสดง
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น้ําหนักสุทธิ  มีคาเฉลี่ย 4.53  และฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญ และคําแนะนําในการบริโภค 
ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปนสวนประกอบมาก ไขมันนอย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน แหนม
ชีวภาพ / ไบโอเทค และมีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.46 
 
ตารางที่ 33 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยดานราคา 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาถูก 3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน 4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.34 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามสถานภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.80 โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ย 3.77  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ย  
3.85  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย   มีคาเฉลี่ย 3.86 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน  
มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.85 และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน  
มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.92 และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.47 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือหยาราง ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.84  และสามารถ
ตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.61 
 
ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สะดวก หาซื้อไดงาย  4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด 3.96 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย 3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีพนักงานมาขายที่บาน / ที่ทํางาน 3.02 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม

สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ย 3.80 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  
มีคาเฉลี่ย 3.98 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย มีคาเฉลี่ย 4.04 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานความ
สะดวก   หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 3.96 
และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย  3.95 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
ความสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.44  รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.21 
และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก  เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.13 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.30  รองลงมาคือ บริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
4.23    และมีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.15 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การแจกสินคาใหทดลองชิม 3.49 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. การโฆษณาทางโทรทัศน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4. การโฆษณาทางวิทยุ 3.07 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5. การโฆษณาผานสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

6. มีสวนลดราคา 3.35 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7. มีของแถม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

8. มีการจัดชิงโชค แจกของรางวัล 3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

9. ใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา 
งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

10. ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได 3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 35 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
ตามสถานภาพ พบวา ตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ย 3.31 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ย 3.49 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือ 
หยาราง มีคาเฉลี่ย 3.75   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานการ
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ การแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย  
3.49  และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได มีคาเฉลี่ย 3.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดบัมากตอปจจัยยอยดานการ 
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.93  รองลงมาคือ การแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย
3.61  และมีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือหยาราง  ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาคือ การแจกสินคาใหทดลองชิม 
มีคาเฉลี่ย 4.07  และมีการโฆษณาทางวิทยุ  มีคาเฉลี่ย 3.84 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแหนมจําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.  ดานราคา 3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 3.80 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.31 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 36 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

สถานภาพโสด ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนายและดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.77 
ตามลําดับ  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.31 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนายและ 
ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.98 และ 3.85 ตามลําดับ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.49 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือหยาราง  ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.29  รองลงมา คือ ดานการ 
จัดจําหนาย   ดานราคา   และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย  4.04, 3.86  และ 3.75  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 37 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม 4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. รสชาติ 4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3. ภาชนะบรรจุ 4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. ไมมีสิ่งปลอมปนในผลิตภัณฑ 
4.26 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปน
สวนประกอบมาก ไขมันนอย 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน 
แหนมชีวภาพ / ไบโอเทค 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

7. ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตร
ดั้งเดิม 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีขนาดบรรจุหลายขนาดให
เลือก ( เล็ก,กลาง,ใหญ ) 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต 
และตรายี่หอ 

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

10. ช่ือเสียงของผูผลิต 4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

11. มีเครื่องหมาย อย. 
4.21 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 



 55

ตารางที่ 37 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา
/ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

12. มีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.31 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

13. มีคําแนะนําในการเก็บรักษา 4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

14. ผลิตภัณฑแหนมมีความเปรี้ยว
พรอมบริโภคไดทันที 

3.73 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

15. ฉลากระบุสวนประกอบที่
สําคัญและคําแนะนําในการบริโภค 

3.63 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ 3.34 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.27 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

รวม 4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 37 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 4.07 ผูตอบที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 4.16 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 
3.91 และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.25 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานรสชาติ  มีคาเฉลี่ย 4.56 และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน 
ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 
4.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.52 ใหความสําคัญในระดับ
มากตอปจจัยยอยดานรสชาติและเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ มีคําแนะนําในการ
เก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอ ปจจัยยอยดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.52 และใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
เครื่องหมาย อย.  มีคาเฉลี่ย 4.42 และมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากที่สุด ตอปจจัย
ยอยดานรสชาติ  มีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.54 และมี
เครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.52 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญมากที่สุดตอ
ปจจัยยอยดาน มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.70 รองลงมาคือ ตอปจจัยยอยดาน มีวันเดือนปที่ผลิต
และวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.65 และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.52 
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาถูก 4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีปายราคาสินคาติดไว
ชัดเจน 

4.1 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 38 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 โดย
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีคาเฉลี่ย 3.86 แบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.79 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 4.97 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีคาเฉลี่ย 
3.77 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.73 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
4.10 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดาน ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04  และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.29 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดาน ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.21 และ
สามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.71 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉล่ีย 3.79  และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.46 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดาน มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.26  รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.72  และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.22 
 
ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สะดวก หาซื้อไดงาย  4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.55 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีจําหนายพอเพียง ไมขาด
ตลาด 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / 
หางาย 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีพนักงานมาขายที่บาน / ที่
ทํางาน 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางที่ 39 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.87 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.84 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.74 ผูตอบแบบสอบถามที่มี 
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 4.08 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ย 3.84 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.93 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญใน
ระดับมากตอปจจัยยอยดาน สะดวก หาซื้องาย  มีคาเฉลี่ย 4.02  รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไม
ขาดตลาด การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  มีคาเฉลี่ย 4.00  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.90 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญในระดับ
มาก  ตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.16   รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 3.95  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก  เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.77 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา / ปวส. ใหความสําคัญในระดบัมาก  
ตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.55  รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพยีงไมขาดตลาด  
มีคาเฉลี่ย 4.36  และการจดัวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.36   รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 
4.04  และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย มีคาเฉลี่ย 3.94 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยดานสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียงไมขาดตลาด  มีคาเฉลี่ย 
4.16  และมีบริเวณทีจ่อดรถสะดวก  เพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 4.06 
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การแจกสินคาใหทดลองชิม 
3.65 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. การโฆษณาทางโทรทัศน 3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4. การโฆษณาทางวิทยุ 3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

5. การโฆษณาผานสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

6. มีสวนลดราคา 3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

7. มีของแถม 3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

8. มีการจัดชิงโชค แจกของ
รางวัล 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 40 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. ใหการสนับสนุนกิจกรรม 
ตาง ๆ เชน กีฬา งานวันเด็ก 
ชวยเหลือสังคม 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

10. ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการ
ผลิตได 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 40 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 3.39โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 
3.40 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.50 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.30 ผูตอบแบบสอบถามที่ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 2.58 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญใน
ระดับมากตอปจจัยยอยดาน การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ การแจก
สินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.65  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานมีของ
แถม มีคาเฉลี่ย 3.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.95  รองลงมาคือ มีสวนลดและใหเยี่ยม
ชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได มีคาเฉลี่ย 3.56 และการแจกสินคาใหทดลองชิม มีของแถม มีคาเฉลี่ย 
3.52 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ การแจกสินคาให
ทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.86    และใหเยี่ยมชมโรงงานดูวิธีการผลิตได  มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.78 ใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัย
ยอยดานการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.43  และใหเยี่ยมชมโรงงานดูวิธีการผลิตได   
มีคาเฉลี่ย 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.96  รองลงมาคือ ใหเยี่ยมชมโรงงาน  
ดูวิธีการผลิตได  มีคาเฉลี่ย 3.66   และการแจกสินคาใหทดลองชิม  มีคาเฉลี่ย 3.63 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแหนมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.  ดานราคา 3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 41 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ 

มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดาน ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ ดานราคาและดานการ 
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.84 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.40 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา คือ  
ดานราคา   ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.79, 3.74  และ 3.50  
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.08  รองลงมา คือ 
ดานราคาและดาน ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.07 และ 3.83 ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.91  รองลงมา คือ ดานการ 
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จัดจําหนาย และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.84 และ 3.77 ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลาง ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.58 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ ดานการ 
จัดจําหนาย  ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.93, 3.73  และ 3.50  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 42 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม 4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. รสชาติ 4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3. ภาชนะบรรจุ 4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. ไมมีสิ่งปลอมปนในผลิตภัณฑ 4.19 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปน
สวนประกอบมาก ไขมันนอย 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน 
 แหนมชีวภาพ / ไบโอเทค 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

7. ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม 3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก   
( เล็ก,กลาง,ใหญ ) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต และ
ตรายี่หอ 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางที่ 42 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. ช่ือเสียงของผูผลิต 3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

11. มีเครื่องหมาย อย. 4.42 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

12. มีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.42 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

13. มีคําแนะนําในการเก็บรักษา 4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

14. ผลิตภัณฑแหนมมีความเปรี้ยว
พรอมบริโภคไดทันที 

3.76 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

15. ฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญ
และคําแนะนําในการบริโภค 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ 3.33 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

รวม 4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 42 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
4.13 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.09 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.16 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 4.28  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 
บาท มีคาเฉลี่ย 3.95 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานรสชาติ มีคาเฉล่ีย 4.43  รองลงมาคือ มีเครื่องหมาย อย. และมีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.42  และยี่หอของผลิตภัณฑแหนม มีคาเฉลี่ย 4.28 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.59  รองลงมาคือ มีวันเดือนป 
ที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.56  และเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.52 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.70  รองลงมาคือ รสชาติและ
มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.67  และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  4.61 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ตอปจจัยยอยดานรสชาติ และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ  
มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.55   และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนป 
ที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย 4.55 

 
ตารางที่ 43 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาถูก 4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน 4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางที่ 43 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.88 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.77  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 
บาท มีคาเฉลี่ย 3.62 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย  3.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมา คือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.01 และ
สามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.80  
และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.80  
และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ย 3.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.70   
และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย 3.48 
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สะดวก หาซื้อไดงาย  4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.56 
มากที่สุด 

4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด 3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ / 
 หางาย 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 3.80 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีพนักงานมาขายที่บาน / ที่ทํางาน 3.02 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

  
จากตารางที่ 44 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.81 ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.90  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 
30,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 4.01 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.86 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเปนระเบียบ /  
หางาย มีคาเฉลี่ย 4.04 และมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 3.99 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.35  รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเปนระเบียบ /  
หางาย มีคาเฉลี่ย 4.07   และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 4.03 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.56 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.18  และมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  
มีคาเฉลี่ย 4.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้อไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.34 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.06  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
มีคาเฉลี่ย 3.97 
 
ตารางที่ 45 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การแจกสินคาใหทดลองชิม 3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. การโฆษณาทางโทรทัศน 3.30 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4. การโฆษณาทางวิทยุ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5. การโฆษณาผานสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

6. มีสวนลดราคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7. มีของแถม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 45 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

8. มีการจัดชิงโชค แจกของรางวัล 3.17 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

9. ใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 
เชน กีฬา งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

10. ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิต
ได 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 45 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 3.39  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.38  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.38   ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.46  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา
30,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.10 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มีคาเฉลี่ย 3.85  รองลงมาคือ การแจกสินคาใหทดลอง
ชิม มีคาเฉลี่ย 3.51 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานมีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย 
3.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มีคาเฉล่ีย 3.79  รองลงมาคือ การแจกสินคาให
ทดลองชิม และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได มีคาเฉลี่ย 3.52  และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม  มีคาเฉลี่ย 3.45 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมาคือ การแจกสินคาให
ทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.63  และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได  มีคาเฉลี่ย 3.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มีคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมาคือ การแจกสินคาใหทดลองชิม  
มีคาเฉลี่ย 3.68   และมีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย  3.74 

 
ตารางที่ 46 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแหนมจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.  ดานราคา 3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 46 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000  บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมา คือ ดานราคาและดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
3.88 และ 3.81 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000   บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา คือ ดานการ
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จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.90  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.77 และ 3.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,000 – 30,000   บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ ดานการ
จัดจําหนาย และดานราคา  มีคาเฉลี่ย 4.01 และ 3.62 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000  บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.95  รองลงมาคือ ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.86  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.88  และ 3.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นัธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ยี่หอของ
ผลิตภัณฑแหนม 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. รสชาติ 
4.43 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3. ภาชนะบรรจุ 4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. ไมมีสิ่ง
ปลอมปนใน
ผลิตภัณฑ 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑ
แหนมมีเนื้อหมู
เปนสวนประกอบ
มาก ไขมันนอย 

4.43 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6. มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เชน 
แหนมชีวภาพ / 
 ไบโอเทค 

4.29 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

7. ผลิตภัณฑ
แหนมเปนสูตร
ดั้งเดิม 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 47 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

8. มีขนาดบรรจุ
หลายขนาดให
เลือก (เล็ก,กลาง
,ใหญ) 

4.29 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. มีการระบุ
ผูผลิต สถานที่
ผลิต และตรายี่หอ 

4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

10. ช่ือเสียงของ
ผูผลิต 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

11. มีเครื่องหมาย 
อย. 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

12. มีวันเดือนปที่
ผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

13. มีคําแนะนํา
ในการเก็บรักษา 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

14. ผลิตภัณฑ
แหนมมีความ
เปรี้ยวพรอม
บริโภคไดทันที 

4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางที่ 47 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

15. ฉลากระบุ
สวนประกอบที่
สําคัญและ
คําแนะนําในการ
บริโภค 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

16. แสดน้ําหนักก
สุทธ ิ

4.04 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

17. รางวัลที่ผูผลิต
ไดรับ 

3.79 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
4.10 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 47 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉลี่ย 4.10
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.87  ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  มีคาเฉลี่ย 3.80 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ มี
คาเฉลี่ย 4.03  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน  มีคาเฉลี่ย 4.01 ผูตอบแบบสอบที่เปน
นักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.09 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานมีเครื่องหมาย อย.  มีคาเฉลี่ย 4.73   รองลงมาคือ มีวันเดือนปที่ผลิตและวัน
หมดอายุ  มีคาเฉลี่ย 4.66  และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.55 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานมีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ  
มีเครื่องหมาย อย.  มีคาเฉลี่ย 4.40   และไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ
ปจจัยยอยดานไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.68 
รองลงมาคือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.65 และดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.62  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานรสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.54 รองลงมา คือ ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.47 และ 
มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.42  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานรสชาติ  มีคาเฉลี่ย 4.64  รองลงมาไดแก ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม มีคาเฉลี่ย 4.57  และให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานภาชนะบรรจุ ไมมีส่ิงปลอมปนในผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
4.28  

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานมีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉลี่ย 4.63  รองลงมาคือ มีวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย
4.54    และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานรสชาติ  มีคาเฉลี่ย  4.47 
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นัก
ธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาถูก 3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีปายราคา
สินคาติดไว
ชัดเจน 

4.2 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถ
ตอรองราคาได 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.0 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.4 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 48 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดาน

ราคาจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
3.80  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉลี่ย 3.86  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.79   ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  มีคาเฉลี่ย 3.60   ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ มีคาเฉลี่ย 
3.67  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน  มีคาเฉลี่ย 4.05  ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน /
นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.92 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมาคือ ราคาถูก มี
คาเฉล่ีย  3.89  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มี
คาเฉลี่ย 3.47 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย
3.80  และสามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ
ปจจัยยอยดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.68  
และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.97  รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.89  และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย 3.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.32  รองลงมาคือ ราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.17  และ
สามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย
ดานมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.36  รองลงมาคือ ราคาถูก  มีคาเฉลี่ย 3.95    และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย 3.40 
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ตารางที่ 49 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สะดวก หาซื้อ
ไดงาย  

4.52 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีจําหนาย
พอเพียง  
ไมขาดตลาด 

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3. การจัดวาง
สินคาเปน
ระเบียบ / หางาย 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีบริเวณที่จอด
รถสะดวก 
เพียงพอ 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีพนักงานมา
ขายที่บาน /  
ที่ทํางาน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.97 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 49 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 3.87 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.97
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.82  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  มีคาเฉลี่ย 4.00  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ มี
คาเฉลี่ย 3.84  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน มีคาเฉลี่ย 3.97 ผูตอบแบบสอบที่เปน
นักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.80 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยสะดวก หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.52  รองลงมาคือมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  
มีคาเฉลี่ย 4.17  และมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานสะดวก หาซื้องาย  มีคาเฉลี่ย 4.30  รองลงมาคือ มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  
มีคาเฉลี่ย 4.01 และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  มีคาเฉลี่ย 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยสะดวก หาซื้องาย  มีคาเฉลี่ย 4.46  รองลงมาคือ มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย  
4.18 และมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  มีคาเฉลี่ย 4.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
สะดวก หาซื้องาย  มีคาเฉลี่ย 4.25  รองลงมาคือมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 4.07 และ
มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.01 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยมี
บริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมาคือมีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด  
มีคาเฉลี่ย 4.07  และมีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  มีคาเฉลี่ย 4.00 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยสะดวก 
หาซื้องาย มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือมีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ / หางาย  มีคาเฉลี่ย 4.11  และ
มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด มีคาเฉลี่ย 3.88 
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การแจก
สินคาให
ทดลองชิม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

2. รับเปลี่ยน
สินคากรณีมี
ปญหา 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. การโฆษณา
ทางโทรทัศน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4. การโฆษณา
ทางวิทยุ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

5. การโฆษณา
ผานสิ่งพิมพ 
เชน 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

6. มีสวนลด
ราคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

7. มีของแถม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

8. มีการจัดชิง
โชค แจกของ
รางวัล 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 50 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. ใหการ
สนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ 
เชน กีฬา งานวัน
เด็ก ชวยเหลือ
สังคม 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

10. ใหเยี่ยมชม
โรงงาน ดูวิธีการ
ผลิตได 

3.63 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 50 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.39  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มี
คาเฉลี่ย 3.38 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.33 ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.60 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ
อิสระ มีคาเฉลี่ย 3.37 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน มีคาเฉลี่ย 3.62 ผูตอบแบบสอบที่
เปนนักเรียน / นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือใหเยี่ยมชมโรงงาน 
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ดูวิธีการผลิตได มีคาเฉลี่ย 3.63   และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานการแจก
สินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.88  รองลงมาคือ มีการแจกสินคาให
ทดลองชิม มีคาเฉลี่ย  3.51  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานมีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย 
3.38  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 4.09 ร องลงมาคือมี การแจกสินคาใหทดลองชิม 
มีคาเฉลี่ย 3.81  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.80  รองลงมาคือมี การแจกสินคาใหทดลองชิม  
มีคาเฉลี่ย 3.60  และใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได  มีคาเฉลี่ย 3.75 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.96  รองลงมาคือมี การแจกสินคาใหทดลองชิม  
มีคาเฉลี่ย 3.82  และใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม และให
เยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได  มีคาเฉลี่ย 3.60 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน 
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ มีสวนลดราคา มีคาเฉลี่ย 3.45 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.38 
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแหนมจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.10 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2.  ดานราคา 3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.  ดานการ 
จัดจําหนาย 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 51 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือดานการ 
จัดจําหนาย และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.97 และ 3.86 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ ลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือดานการ 
จัดจําหนายและดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.79 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.80  และดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.60 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย
และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.84 และ 3.67 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน  ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคาเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ การ 
จัดจําหนาย  และดานราคา  มีคาเฉลี่ย 4.01, 3.93  และ 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ดานราคาและดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.92 และ 3.80  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.32 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แหนม 
 
ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ความสะอาดของผลิตภัณฑแหนม 271 67.80 
รสชาติไมตรงตามความตองการ 156 39.00 
รสชาติไมสม่ําเสมอ 143 35.80 
อายุการเก็บรักษาสั้นกวาที่ระบุไว 129 32.30 
ไมแนใจในความปลอดภัย 157 39.30 
อ่ืน ๆ 3 0.80 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่น ๆ ไดแก ไมเช่ือมั่นในผูผลิต, ผลิตภัณฑแหนมบางยี่หอไมระบุวันหมดอายุ 

   
 จากตารางที่ 52 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามพบ คือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑแหนม คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาคือ ไมแนใจในความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
39.30 และรสชาติไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 39.00 
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ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืน ๆ 145 36.30 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 149 37.30 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 156 39.00 
ไมติดปายราคา 142 35.50 
ไมมีสวนลดราคา 59 14.80 
อ่ืน ๆ   18 4.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
อื่น ๆ ไดแก ราคาไมมีความแนนอน  ราคาไมมาตรฐานเมื่อเปนผลิตภัณฑยี่หอเดียวกันแตขายตางสถานที่ 
 

จากตารางที่ 53 พบวา ปญหาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ คือ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ คิดเปนรอยละ 39.00  รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 37.30 และ 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 36.30 

 
ตารางที่ 54 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจดัจําหนาย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
หาซื้อยาก 185 46.30 
บางครั้งสินคาขาดตลาด 175 43.80 
ไมมีที่จอดรถ 93 23.30 
ไมมีพนักงานมาขายถึงที่บาน 60 15.00 
อ่ืน ๆ 12 3.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่น ๆ ไดแก ไมมีการกระจายสินคาอยางทั่วถึง  มีขอจํากัดในการขนสง  

 
จากตารางที่ 54 พบวา ปญหาดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบ คือ หาซื้อยาก 

คิดเปนรอยละ 46.30  รองลงมาคือ บางครั้งสินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ  43.80  และไมมีที่ 
จอดรถ คิดเปนรอยละ 23.30 
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ตารางท่ี 55 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืน ๆ 183 45.80 
การโฆษณาเกนิจริง 165 41.30 
ไมมีของแถม 99 24.80 
ของแถมคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป 80 20.00 
ไมมีสวนลดพเิศษใหกับลูกคาประจํา 93 23.30 
ไมใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม 94 23.50 
อ่ืน ๆ 16 4.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
อื่น ๆ ไดแก  ชวงเทศกาลมักขายสินคาราคาแพงไมมีการสงเสริมการขายที่กระตุนใหขายไดมากขึ้น  การโฆษณา
ยังไมทั่วถึง 
 

จากตารางที่ 55 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบ คือ ไมมี
การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ  45.80 รองลงมาคือ การโฆษณา 
เกินจริง คิดเปนรอยละ 41.30  และไมใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  คิดเปนรอยละ 23.50 
 

ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบวา ดานผลิตภัณฑ ทางผูผลิตควรมีการพัฒนาในเรื่อง
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑแหนมใหเปนมาตรฐานที่สากลยอมรับได ผูผลิตบางรายยังคงใชใบตอง 
หรือใชถุงพลาสติกธรรมดา ซ่ึงมีขอจํากัดในดานการเก็บรักษาและการขนสง (4 ราย) 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบวา ผลิตภัณฑแหนมไมมีการโฆษณา
อยางจริงจัง ยังคงใชการโฆษณาแบบเดิม คือการติดปายโฆษณา ซ่ึงทําใหเขาไมถึงผูบริโภคบาง
กลุม เชน ผูบริโภคที่ทํางานหรืออาศัยอยูในพื้นที่ ที่ไมมีปายโฆษณา และมีการโฆษณาทางวิทยุเปน
สวนใหญ ซ่ึงมีเพียงแมบานเทานั้นที่นิยมฟงวิทยุ ทําใหผูบริโภคกลุมอื่นไมไดรับรูถึงความ
เปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท วามีการเปลี่ยนแปลงไปจากผลิตภัณฑเดิมอยางไร 
(3 ราย) 

นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามเสนอวาผูผลิตควรใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่ตอบ
แทนสังคม  เชน ใหทุนการศึกษาแกเด็กนักเรียน การเปนผูสนับสนุนการแขงขันกีฬา และมีการติด
ปายโฆษณาบริเวณงาน ซ่ึงจะชวยสรางภาพพลักษณที่ดีแกผูผลิตดวย (1 ราย) 

 


