
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

แหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตการศกึษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซ้ือผลิตภัณฑแหนมในอําเภอเมืองเชียงใหมที่
แนนอน  จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชวิธีสุมตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  

3.2 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคผลิตภัณฑ

แหนมในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เปนการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานที่ในอําเภอเมืองเชียงใหม ที่มีผลิตภัณฑแหนมจําหนาย 
ไดแก ตลาดวโรรส  ตลาดตนลําไย ตลาดเมืองใหม ตลาดสมเพชร ตลาดสันปาขอย ตลาดธานินทร 
ตลาดหนองหอย ตลาดตนพะยอม ตลาดประตูเชียงใหม  จํานวน 200 ชุด หางสรรพสินคาและ
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก หางโลตัส คารฟูร บิ๊กซี แม็กโคร ริมปง และทอปซุปเปอรมารเก็ตจํานวน 
100 ชุด รานคาทั่วไปที่มีผลิตภัณฑแหนมจําหนาย เชน รานรักษเมืองเหนือ รานวนัสนันท ราน
เชียงใหมผลไม จํานวน 100 ชุด 
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการคนควาจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ รวมไปถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแหนม  

คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแหนม โดยมีลักษณะเปนคาํถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก ใครอยู
ในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ซ้ือที่ไหน และซื้ออยางไร  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ    
   ผลิตภัณฑแหนม 
   คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการบริโภคผลิตภัณฑแหนมดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 5 ระดับคือ สําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด  

สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริโภค

ผลิตภัณฑแหนมในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทาง
การตลาด  
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม โดยผูศึกษานําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวยตัวเอง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร 

บทความทางวิชาการและขอมูลทางสถิติ  อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
   ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  กําหนดวัตถุประสงคจากการศึกษา 
 3.  สรางแบบสอบถาม 
 4.  ทดสอบแบบสอบถาม 
 5.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 6.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 7.  จัดทําและนําเสนอผลการศึกษา 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

   นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคา 
รอยละ (Percentage) 
  ทั้งนี้  การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม  จะใชเกณฑการ
แบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด    สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง สําคัญนอย  
สําคัญนอยที่สุด ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยแตละระดับมีการกําหนด
คะแนนและคาเฉลี่ยดังนี้ 
  ระดับความสําคัญ         คะแนน   การแปลผล 
  สําคัญมากที่สุด   5   4.50 – 5.00 
  สําคัญมาก   4   3.50 – 4.49 
  สําคัญปานกลาง   3   2.50 – 3.49 
  สําคัญนอย   2   1.50 – 2.49 
  สําคัญนอยที่สุด   1   1.00 – 1.49 
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3.6  สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

                   สถานที่ศึกษาวิจัย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก ตลาด หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต และรานคาที่มีผลิตภัณฑแหนมจําหนาย ใน 
อําเภอเมืองเชยีงใหม 

3.7 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแหนม ในอําเภอเมืองเชียงใหม คือระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 – เมษายน 2551  


