
 
สารบาญ 

 
           หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1 บทนํา          1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       2 
 นิยามศัพท         2 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ     3 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด       3 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค       7 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       8 
บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา        11 
 ขอบเขตการศึกษา        11 
 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล      11 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       12 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        13 
 การวิเคราะหขอมูล        13 
 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษา      14 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา       14 
 
 
 
 



 

 

ฌ 
 

 สารบาญ (ตอ) 
 

           หนา 
บทท่ี  4 ผลการวิเคราะหขอมูล        15 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     15 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูตอบแบบสอบถาม   18 

สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
  ผลิตภัณฑแหนม       24 

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑแหนม 
  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      30 

 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผล 
  ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑแหนม     85 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    88 
 สรุปผลการศึกษา        88 
 อภิปรายผล         99 
 ขอคนพบ         101 
 ขอเสนอแนะ         102 
บรรณานุกรม          104 
ภาคผนวก          105 
ประวัติผูเขียน          112 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ญ 
 

 
สารบาญตาราง 

 
           

ตารางที่           หนา 
1 จํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามจําแนกตามเพศ    15 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ    16 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ   16 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา  17 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย   17 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   18 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทแหนมที่เลือกซื้อ 18 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลใน 

การซื้อผลิตภัณฑแหนม        19 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม      19 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนการซื้อผลิตภัณฑ 

แหนมตอคร้ัง         20 
11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาด / ปริมาณ 

ที่ซ้ือผลิตภัณฑแหนมตอคร้ัง       20 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑแหนม       21 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 

ผลิตภัณฑแหนม         22 
14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซือ้ 

ผลิตภัณฑแหนม         22 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑแหนม 23 
16 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของผลิตภัณฑแหนมที่ซ้ือ 23 
17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ      24 



 

 

ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

           

ตารางที่           หนา 
18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด  ดานราคา       26 
19 จํานวน รอยละคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจยั 

สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย     27 
20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด     28 
21 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัที่ผูตอบแบบสอบถามใหกับปจจยัสวนประสม 

ทางการตลาด         29 
22 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเพศ         30 
23 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามเพศ         32 
24 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามเพศ         33 
25 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 

การตลาดจําแนกตามเพศ        34 
26 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑแหนมจําแนกตามเพศ     35 
27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามอาย ุ         36 
28 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ         39 
29 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอาย ุ         40 
30 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 

การตลาดจําแนกตามอาย ุ        42 



 

 

ฏ 
 

   สารบาญตาราง (ตอ) 
 

           

ตารางที่           หนา 
31 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้แหนมจําแนกตามอาย ุ      44 
32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามสถานภาพ        46 
33 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามสถานภาพ        48 
34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานภาพ        49 
35 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสรมิ 

การตลาดจําแนกตามสถานภาพ       51 
36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้แหนมจําแนกตามสถานภาพ     53 
37 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับการศึกษา       54 
38 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามระดับการศึกษา       57 
39 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามระดับการศึกษา       58 
40 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 

การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา      60 
41 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้แหนมจําแนกตามระดับการศึกษา     63 
42 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      64 
43 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      66 



 

 

ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

           

ตารางที่           หนา 
44 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      68 
45 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 

การตลาดจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน     69 
46 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้แหนมจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดอืน    71 
47 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามอาชีพ        73 
48 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ        77 
49 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอาชีพ        79 
50 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 

การตลาดจําแนกตามอาชีพ       81 
51 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้แหนมจําแนกตามอาชีพ      84 
52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ  85 
53 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคา  86 
54 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 86 
55 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด       87 
 


