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แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยจึงใครขอความความรวมมือในการ
กรอกแบบสอบถาม โปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความ
อนุเคราะหที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

        นางสาวปรัทรวัณ นิรัติศยวานิช 
          
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง [    ] ที่ทานเลือก หรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตอง

หรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1.  เพศ 

[     ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 
2.  อายุ 

[     ] 1. นอยกวา 20 ป   [     ] 2. 20-30 ป 
[     ] 3. 31-40 ป    [     ] 4. 41-50 ป 
[     ] 5. 51-60 ป    [     ] 6. 60 ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพ 
[     ] 1. โสด            [    ] 2. สมรส 
[     ] 3. หยาราง,หมาย   [    ] 4. อื่นๆ(โปรดระบุ)....................... 

4.  ระดับการศึกษา 
[     ] 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
[    ]  2. มัธยมศกึษา ตอนปลายหรือ ปวช. 
[     ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.   
[     ] 4. ปริญญาตรี 
[     ] 5. สูงกวาปริญญาตรี    

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[     ] 1. นอยกวา 10,000 บาท   
[     ] 2. 10,000-20,000 บาท 
[     ] 3. 20,001-30,000 บาท   
[     ] 4. มากกวา 30,000 บาท (โปรดระบุ...........................................) 
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6.  อาชีพ 
[     ] 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  [     ] 2. ลูกจางบริษัทเอกชน 
[     ] 3. นักธุรกิจ/เจาของกิจการ  [     ] 4. อาชีพอิสระ  
[     ] 5. แมบาน/พอบาน   [     ] 6. นักเรียน/นักศึกษา 
[     ] 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 

สวนที่ 2   พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแหนม 
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. ปจจุบันผลิตภัณฑแหนมประเภทใดที่ทานเลือกซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. แหนมหนังหมู (เปนแทง)  [     ] 2. แหนมหูหมู  (เปนแทง) 
  [     ] 3. แหนมหมอ    [     ] 4. แหนมตุมจิ๋ว 
  [     ] 5. แหนมซีโ่ครง   [     ] 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
2. เหตุผลที่สําคัญในการซื้อผลิตภัณฑแหนมของทานไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  [     ] 1.   ซื้อเพื่อบริโภค    
[     ] 2.   ซื้อฝากบุคคลอื่น 

  [     ] 3.   รสชาติ     
[     ] 4.   ช่ือเสียงของตราสินคา 

  [     ] 5.   ความสะอาดของผลิตภัณฑ  
[     ] 6.   คุณภาพสินคาดี    

  [     ] 7.   การพัฒนาผลิตภัณฑ เชน แหนมชีวภาพ/ไบโอเทค   
[     ] 8.   การสงเสริมการขายนาสนใจ 
[     ] 9.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
[     ]10.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 

3. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. ตัดสินใจดวยตนเอง  [     ] 2. พอ/แม 
  [     ] 3.   สามี/ภรรยา   [     ] 4. ลูก 
  [     ] 5. เพื่อน    [     ] 6.   อื่นๆ(โปรดระบุ).................... 
4. จํานวนที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑแหนมตอครั้ง 
  [     ] 1. จํานวน 1 แทง/อัน/ช้ิน  [     ] 2. จํานวน 2 – 5 แทง/อัน/ช้ิน 
  [     ] 3. จํานวน 5 – 10 แทง/อัน/ช้ิน  [     ] 4. มากกวา 10 แทง/อัน/ช้ิน 

[     ] 5.  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
5. ขนาด/ปริมาณน้ําหนักที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑแหนมตอครั้ง 
 [     ] 1.  ขนาดเล็ก  (นอยกวา 150 กรัม)    

[     ] 2.  ขนาดกลาง  (150 - 200   กรัม) 
[     ] 3.  ขนาดใหญ  (มากกวา 200  กรัม) (โปรดระบุ)............................................ 
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6. ทานไดรับอิทธิพลจากอะไรในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแหนม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. หนังสือพิมพ   [     ] 2. วิทยุ 
  [     ] 3. โทรทัศน    [     ] 4. นิตยสาร 
  [     ] 5.  ปายโฆษณา   [     ] 6.  การบอกตอโดยบุคคล 
  [     ] 7.  พนักงานแนะนําสินคา  [     ] 8.  แผนพับโฆษณา 
  [     ] 9.  ครอบครัว    [     ] 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
7. ปกติทานซื้อผลิตภัณฑแหนมบอยแคไหน (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 

[     ] 1. ทุกวัน    [     ] 2. สัปดาหละ 1 ครั้ง 
  [     ] 3. สัปดาหละ 2 ครั้ง   [     ] 4. เดือนละ 1 ครั้ง 
  [     ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
8. ปกติทานซื้อผลิตภัณฑแหนมในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[     ] 1. ทานเปนอาหารมื้อปกติ  [     ] 2. นําไปทานเปนกับแกลม 
  [     ] 3. ซื้อเปนของฝาก   [     ] 4. อื่นๆ(โปรดระบุ)...................... 
9. ทานซื้อผลิตภัณฑแหนมจากแหลงใดบอยที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[     ] 1.   พนักงานขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 
[     ] 2.   รานสะดวกซื้อ 7-Eleven, มินมิารทในปมน้ํามัน  
[     ] 3.   รานขายของฝาก 

  [     ] 4.   ซุปเปอรมารเก็ต  
[     ] 5. ตลาด (โปรดระบุ).......................... 
[     ] 6. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

10. ผลิตภัณฑแหนมยี่หอใดบางที่ทานนิยมซื้อบริโภค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. ปายน    [     ] 2. ส.ขอนแกน 
  [     ] 3. ปาหยิ่น    [     ] 4. บานไผ 
  [     ] 5. ปามน    [     ] 6. หวยแกว 
  [     ] 7. วนัสนันท   [     ] 8. เนื้อทิพย 
  [     ] 9. เวียงเหนือ   [     ]10. หมูสวัสดี 
  [     ] 11.   สุนิสา ดอนเมือง   [     ]12. ดอนเมือง 
  [      ]13.   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
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สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม 
คําชี้แจง ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนมของทานมากนอยเพียงใด 

กรุณาใสเครื่องหมาย  แสดงระดับผลของแตละปจจัยตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม
ของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม 

ผลตอการตดัสินใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ยี่หอของผลิตภัณฑแหนม      
2. รสชาติ      
3. ภาชนะบรรจุ      
4. ไมมีสิ่งปลอมปนในผลิตภัณฑ      
5. ผลิตภัณฑแหนมมีเนื้อหมูเปนสวนประกอบ
มาก ไขมันนอย 

     

6. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน แหนมชีวภาพ/
ไบโอเทค 

     

7. ผลิตภัณฑแหนมเปนสูตรดั้งเดิม      
8. มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก 

( เล็ก ,กลาง ,ใหญ ) 
     

9. มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต และตรายี่หอ      
10. ช่ือเสียงของผูผลิต      
11. มีเครื่องหมาย อย.      
12. มีวันเดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ      
13. มีคําแนะนําในการเก็บรักษา      
14. ผลิตภัณฑแหนมมีความเปรี้ยวพรอม        
      บริโภคไดทันที 

     

15. ฉลากระบุสวนประกอบที่สําคัญ และ
คําแนะนําในการบริโภค 

     

16. แสดงน้ําหนักสุทธิ      
17. รางวัลที่ผูผลิตไดรับ      
18. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแหนม 

ผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานราคา 
19. ราคาถูก      
20. มีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน      
21. สามารถตอรองราคาได      
22. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
23. สะดวก หาซื้อไดงาย เชน ใกลบาน      
24. มีจําหนายพอเพียง ไมขาดตลาด      
25. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ/หางาย      
26. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ      
27. มีพนักงานมาขายที่บาน/ที่ทํางาน      
28. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
29. การแจกสินคาใหทดลองชิม      
30. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา      
31. การโฆษณาทางโทรทัศน       
32. การโฆษณาทางวิทยุ      
33. การโฆษณาผานสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 
     

34. มีสวนลดราคา       
35. มีของแถม      
36. มีการจัดชิงโชค แจกของรางวัล      
37. ใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬา 

งานวันเด็ก ชวยเหลือสังคม 
     

39. ใหเยี่ยมชมโรงงาน ดูวิธีการผลิตได      
40. อื่นๆโปรดระบุ)...............................       
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สวนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                   ผลิตภัณฑแหนม        
คําชี้แจง    กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ทานตองการเลือก 
1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. ความสะอาดของผลิตภัณฑแหนม   
[   ] 2. รสชาติไมตรงตามความตองการ  
[   ] 3. รสชาติไมสม่ําเสมอ 
[   ] 4. อายุการเก็บรักษาสั้นกวา ที่ระบุไว 
[   ] 5. ไมแนใจความปลอดภัย เชน รับประทานแลวอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
[   ] 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

2. ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ราคาแพงกวายี่หออื่นๆ [   ] 2. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ     
[   ] 3. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ [   ] 4. ไมติดปายราคา 
[   ] 5. ไมมีสวนลดราคา 
[   ] 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

3. ปญหาดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. หาซื้อยาก    [   ] 2. บางครั้งสินคาขาดตลาด 
[   ] 3. ไมมีที่จอดรถ    [   ] 4. ไมมีพนักงานมาขายถึงที่บาน 
[   ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ อื่นๆ 
[   ] 2. การโฆษณาเกินจริง  
[   ] 3. ไมมีของแถม  
[   ] 4. ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป 
[   ] 6. ไมมีมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
[   ] 7. ไมใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม 
[   ] 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

5. ขอเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

*****ขอขอบพระคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง***** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวปรัทรวัณ นิรัติศยวานิช 
 
วัน เดือน ปเกดิ  25  สิงหาคม  พ.ศ.  2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
   ปการศึกษา  2542 
 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
   สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร มหาวทิยาลัยแมโจ 
   ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 – 2549       บริษัท อุยยน จํากัด 
   ตําแหนง หัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ 
 
   พ.ศ.  2549 – ปจจุบัน บริษทั อุยยน  จํากดั 
   ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
 

 


