
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนคว าแบบอิสระเ ร่ือง  พฤติกรรมการเปด รับส่ือในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุป และอภิปรายผลท่ีไดจาก
การศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 
ป มีสถานภาพโสดและสมรสในสัดสวนเทากัน มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ได
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ ท่ี
ระดับราคา 1,001-5,000 บาท มากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
  2.1     ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ี
ตัดสินใจซ้ือจาก ส่ือโทรทัศน และส่ือหนังสือพิมพบอยท่ีสุด คือเปดรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
ส่ือ ท่ี ผูตอบแบบสอบถามเ ลือกเปด รับบอยรองลงมา  ไดแก  ส่ือแผนพับ  ใบปลิว  และ 
ส่ือปายโฆษณา ณ จุดขาย โดยเปดรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห และส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเปดรับ
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห ไดแก ส่ือคนรูจัก ส่ือพนักงานขาย ส่ือพนักงานแนะนําสินคา (PC) และ
ส่ือแคตตาล็อค นอกจากนี้ยังมีส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือเลย ไดแก ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร/วารสาร ส่ือรถแห ส่ือ Internet  
ส่ือ E-mail และส่ือ SMS/MMS  

 2.2 การเปดรับส่ือในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ส่ิงท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล็งเห็นปญหาจนเกิดความสนใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาคือ การไดเห็นรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา รองลงมาคือสินคาเดิมท่ีใช
อยูชํารุดเสียหายและการมีเทคโนโลยีใหม โดยเกิดความสนใจซ้ือจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค 
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 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการขอ มูล เกี่ ยวกับคุณภาพของสินค า  
ราคาของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคา เพิ่มเติมภายหลังจากเกิดความสนใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาโดยมักหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา มากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค นอกจากน้ียังมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากราน
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟา โดยรานท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมคือ 
ร านขายเค ร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ  เชน  นิยมพานิช  สหพานิช  สยามทีวี  รองลงมาคือ  
หางไฮเปอรมาร เกต  เชน  เทสโกโลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี  และหางสรรพสินคา /รานภายใน
หางสรรพสินคา เชนโรบินสัน เซ็นทรัลกาดสวนแกว พาวเวอรบาย  
 เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ
ราคาสินคา รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมของสินคา และรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟา
ภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตสําหรับผูท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบภายหลังการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา สวนใหญจะหาขอมูลจากส่ือโทรทัศน รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือ
พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 
สวนท่ี 3 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาชิ้นลาสุดของผูบริโภค 
 จากการศึกษาพบวา ส่ือตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในระดับนอย
ท่ีสุดถึง ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียระหวาง 1.0 – 3.4) โดยส่ือโทรทัศนมีผลในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟามากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือคนรูจัก และส่ือแผนพับ/ใบปลิว 
 
สวนท่ี 4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค จําแนกตามกลุม
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ  

4.1 ความถ่ีในการเปดรับส่ือ กับกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาทุกกลุม สวนใหญเปดรับขาวสาร
จากส่ือโทรทัศน บอยท่ีสุด คือ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห และไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือรถแห  
ส่ือInternet ส่ือ E – mail ส่ือ SMS/MMS และส่ือจดหมาย 

4.2 การเปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กับกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ  
สามารถสรุปไดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 62 สื่อที่เลือกเปดรับ และขอมูลที่ตองการ จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ กับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟา 
 

เครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ 
ขั้นการตัดสินใจซื้อ 

Install HA Plug and Play HA เครื่องใชในครัวเล็ก เครื่องใชในบานเล็ก แอลซีดี พลาสมา โฮมฯ ทีวีสี เครื่องเสียง ฯลฯ 

1.การเล็งเห็น
ปญหา 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
3.แคตตาล็อค 
ขอมูลที่ตองการ 
1.สุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 
2.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
3.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.สินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
2.สุขภาพและ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
3.รูปลักษณะที่
สวยงาม ทันสมัย 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แผนพับ ใบปลิว 
2.โทรทัศน 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.รูปลักษณะที่
สวยงาม ทันสมัย 
และสินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
2.เทคโนโลยีใหม
ของสินคา และไมมี
แตตองการใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.หนังสือพิมพ 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.สินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
2.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
3.ตองการใชงานแต 
ไมเคยมี 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.ตองการซื้อเพิ่มเติม 
 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.หนังสือพิมพ 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.สินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
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ตารางที่ 62 (ตอ)   
 

   

เครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ 
ขั้นการตัดสินใจซื้อ 

Install HA Plug and Play HA เครื่องใชในครัวเล็ก เครื่องใชในบานเล็ก แอลซีดี พลาสมา โฮมฯ ทีวีสี เครื่องเสียง ฯลฯ 

2.การแสวงหา
ขอมูล 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 
2.แคตตาล็อค 
3.โทรทัศน 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.บริการหลังการขาย 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
ขอมูลที่ตองการ 
1.ราคาสินคา 
2.คุณภาพสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แผนพับ ใบปลิว 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
3.คนรูจัก/โทรทศัน 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แคตตาล็อค 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.Internet 
 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.ราคาสินคา และ 
คุณภาพสินคา 
2.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
2.Internet 
3.โทรทัศน 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

3.การประเมิน
ทางเลือก 

และตัดสินใจซื้อ 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.ราคาสินคา 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.การสงเสริมการขาย 
 

ขอมูลที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 
1.เทคโนโลยีใหม
ของสินคา 
2.ความสวยงาม 
ทันสมัย 
3.ราคาสินคา 

ขอมูลที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 
1.ราคาสินคา 
2.เทคโนโลยีใหม
ของสินคา และ 
ความสวยงาม 
ทันสมัย 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา และ 
ราคาสินคา 
2.ความสวยงาม 
ทันสมัย 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา และ 
ราคาสินคา 
2.ความสวยงาม 
ทันสมัย 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.ราคาสินคา 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.ความสวยงาม 
ทันสมัย 
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ตารางที่ 62 (ตอ)       

เครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ 
ขั้นการตัดสินใจซื้อ 

Install HA Plug and Play HA เครื่องใชในครัวเล็ก เครื่องใชในบานเล็ก แอลซีดี พลาสมา โฮมฯ ทีวีสี เครื่องเสียง ฯลฯ 

4.การประเมินผล
หลังการซื้อ 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- มีการเปรียบเทียบ 
 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
3.แผนพับ ใบปลิว 
 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แผนพับ ใบปลิว 
และโทรทัศน 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ 
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว,
หนังสอืพิมพ,พนักงาน
ขาย/พนักงานแนะนํา
สินคา ,แคตตาล็อค 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- มีการเปรียบเทียบ 
 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.Internet 
2.แคตตาล็อค 
3.แผนพับ ใบปลิว 
 
 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ 
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.หนังสือพิมพ 
3.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก 
ความตองการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปลักษณะท่ีดูสวยงาม 
ทันสมัย ของสินคา และเทคโนโลยีใหม ท่ีอยูในตัวสินคา โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความ
สนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมา
คือ ราคาสินคา และฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/ 
พนักงานแนะนําสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ แผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค โดยขอมูลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือราคาสินคา
รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมในตัวสินคา และการสงเสริมการขาย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยังมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ โดยรับขอมูลจาก
ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา และส่ือแผนพับ ใบปลิว  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก สินคา
เดิมท่ีใชอยูเกิดชํารุด เสียหาย มากท่ีสุด รองลงมาคือความตองการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
และรูปลักษณะที่ดูสวยงาม ทันสมัย ของสินคา โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบ
แบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาสินคา และ
การบริการหลังการขาย โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือ พนักงานขาย/พนักงานแนะนํา
สินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแคตตาล็อค และส่ือโทรทัศน โดยขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือเทคโนโลยีใหมในตัวสินคา
รองลงมาคือความสวยงาม ทันสมัยของสินคา และราคาสินคา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตหากตองการ
ประเมินผลภายหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเครื่องใชในครัว
ขนาดเล็ก เกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากรูปลักษณะที่ดูสวยงาม ทันสมัย  
ของสินคา และสินคาเดิมท่ีใชอยูเกิดชํารุด เสียหายมากท่ีสุด รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมของสินคา 
และตองการใชงานแตยังไมมีโดยไดรับขาวสารจากส่ือแผนพับ ใบปลิวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ือโทรทัศน และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการ
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ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคาสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพสินคา และฟงกช่ันการใชงาน โดย
ทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือ พนักงานขาย / พนักงานแนะนําสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค โดยขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือราคาสินคา รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมในตัวสินคา และ
ความสวยงาม ทันสมัยของสินคา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อทํา
การประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตหากตองการประเมินผลภายหลังการตัดสินใจซ้ือ 
สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือโทรทัศนและส่ือแผนพับ ใบปลิว มากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือพนักงาน
ขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก เกิด
ความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากสินคาเดิมท่ีใชอยูเกิดชํารุด เสียหายมากท่ีสุด รองลงมา
คือรูปลักษณะท่ีดูสวยงาม ทันสมัย ของสินคา และตองการใชงานแตยังไมมี โดยไดรับขาวสารจาก
ส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือหนังสือพิมพ ซ่ึงหลังจากเกิดความ
สนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมา
คือราคาสินคา และฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือแผนพับ ใบปลิว 
มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา และส่ือคนรูจัก กับส่ือโทรทัศน โดย
ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือ
เทคโนโลยีใหมในตัวสินคา และราคาสินคา รองลงมาคือ ความสวยงาม ทันสมัยของสินคา 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อ แตหากตองการประเมินผลภายหลังการตัดสินใจซื้อ สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือ
โทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแคตตาล็อค และ 
ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี 
และโฮมเธียเตอร เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก รูปลักษณะท่ีดูสวยงาม ทันสมัย 
ของสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมท่ีอยูในตัวสินคา และความตองการซ้ือเพิ่มเติม 
โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค 
ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคาสินคา 
และคุณภาพสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจาก
ส่ือแคตตาล็อค มากที่สุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือ Internet โดยขอมูลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือเทคโนโลยีใหม
ในตัวสินคา และราคาสินคา รองลงมาคือความสวยงาม ทันสมัย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
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สวนใหญยังมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ โดยรับขอมูลจาก
ส่ือ Internet มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแคตตาล็อค และส่ือแผนพับ ใบปลิว 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ดังกลาวจากรูปลักษณะท่ีดูสวยงาม ทันสมัยของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมท่ีมีใน
สินคา และสินคาเดิมท่ีใชอยู เกิดชํารุด เสียหาย โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบ
แบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือราคาสินคา และ
ฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ Internet และส่ือโทรทัศน โดยขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือราคาสินคา รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมในตัว
สินคา และความสวยงาม ทันสมัยของสินคา นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหา
ขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตหากตองการประเมินผลภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือ สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ และ 
ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 ผลการศึกษาแสดงให เห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ี ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาทุกกลุม มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด
จาก ส่ือโทรทัศน มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห อันสอดคลองกับผลการศึกษา ของศูนยสารสนเทศ
ธุรกิจ สวนดุสิต (SBIC) (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกซ้ือสินคาและการรับส่ือของคนไทย ท่ีพบวา
ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามพบเห็นเปนประจํา และเปดรับ 2 คร้ังหรือมากกวา ตอ
สัปดาห นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาส่ือหนังสือพิมพ เปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหเชนกัน แตมีเพียงผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ และกลุมทีวีสี 
เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ เทานั้นท่ีสวนใหญเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
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 การเปดรับส่ือในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 1. ข้ันการเล็งเห็นปญหา  
   ผลการศึกษาพบวา ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิด
ความสนใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผลิตภัณฑเคร่ืองครัวท่ีใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของประสิทธ์ิ ศิริกาญจนวงศ 
(2539) ท่ีพบวาส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงผลิตภัณฑ และเปนแรงจูงใจใหตัดสินใจซ้ือ
อันดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก ท่ี
สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือจากส่ือแผนพับ ใบปลิว  
 เหตุจูงใจท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา
กลุม Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญคือ ความตองการมีสุขภาพ และ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สวนเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผู
ชํานาญและเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก เกิดความสนใจซ้ือจากสินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด เสียหาย 
สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก กลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร 
และกลุมทีวีสี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ สวนใหญเกิดความ
สนใจซ้ือจากการไดเห็นรูปลักษณะท่ีสวยงามทันสมัยของสินคา ดังนั้นการสงขาวสารผานส่ือเพื่อ
กระตุนการเกิดความสนใจซ้ือควรแตกตางกันในแตละกลุมเคร่ืองใชไฟฟา 
 2. ข้ันการแสวงหาขอมูล 
   ผลการศึกษาพบวา  ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ี ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาทุกกลุมตองการทราบเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือคือคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือ ราคาสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เ ลือกใชผ ลิตภัณฑ เค ร่ืองค รัว ท่ี ใช ไฟฟ าของ ผูบ ริโภคใน เขตก รุง เทพมหานคร  ของ 
ประสิทธ์ิ ศิริกาญจนวงศ (2539) ท่ีพบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ืออันดับแรกคือ
คุณภาพสินคา รองลงมาคือราคาสินคา  
  ผลการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสวงหาขอมูลจากส่ือ
พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคามากท่ีสุด ยกเวนผู ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
เคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก ท่ีสวนใหญแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากส่ือแผนพับ ใบปลิว และผูท่ี
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอรท่ีสวนใหญแสวงหาขอมูล
เพิ่มเติมจากส่ือแคตตาล็อค ดังนั้นการเลือกใชส่ือในการถายทอดขอมูลขาวสารเพิ่มเติมใหกับ
ผูบริโภคท่ีสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาควรเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเคร่ืองใชไฟฟา 
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 3. ข้ันการประเมินทางเลือก และตัดสินใจซ้ือ 
   ผลการศึกษาพบวา ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาคือ ราคาสินคา ยกเวนผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play 
HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีใหมของสินคามากกวาราคาสินคา  
 4. ข้ันการประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือ 
   ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการประเมินผลหลังการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ยกเวนผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ี
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ และกลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร ท่ีสวนใหญมีการ
ประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือ โดยสวนใหญหาขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบจากส่ือโทรทัศน ยกเวน
ผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็กท่ีสวนใหญหาขอมูลจากส่ือแผนพับ 
ใบปลิว และกลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอรท่ีสวนใหญหาขอมูลจากส่ือ Internet  
 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 ผลการศึกษาพบวาส่ือโทรทัศน มีผลในการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
มากกวาส่ืออ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.01) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ณัฐกิจ เลิศศักดาเดช (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาส่ือโฆษณาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ โทรทัศน และยังสอดคลองกับการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคสินคาเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ 
สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ท่ีกลาววา ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ
ส่ือโทรทัศน แตผลการศึกษาท่ีไดรับไมสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ ช ัยสิทธ์ิ ศิลมัย (2543) ท่ี
กลาววาโฆษณาผานทางส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในระดับนอย 
  
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 

1. ส่ือมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับ
นอยท่ีสุด ถึงปานกลาง โดยส่ือโทรทัศนมีผลในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือคนรูจัก 
และส่ือแผนพับ ใบปลิว 
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2. ความถ่ีของชนิดส่ือท่ีไดรับไมสอดคลองกับชนิดของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
กลาวคือ ส่ือหนังสือพิมพท่ีผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
มีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟานอย แตส่ือคนรูจักและส่ือพนักงานขาย ท่ีมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหกลับเปนส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือระดับปานกลาง  

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการลักษณะขาวสารที่แตกตางกันในแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ดังนี้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะขาวสารท่ีตองการ 
1. การเล็งเห็นปญหา รูปลักษณะของสินคา ความทันสมัยของสินคา 
2. การแสวงหาขอมูล คุณภาพของสินคา 
3. การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ ราคาของสินคา 
 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีพฤติกรรมการประเมินผลหลังการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ยกเวนสินคากลุม Install HA และกลุม แอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร 

5. ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปดรับในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ส่ือท่ีเลือกเปดรับ 
1. การเล็งเห็นปญหา โทรทัศน 
2. การแสวงหาขอมูล พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
3. การประเมินผลหลังการซ้ือ โทรทัศน 
 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจากหางไฮเปอรมารเก็ต แตผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมอ่ืนๆ 
สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจากรานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ
โฮมเธียเตอร  สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจากหางสรรพสินคา  และรานท่ีอยูภายใน
หางสรรพสินคา แตผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมอ่ืนๆ สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
รานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ 

8. ส่ือวิทยุ ส่ือรถแห ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ืออ่ืนๆ ไดแก Internets, E-mail, 
SMS/MMS และจดหมาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา
จากส่ือดังกลาว จึงมีผลในการตัดสินใจซ้ือนอย ถึงนอยท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
 นักการตลาดและผูบริหารที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา สามารถนําขอมูล
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ มาประยุกตใชในการวางแผนส่ือ ไดดังตอไปนี้ 
 ส่ือบุคคล ไดแก ส่ือคนรูจัก พนักงานขาย และพนักงานแนะนําสินคา จากการศึกษา
พบวา เปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา และมีผลในการ
ตัดสินใจซ้ือระดับปานกลาง แตในสวนส่ือคนรูจัก เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได ดังนั้นจึงมีเพียง
ส่ือพนักงานขาย และพนักงานแนะนําสินคาเทานั้นท่ีภาคธุรกิจสามารถเพ่ิมเติมขอมูลตาง ๆ ท่ี
ตองการส่ือสารใหกับผูบริโภคได ดังนั้นภาคธุรกิจควรใหความสําคัญในการอบรมความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ ของสินคา ฟงกช่ันการใชงานสินคา กับพนักงานขาย และพนักงานแนะนําสินคา 
 ส่ือสารมวลชน จากการศึกษาพบวามีส่ือมวลชนบางประเภทท่ีไมสามารถเขาถึง
ผูบริโภคที่ตองการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร ส่ือปายโฆษณากลางแจง และส่ือ
รถแห โดยเห็นไดจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ี
ตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจากส่ือดังกลาว ดังนั้นการเลือกใชส่ือควรมุงเนนดานการสรางภาพลักษณ 
หรือความจดจําในตราสินคา มากกวาการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจซ้ือสินคา  
 สําหรับส่ือสารมวลชน ท่ีผูบริโภคเขาถึงขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก ส่ือ
โทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ/ใบปลิว ส่ือแคตตาล็อค และส่ือปายโฆษณา ณ จุดขาย ดังนั้น
ภาคธุรกิจควรเนนการใหขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เทคโนโลยีใหม ๆ ผานส่ือดังกลาว เพื่อกระตุน
ความสนใจซ้ือ และประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่ออ่ืนๆ  จากการศึกษาพบวา ส่ือ E-mail ส่ือ SMS/MMS และ
ส่ือจดหมาย ยังไมสามารถเขาถึงผูบริโภคท่ีตองการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ดังนั้นการใชส่ือดังกลาว ควร
มุงเนนดานการส่ือสารเฉพาะกับผูบริโภคเฉพาะกลุม การสงเสริมในสวนของลูกคาสัมพันธ (CRM)  
 จากการศึกษาพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ไดแก แอลซีดี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร ทีวีสี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ 
เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ Internet โดยเฉพาะในข้ันการ
แสวงหาขอมูล และการประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ดังนั้นผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ควรสงเสริมการใหขอมูลขาวสารผานส่ือดังกลาว โดยการจัดทํา
เว็บเพจ (Web Page) และอัพเดทขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวมท้ังจัดทําใหมีความสวยงาม นาสนใจ 
และคนหาไดงาย   
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 นอกจากนี้นักการตลาดและผูบริหารท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟายัง 
สามารถนําขอมูลพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ภายใตแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือมาประยุกตใชใน
การวางแผนส่ือ ไดดังตอไปนี้ 
 1) เพื่อกระตุนการเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ควรเลือกใชส่ือโทรทัศน ยกเวน
เคร่ืองใชไฟฟากลุมเครื่องใชในครัวขนาดเล็กท่ีควรเลือกใชส่ือแผนพับ ใบปลิว โดยลักษณะ
ขาวสารที่ใชควรเปนขอมูลรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา และสําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุม 
Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ควรใหขอมูลการมีสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนจากการใชเคร่ืองใชไฟฟาประกอบดวย 
 2) เพื่อการใหขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือของผูท่ีสนใจซ้ือ ควรเลือกใชส่ือ
พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา ในการถายทอดขอมูล โดยเนนการกลาวถึงคุณภาพสินคาเทียบ
กับราคาท่ีผูบริโภคตองจาย เวนแตเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในบานขนาดเล็กท่ีควรถายทอด
ขอมูลดังกลาวผานส่ือแผนพับ ใบปลิว  และเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร ควรใหส่ือแคตตาล็อคประกอบการใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือ 
 3) การกระตุนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาควรเนนความคุมคาทางดานราคาท่ี
ผูบริโภคตองจายกับส่ิงท่ีผูบริโภคจะไดรับ ยกเวนกลุม Plug and Play HA เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตอง
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ควรเนนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมของสินคาท่ีเปน
ประโยชนตอผูท่ีสนใจซ้ือ มากกวาการแขงขันทางดานราคากับคูแขงรายอ่ืน 
 4) การเลือกใชส่ือสําหรับการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาควร
เลือกใชส่ือโทรทัศน เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีการรับขาวสารจากส่ือดังกลาวอยาง
สมํ่าเสมอ ท้ังกอนและภายหลังการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา ยกเวนกลุมเคร่ืองใชในครัวขนาด
เล็ก ควรเลือกใชส่ือแผนพับ ใบปลิว ในการถายทอดขอมูลขาวสารตางๆ และเคร่ืองใชไฟฟากลุม
แอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร ควรใชส่ือ Internet ประกอบกับส่ือโทรทัศน  
 ดังนั้นผลการศึกษาสามารถนํามาวางแผนการเลือกใชส่ือของภาคธุรกิจ อัน
ประกอบดวยกลุมผูผลิต และกลุมผูจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา ไดดังตอไปนี้ 
 กลุมผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟา 
 ผูผลิตควรเนนการใชส่ือโทรทัศน ในการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปลักษณะ
ท่ีสวยงามของสินคา ความทันสมัย และเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และจัดทําส่ือ
แผนพับ ใบปลิว ส่ือแคตตาล็อค ท่ีมีขอมูลขางตนใหกับตัวแทนจําหนาย เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการ
ใหขอมูลใหกับผูท่ีสนใจซ้ือตอไป 
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 ผูผลิตควรจัดการอบรมใหความรูกับตัวแทนจําหนายเร่ืองคุณภาพของสินคา 
เทคโนโลยีใหมของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคา อยางสม่ําเสมอ เพื่อตัวแทนจําหนายจะ
ไดมีความรูไวเพื่อสรางความสนใจซ้ือใหกับผูบริโภค และใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือได 
 สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร กับเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมทีวี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ ฯลฯ ผูผลิตควรจัดสราง 
เว็บเพจ (Web Page) ของตัวเอง เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับรูปลักษณะของสินคา เทคโนโลยีใหม 
คุณภาพสินคา และฟงกช่ันการใชงานเพ่ิมเติมจากส่ืออ่ืน ๆ ใหกับผูบริโภค  
 กลุมรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
 รานตัวแทนจําหนายควรเนนการใชส่ือแผนพับ ใบปลิว ส่ือแคตตาล็อค และ 
ส่ือพนักงานขายในการใหขอมูลกับลูกคา และกระจายใหกับผูบริโภคในทองถ่ิน  
 รานตัวแทนจําหนายควรจัดทําใบปลิว ของตนเอง โดยใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายประจําเดือน กระจายใหกับผูบริโภคในทองถ่ิน เพื่อสรางความ
สนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา และเม่ือลูกคามาท่ีรานจึงใหส่ือแคตตาล็อคเพ่ิมเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือ  
 รานตัวแทนจําหนายควรจัดการอบรมใหความรูกับพนักงานขายเร่ืองคุณภาพของ
สินคา เทคโนโลยีใหมของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อพนักงานขาย
จะไดมีความรูดังกลาว เพื่อสรางความสนใจซ้ือ และใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือได 
 สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผู
ชํานาญ  และเคร่ืองใชไฟฟากลุมเค ร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก  รานตัวแทนจําหนายควรมี 
สินคาคงคลังท่ีสามารถมอบใหผูท่ีไดตัดสินใจซื้อไดทันที เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิด
ความสนใจซ้ือเนื่องจาก สินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด เสียหาย ดังนั้นจึงตองการสินคาใหมเพื่อนําไปใช
งานทดแทนของเดิมอยางรวดเร็ว 
 สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผู
ชํานาญ ผูตอบแบบสอบถามตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริการหลังการขายเพิ่มเติมหลังเกิด
ความสนใจซ้ือ ดังนั้นนอกจากขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคา และคุณภาพสินคาแลว รานตัวแทน
จําหนายควรนําเสนอการใหบริการหลังการขายใหกับผูท่ีสนใจซ้ือ เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 
  
 


