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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
                        สินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนใน
ปจจุบัน ในครัวเรือนหนึ่งจะมีเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนมากกวา 1 ช้ิน แมในปจจุบันการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภคเปนการซ้ือทดแทนของเดิม หรือซ้ือเพิ่ม มากกวาการซ้ือสินคาช้ินแรก 
(บริษัทนิยมพานิช จํากัด, 2549) จากการท่ีกลุมผูผลิตพัฒนาสินคาดวยเทคโนโลยีใหมอยาง
สมํ่าเสมอ ทําใหตลาดเคร่ืองใชไฟฟามีการขยายตัวเพิ่มข้ึน เห็นไดจากมูลคาทางการตลาดรวมของ
เคร่ืองใชไฟฟาไทย ป 2549 อยูท่ีประมาณ 62,000 ลานบาท มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 7.2% จากป 2548 
(จีเอฟเคฯ, 2550) สินคาเคร่ืองใชไฟฟาสามารถแบงออกเปน 2 หมวด คือ หมวดภาพและเสียง 
(Audio and Vision: AV) และหมวดเคร่ืองใชในบาน (Home Appliance: HA) ตลาดเคร่ืองใชไฟฟา
ของไทยมีการเปดตลาดการคาแบบเสรี นําเขาสินคาจากผูผลิตหลายราย ผูครองสวนแบงตลาด
เคร่ืองใชไฟฟาของไทย เปนผูผลิตสินคาจากประเทศญ่ีปุน และเกาหลี เชนสินคายี่หอ โซนี่ ฮิตาชิ 
พานาโซนิค ซัมซุง แอลจี เปนตน และมีผูผลิตจากจีนและประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ เชน มาเลเซีย 
ไตหวัน อินโดนีเซีย จีน เปนผูผลิตรายใหมท่ีเขามาสูตลาด มีผลทําใหการแขงขันทางการตลาด
เคร่ืองใชไฟฟาของไทยมีความรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวการณท่ีผูบริโภคชะลอการใชจาย 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองในปจจุบันยังไมม่ันคง 

กอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทใดก็ตาม สวนใหญมักจะตรวจสอบ
ขอมูลด านต าง  ๆ  เชน  ราคา  ปริมาณ  คุณภาพ  ฯลฯ  ระหวางยี่หอหนึ่ งกับอีกยี่หอหนึ่ ง  
(กฤษติกา คงสมพงษ, 2549) เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนเปนสินคาท่ีมีการทุมเทความพยายามใน
การซ้ือสูง (High Involvement) เพราะเปนสินคาคงทน (Durable Good) มีการทํางานซับซอน ราคา
คอนขางสูง และบางชนิดยังมีความเกี่ยวของกับบุคลิกของผูซ้ือ ดังนั้นขอมูลขาวสารจึงเปน
ส่ิงจําเปนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ส่ือโฆษณานับเปนเคร่ืองมือสําคัญของฝายการตลาดท่ีใช
เพื่อทําการแขงขัน ถายทอดขอมูลตาง ๆ ของบริษัทไปยังผูบริโภค การตัดสินใจเลือกใชส่ือของ
องคการจึงมีความซับซอน เนื่องจากส่ือโฆษณามีหลายประเภท ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน 
และส่ืออิเล็คทรอนิคส ซ่ึงส่ือแตละประเภทมีชองทางท่ีหลากหลาย เชน ส่ือประเภทส่ือสารมวลชน 
มีชองทางโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ใบปลิว ฯลฯ การเลือกใชส่ือเพียงส่ือเดียวเปนส่ิงท่ี
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งายและมีความสมเหตุสมผล แตนักการตลาดมักเลือกใชส่ือแบบผสมผสานหลายชนิดท่ีมีความ
ยุงยากมากกวา เพื่อใหเกิดผลลัพธท่ีดีจากการทํางานรวมกันของส่ือท่ีชวยลดจุดดอยของกันและกัน 
(Fill Chris, 2002) แมจะมีตนทุนท่ีสูงกวาการใชส่ือเพียงชนิดเดียว  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีนับไดวามีความเจริญทางเศรษฐกิจเปนอันดับสองรอง
จากกรุงเทพมหานคร สงผลใหภาคธุรกิจการคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนของจังหวัดเชียงใหมมี
การแขงขันกันสูง เห็นไดจากการมีรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนหลายราย เชน 
รานนิยมพานิช รานสหพานิช รานสยามทีวี รานพาวเวอรบาย หรือหางไฮเปอรมารเกต เชน  
เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี หรือรานตัวแทนจากผูผลิต ท่ีขายสินคาเฉพาะยี่หอเชน รานโซนี่  
รานเจวีซี รานซัมซุง เปนตน คูแขงแตละรายมีการใชส่ือตาง  ๆ หลายประเภท เชน วิทยุ ใบปลิว 
ปายโฆษณาขนาดใหญ หนังสือพิมพ  ในการทําการตลาด การทราบถึงประเภทส่ือท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ใชในการส่ือสารไปยังผูบริโภค จึงเปนส่ิงสําคัญ และเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณการควบคุม
คาใชจายขององคการ การวางแผนเลือกใชส่ือของนักการตลาดจึงเปนส่ิงจําเปน เพื่อใหการเลือกใช
ส่ือคุมคากับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงตองการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดมา
ใชประโยชนในการวางแผนการเลือกใชส่ือใหตรงกับการรับรูของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
                        เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ ตลอดจนการวางแผนกลยุทธการเลือก
ส่ือของนักการตลาด และผูบริหาร ท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน ตลอดจน
สินคากลุมท่ีใชความทุมเทพยายามในการซ้ือสูง (High Involvement) อ่ืน ๆ 
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1.4 นิยามศัพท 
  พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการเปดรับส่ือของผูบริโภค เชน ประเภทและชนิดของ
ส่ือท่ีผูบริโภคเปดรับ ชวงเวลาและความถ่ีท่ีผูบริโภคเปดรับส่ือ ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
แลวตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

  การเปดรับส่ือ หมายถึง การที่ผูบริโภครับขอมูลจากส่ือผานประสาทสัมผัสเชนการ
ฟง การอาน การไดยิน การมองเห็น เปนตน เพื่อแสวงหาขอมูล เปดรับขอมูล ท่ีตนเองสนใจอยากรู 

 ส่ือ หมายถึง ส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ท่ีธุรกิจใชเพื่อสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ความต้ังใจท่ีผูบริโภคจะกระทําการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาชนิด
ใดชนิดหนึ่ง หรือตราใดตราหนึ่ง 
 เคร่ืองใชไฟฟา หมายถึง เคร่ืองจักรท่ีเปนเครื่องกลไฟฟาชนิดท่ีใชตามบานเรือน 
ประกอบดวย 6 กลุมหลักคือ  

1.1 กลุม Install HA คือกลุมเคร่ืองใชไฟฟาประเภทเคร่ืองใชเพื่ออํานวยความสะดวก
ในบานท่ีตองอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญโดยเฉพาะ ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําน้ําอุน และ
เตาไฟฟา ท่ีผู ซ้ือจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยเนื่องจากการติดต้ังเครื่องใชดังกลาวรวมกับ 
เร่ืองอ่ืน ๆ สินคากลุมนี้จะมีราคาปานกลาง ถึงสูง 

 1.2 กลุม Plug and Play HA คือ กลุมเคร่ืองใชไฟฟาประเภทเคร่ีองใชเพื่ออํานวย
ความสะดวกในบานท่ีไมตองอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญโดยเฉพาะ เพียงแคเสียบปล๊ักก็ใชงานได 
ไดแก ตูเย็น เคร่ืองซักผา เคร่ืองกรองอากาศ เคร่ืองกรองน้ํา ซ่ึงกลุมนี้มีราคาปานกลางถึง สูง 

 1.3 กลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก คือกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชอํานวยความสะดวก
ในการประกอบอาหาร แตมีราคาไมสูงมากนัก เชน เคร่ืองปนไฟฟา หมอหุงขาว เตาไมโครเวฟ  

 1.4 กลุมเคร่ืองใชในบานขนาดเล็ก คือ กลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชอํานวยความ
สะดวกในการทํางานบาน มีราคาไมสูงมากนัก ไดแก เตารีดไฟฟา เคร่ืองเปาผม เคร่ืองดูดฝุน พัดลม 

 1.5 แอลซีดีทีวี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร  คือ กลุม AV (Audio and Visual) 
ใหความบันเทิงแกผูบริโภค มีราคาสูง เปนสินคาท่ีแสดงถึงสถานภาพทางสังคม และความทันสมัย 

1.6 ทีวีสี, เคร่ืองเลนแผนซีด ีดีวีดี, เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ, ไมโครคอมโบ คือ  
กลุม AV (Audio and Visual) ท่ีใหความบันเทิงแกผูบริโภค ราคาปานกลางถึงสูง   

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาจากรานตัวแทนจําหนายใน
จังหวัดเชียงใหม  


