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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณา และความ
อนุเคราะหเปนอยางสูงของ ผูชวยศาสตราจารย อรพิณ  สันติธีรากุล ประธานกรรมการ และอาจารย
นฤมล  กิมภากรณ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทาง และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
ซ่ึงเปนประโยชนในการศึกษา และอาจารยเขมกร  ไชยประสิทธิ์ ที่ไดเปนกรรมการสอบและ
ชวยเหลือใหการคนควาแบบอิสระนี้ เสร็จสมบูรณไดดวยดี  ผู เขียนขอกราบขอบพระคุณ
คณะกรรมการทุกทานเปนอยางสูง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสําเร็จไมไดเลยถาหากไมไดรับความรวมมือจากพนักงานบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในการตอบแบบสอบถามดวยความตั้งใจ ตลอดจนคุณวิชนีรัตน สหนาวิน 
ผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล กลุมธุรกิจน้ํามัน และผูบริหารระดับสูงทุกทานที่อนุญาตให
ทําการคนควาแบบอิสระนี้ และที่ขาดไปไมได คือ คุณณภาภัช เจริญพฤกษาชาติ เลขานุการ ฝาย
การตลาดขายปลีก คุณจิตราพร วัฒนคุณ ที่ชวยประสานงานในชวงเวลาการทํางาน และคําแนะนํา
ในดานขอมูลสนับสนุนตาง ๆ  

และที่สําคัญขอขอบคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานที่ได
แนะนําความรูทางดานวิชาการ เพื่อนําไปประยุกตใชจนเกิดผลสําเร็จตามตองการ ขอบคุณ
คําแนะนําดี ๆ ของคุณวุฒิรัตน อุนจิตติ คุณชัยวัฒน เทพจันทร ขอขอบคุณกําลังใจและความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ จากคุณพอ คุณแม นองชายและนองสาว สุดทายนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่ง
วาผูที่เกี่ยวของจะสามารถนําการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ไปใชประโยชนไดตอไป 
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