
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไดเก็บตัวอยางจากจักษุ
แพทยจํานวน 51 คน และนํามาวิเคราะหผล โดยแบงการวิเคราะหเปน 3 สวน ตามแบบสอบถาม
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประเภท
ของสถานพยาบาล จํานวนเตียง จํานวนตรวจรักษาผูปวยโรคตาตอสัปดาห การมีคลินิกสวนตัว 
และการมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล (ตั้งแตตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 7) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคใน
ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล ไดแก ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาล (ตั้งแตตารางที่ 8 ถึง ตารางที่ 11) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน
ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของสถานพยาบาล 
จํานวนเตียงของสถานพยาบาล จํานวนผูปวยโรคตา การมีคลินิกสวนตัว และการมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล (ตั้งแตตารางที่ 12 ถึง ตารางที่ 32) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 26 51.0 
หญิง 25 49.0 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

51.0 เปนเพศหญิงมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 49.0 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-30 ป 1 2.0 
31-40 ป 25 49.0 
41-51 ป 17 33.3 
51-60 ป 8 15.7 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมอายุ 31-40 ป 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือกลุมอายุ 41-51 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
กลุมอายุ 51-60 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถาน 
พยาบาล 
 

ประเภทของ
สถานพยาบาล 

จํานวน (คน) รอยละ 

โรงพยาบาลรัฐบาล 47 92.2 
โรงพยาบาลเอกชน 4 7.8 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลเปนจํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 92.2 ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเตยีงของ
โรงพยาบาลที่ทํางานอยู 
 

จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง 3 5.9 

 101-150 เตียง 2 3.9 

 151-300 เตียง 13 25.5 

 301-500 เตียง 24 47.1 

 มากกวา 500 เตียง 9 17.6 

 รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสถานพยาบาลที่มีจํานวน

เตียง 301-500 เตียงมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือสถานพยาบาลที่มี
จํานวนเตียง 151-300 เตียง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.5 สถานพยาบาลที่มีจํานวนเตียง
มากกวา 500 เตียง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 17.6 สถานพยาบาลที่มีจํานวนเตียงนอยกวาหรือ
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เทากับ 100 เตียง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และสถานพยาบาลที่มีจํานวนเตียง 101-150 
เตียง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการตรวจรักษา
ผูปวยโรคตาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
 

จํานวนการตรวจรักษาผูปวย
โรคตาโดยเฉลีย่สัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ 

21-50 คน 5 9.8 
 51-100 คน 3 5.9 
 101-200 คน 20 39.2 
 มากกวา 200 คน 23 45.1 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการตรวจรักษาผูปวยโรคตา

โดยเฉล่ียตอสัปดาหที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมมากกวา 200 คน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
45.1 รองลงมาคือกลุม 101-200 คน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 39.2 กลุม 21-50 คน จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 9.8 และกลุม 51-100 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรือ
งานนอกเวลา 
 

มีคลินิกสวนตวัหรืองานนอก
เวลาที่ทานมีโอกาสตองจาย
รักษาโรคตาดวยตนเอง 

จํานวน (คน) รอยละ 

มี 28 54.9 
ไมมี 23 45.1 
รวม 51 100.0 
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จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาส
ตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 54.9 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมี
คลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 45.1 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

การมีสวนในการตัดสนิใจนํา
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาใน

บัญชีโรงพยาบาล 
จํานวน (คน) รอยละ 

มี 47 92.2 
ไมมี 4 7.8 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปน

ยาในบัญชีโรงพยาบาล จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 92.2 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ตัวยามีขอมูลอางอิง
ที่เชื่อถือได 

27 
(52.9) 

23 
(45.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
มากที่สุด 

1 

ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
มาก 

2 

ตัวยามกีารใชมา
นานจนมัน่ใจวา
ปลอดภัยในการใช
ยา (Evidence  Base) 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
มาก 

2 

ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
มาก 

4 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่
ยอมรับ 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
มาก 

4 

สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีใน
ระยะยาว 

23 
(45.1) 

27 
(52.9) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
มาก 

5 

ขอหามใช 
(Contraindication) 
มีนอย 

1 
(2.0) 

26 
(51.0) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
มาก 

6 

 
 



  
17 

ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ตัวยาเปนที่นยิมใช
อยางแพรหลาย 

0 
(0.0) 

28 
(54.9) 

23 
(45.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
มาก 

6 

มีความสะดวกใน
การใช 

1 
(2.0) 

26 
(51.0) 

23 
(45.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

7 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง 
นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ 

1 
(2.0) 

25 
(49.0) 

24 
(47.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

8 

บริษัทจําหนายยามี
ช่ือเสียง นาเชือ่ถือ 

1 
(2.0) 

25 
(49.0) 

24 
(47.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

8 

ตัวยามีผลขางเคียง
ต่ํา มีความเปนพิษ
นอย 

0 
(0.0) 

26 
(51.0) 

25 
(49.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

8 

มีขนาดยาใหเลือก
หลายขนาด 
(Dosage) 

0 
(0.0) 

18 
(35.3) 

17 
(33.3) 

16 
(31.4) 

0 
(0.0) 

3.04 
ปานกลาง 

9 
 
 

เปนยาของบรษิัท
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26 
(51.0) 

25 
(49.0) 

0 
(0.0) 

2.51 
ปานกลาง 

10 

สามารถคืนยาไดใน
กรณียาหมดอาย ุ

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

24 
(47.1) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

2.49 
นอย 

11 

  
จากตารางที่  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล

ตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.51) สวน
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับไดแก ตัวยามี
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ความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.47)  ตัวยามีการใช มานานจนมั่นใจว าปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.47)   ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษาตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
(ค า เฉลี่ ย  4 .45 )  สามารถคงผลการรักษาที่ ดี ในระยะยาว  (ค า เฉลี่ ย  4 .43 )  ขอห ามใช 
(Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.55) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.55) มีความ
สะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.53) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.51) 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.51) และตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 
(คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย
ตามลําดับ ไดแก มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.04) และเปนยาของบริษัท
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.51)  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สามารถคืน
ยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.49) 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการสั่ง
ยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา  

(Price) 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา 

0 
(0.0) 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
ปานกลาง 

1 

เปนยาที่อยูในบัญชียา
หลักแหงชาต ิ(ผูปวย
เบิกคายาได) 

0 
(0.0) 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
ปานกลาง 

1 

การใหเครดิตที่นาน 0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

27 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
ปานกลาง 

1 

ระดับราคายาไม
แตกตางจากยาใน
ระดับเดยีวกัน 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

2 

การใหสวนลดเงินสด
เมื่อชําระเงิน 

0 
(0.0) 

19 
(37.3) 

31 
(60.8) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.35 
ปานกลาง 

3 
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 จากตารางที่  9  พบวา  ผูตอบ แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.47) เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 
(คาเฉลี่ย 3.47) การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.47) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.45) และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.35) 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา 

1 
(2.0) 

33 
(64.7) 

17 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
มาก 

1 

การรักษาคุณภาพ
ในขณะจดัสง 

1 
(2.0) 

29 
(56.9) 

20 
(39.2) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
มาก 

2 

ความสะดวกในการ
ส่ังยากับบริษทั 

0 
(0.0) 

27 
(52.9) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

3 

มีเบอรโทรฟรีใน
การสั่งซื้อยา 

0 
(0.0) 

26 
(51.0) 

24 
(47.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.49 
ปานกลาง 

4 

ติดตอบริษัทหรือ
ผูแทนยาไดสะดวก 

1 
(2.0) 

22 
(43.1) 

27 
(52.9) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

5 

ไมมีปญหาเรื่องยา
ขาดตลาดบอย 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

5 

มีสาขาหรือ
คลังสินคาใน
จังหวดัเชยีงใหม 

1 
(2.0) 

22 
(43.1) 

25 
(49.0) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.41 
ปานกลาง 6 
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จากตารางที่  10  พบวา  ผูตอบ แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.69)    การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.59)  
และ ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.53) สวนปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 
(คาเฉลี่ย 3.49) ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.45) ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาด
บอย (คาเฉลี่ย 3.45) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.41) 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขาย
ของผูแทนยา 
เกี่ยวกับการให
ขอมูลยา 

17 
(33.3) 

16 
(31.4) 

18 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
มาก 

1 

มีการจัดรายการ
พิเศษ ลดราคา 

1 
(2.0) 

32 
(62.7) 

17 
(33.3) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
มาก 

2 

มีแผนพับให
ความรูเบื้องตนแก
คนไข 

1 
(2.0) 

31 
(60.8) 

18 
(35.3) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
มาก 

3 

บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาท
ของผูแทนยา 

1 
(2.0) 

27 
(52.9) 

23 
(45.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
มาก 

4 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีเอกสารจาก
บริษัท (บทความ
ที่คัดลอกมาจาก
วารสารทาง
การแพทย
ตางประเทศ) 

1 
(2.0) 

28 
(54.9) 

20 
(39.2) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.55 
มาก 

5 

มีการโฆษณาใน
วารสารทาง
การแพทย 

0 
(0.0) 

29 
(56.9) 

20 
(39.2) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 

มีการจัดประชมุ
วิชาการเพื่อ
นําเสนอเกีย่วกับ
ยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มี
ช่ือเสียงมา
บรรยาย 

0 
(0.0) 

28 
(54.9) 

22 
(43.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 

มีการออกราน 
(Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการ
ทางการแพทย
ตางๆ 

0 
(0.0) 

28 
(54.9) 

22 
(43.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 

ความสัมพันธที่ดี
กับผูแทนยา 

2 
(3.9) 

23 
(45.1) 

26 
(51.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีบทความหรอื
รายงานผลการใช
ยาในวารสาร
การแพทย
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

24 
(47.1) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

7 

มีบทความหรอื
รายงานผลการใช
ยาในวารสาร
การแพทยไทย 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

8 

มีบทความหรอื
รายงานผลการใช
ยาในเว็บไซดทาง
อินเทอรเน็ต 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

24 
(47.1) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.41 
ปานกลาง 

9 

ความสม่ําเสมอใน
การเยี่ยมของ
ผูแทนยา 

0 
(0.0) 

21 
(41.2) 

30 
(58.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.41 
ปานกลาง 

9 

มีการจัดรายการ 
ยาแถม 

0 
(0.0) 

3 
(5.9) 

24 
(47.1) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

2.59 
ปานกลาง 

10 

การแจกของ
ชํารวยตางๆ  เชน 
ปากกา กระดาษ
ทิชชู 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

25 
(49.0) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

2.57 
ปานกลาง 

11 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มียาตัวอยางให
ทดลองใชใน
ผูปวย 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

23 
(45.1) 

26 
(51.0) 

0 
(0.0) 

2.53 
ปานกลาง 

12 

มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับ
การประชุม
วิชาการใน
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

23 
(45.1) 

26 
(51.0) 

0 
(0.0) 

2.53 
ปานกลาง 

13 

การมอบของขวัญ
ในโอกาสพิเศษ
หรือในโอกาส
สําคัญ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1.51 
นอย 

14 

 
 จากตารางที่  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับไดแก ความรู
ในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.98) มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา (คาเฉลี่ย 3.65) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.63) บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.57) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.55) มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.53) มีการ
จัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.53) มี
การออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย ) ความสัมพันธที่ดีกับ
ผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.53) และ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.51) สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมาก
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ไปหานอยตามลําดับ ไดแก  มีบทความหรือ รายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย 
(คาเฉลี่ย 3.45) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.41) 
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.41) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.59) 
การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.57) มียาตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย (คาเฉลี่ย 2.53)  และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 2.53)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก  การมอบ
ของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.51)   
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทย  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย  หญิง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26  N=25 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.38 

มาก 
4.52 

มากที่สุด 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.46 

มาก 
4.48 
มาก 

มีความสะดวกในการใช 3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรบั 3.35 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.54 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.38 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย  หญิง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26  N=25 
ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.42 

มาก 
4.60 

มากที่สุด 
สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.38 

มาก 
4.48 
มาก 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 3.04 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยในการ
ใชยา (Evidence  Base) 

4.35 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.46 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.46 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.46 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.42 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 12   ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยที่
จักษุแพทยเพศชาย ใหความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  ตัว
ยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.42) ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.38) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.38) 
ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.38) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา 
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(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.35)  มีความ สะดวกในการใช  (คา เฉลี่ ย  3 .54)   บริษัท
จําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.54) และ ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 
3 .54)  สวนปจจัยที่มีค า เฉลี่ ยในระดับปานกลาง  โดยเรี ยงตามลํ าดับ  ดังนี้  ขอห ามใช 
(Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.46)  ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.46)  
และช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.68)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
นอย  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.46) และสามารถคืนยาได
ในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.42) 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทย
ในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.60) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือไดตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.52) และตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.52) สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  ไดแกตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 
4.48) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.48 ) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.52) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.64) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.56)  ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.56) มีความสะดวก
ในการใช (คาเฉลี่ย 3.52)   และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัท
จําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.48)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 
3.04) เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.56) และสามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย 2.56) 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

N=26 N=25 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.58 

มาก 
3.36 

ปานกลาง 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดยีวกัน 3.42 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคา
ยาได) 

3.38 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

การใหเครดิตที่นาน 3.54 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.42 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา   ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรค
ตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ พบวา  ปจจัยที่
จักษุแพทยเพศชายใหความสําคัญ  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.58) และ  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.54)  
สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  ไดแก  การใหเครดิตที่นาน   
(คาเฉลี่ย 3.54) ระดับราคายา ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน   (คาเฉลี่ย 3.42)  การใหสวนลด
เงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.42)  เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 
(คาเฉลี่ย 3.38) 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิง ใหความสําคัญ
โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 
(คาเฉลี่ย 3.56)  สวนปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้   ระดับราคายา 
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ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.48)  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.40) ราคา
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.36)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลีย่ 
3.28)   
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  ปจจัยดานจัดจําหนาย 

N=26 N=25 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.54 

มาก 
3.52 
มาก 

มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.62 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.77 
มาก 

3.60 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.69 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.42 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.46 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.42 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 14  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ พบวา 
ปจจัยที่จักษุแพทยเพศ ชาย  ใหความสําคัญ  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ 
ไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.77)การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 
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3.69)    มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.62)  และความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.54) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้   ติดตอบริษทัหรือ
ผูแทนยาไดสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.46) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.42) และ
ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.42) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรง
เวลา  (คาเฉลี่ย 3.60)  และความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.48)  ไมมี
ปญหาเร่ืองยาขาดตลาดบอย(คาเฉลี่ย 3.48)  ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.44) มี
สาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.40) และมีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 
3.36) 
 
ตารางที่ 15  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=25 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.54 

มาก 
3.52 
มาก 

มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับยา
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.73 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยตางๆ 

3.58 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยไทย 

3.35 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=25 
มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ 

3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต 

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษ
ทิชชู 

2.54 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาส
สําคัญ 

1.58 
นอย 

1.44 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.62 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.69 
มาก 

3.60 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.54 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในประเทศ 

2.54 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในตางประเทศ 

2.62 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.62 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.38 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=25 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.58 

มาก 
3.56 
มาก 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับ
การใหขอมูลยา 

4.19 
มาก 

3.76 
มาก 

 
จากตารางที่ 15  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน

ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ 
พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศ ชาย  ใหความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับ ไดแก  ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยาเกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.19) มี
การจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.73) 
มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.69) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.65) 
ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.62) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการ
แพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.58) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.58) มีการ
โฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.54) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.50) และ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้  ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.38) มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.35) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.35) มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.62) มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.54) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.54) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.54) และ มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.54) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
ไดแก  การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.58) 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล ตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิง 
ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  ความรูในผลิตภัณฑที่
ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.76) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.60) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 
(คาเฉลี่ย 3.60) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.60) มีบทความหรือรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.56) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย ) 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.52) และ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.48) มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.48) ความสัมพันธที่ดีกับ
ผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.44) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.44) มีการจัดประชุม
วิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.32) มีการจัด
รายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.64) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 
2.60) และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.60)   ปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.44) 
และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.44)  และปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉลี่ย 1.44) 
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ตารางที่ 16   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนก
ตามอาย ุ
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26 N=17 N=18 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.31 

มาก 
4.53 

มากที่สุด 
4.75 

มากที่สุด 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.54 

มากที่สุด 
4.41 

ปานกลาง 
4.38 
มาก 

มีความสะดวกในการใช 3.54 
มาก 

3.59 
มาก 

3.38 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ 

3.62 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.58 
มากที่สุด 

4.29 
มาก 

4.38 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.50 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.46 
มาก 

4.29 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 2.96 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยใน
การใชยา (Evidence  Base) 

4.58 
มากที่สุด 

4.35 
มาก 

4.38 
มาก 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

3.63 
มาก 
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ตารางที่ 16   (ตอ) 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26 N=17 N=18 
ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.42 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.54 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.42 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.54 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.38 
นอย 

 
จากตารางที่ 16  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา

ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่จกัษุ
แพทยกลุมอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ
ไดแก ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.58) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.58)   ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.54) และ ตัวยามีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ไดแก 
สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 
4.31) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.62) มีความสะดวกในการใช 
(คาเฉลี่ย 3.54) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.54) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความ
เปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.54) และ บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50) ในระดบัปาน
กลาง ไดแก ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.42) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) (คาเฉลี่ย 2.96) และ สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.54) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.42) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-
50 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
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รักษา (คาเฉลี่ย 4.53)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยใน ระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ตัวยามี
ขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.41) ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.41) ตัวยามีการใชมา
นานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.35) ตัวยามีช่ือเสียงเปนทีย่อมรบั 
(คาเฉลี่ย 4.29) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.29) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.65) มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.59) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.59) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.53) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา 
มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.47)   ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.35) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) (คาเฉลี่ย 3.12) และ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.65) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.47) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-
60 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.75) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.75) และ
สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.63)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.38) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 
4.38) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.38) ขอ
หามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.63) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 3.50) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย และตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 
(คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้มีความสะดวกในการ
ใช (คาเฉลี่ย 3.38) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.38) มีขนาดยาใหเลือกหลาย
ขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.13) และ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.50)  และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.38) 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษา
โรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานราคา 

N=26 N=17 N=8 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.35 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

3.50 
มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน 

3.50 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวย
เบิกคายาได) 

3.46 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.42 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.31 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17  พบวา   ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรค

ตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่
จักษุแพทยกลุมอายุ 20-40 ป  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ระดับราคายา
ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีความเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.46) การให
เครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.42) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.35) และ การให
สวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.31) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-50 ป ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.65) เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 
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3.53) และ การใหเครดิตที่นาน (คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.41) และ ระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.35) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-60 ป ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.50) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.50) และ 
การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ 
ไดแก เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.38) และ การใหสวนลด
เงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.38) 
 
ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=26 N=17 N=8 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.42 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.35 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.62 
มาก 

3.82 
มาก 

3.63 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.54 
มาก 

3.71 
มาก 

3.50 
มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=26 N=17 N=8 
ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.42 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.54 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 18  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับไดแก บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.62) บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 
(คาเฉลี่ย 3.62) การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.54)  และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาด
บอย (คาเฉลี่ย 3.54)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ความ
สะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.42) ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.42) มี
สาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.38) และ มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 
(คาเฉลี่ย 3.35)   

 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-50 ป ให
ความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก บริการจัดสงที่รวดเร็ว
ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.82) ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.65) มีเบอรโทรฟรีในการ
ส่ังซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.65)  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.71)และ มีสาขาหรือคลังสินคา
ในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.59)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.47) และ ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 
(คาเฉลี่ย 3.35) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-60 ป ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในการสั่งยา
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กับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.63) มีเบอรโทรฟรีในการ สั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.63) บริการจัดสงที่รวดเร็ว
ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.63) การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.50) และ ติดตอบริษัทหรือ
ผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.38) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.13)  

 
ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทยจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=17 N=8 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.38 

ปานกลาง 
3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีงมาบรรยาย 

3.46 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.63 
มาก 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

3.62 
มาก 

3.53 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

3.54 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยไทย 

3.62 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ 

3.46 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บ
ไซดทางอินเทอรเน็ต 

3.46 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง   

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=17 N=8 
การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู 

2.54 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

1.46 
นอยที่สุด 

1.65 
นอย 

1.38 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.65 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.58 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในประเทศ 

2.54 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในตางประเทศ 

2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.54 
มาก 

3.59 
มาก 

3.63 
มาก 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา 
เกี่ยวกับการใหขอมูลยา 

3.96 
มาก 

3.76 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 19  ปจจัยดานการสงเสริม การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตา
ในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามอายุ 
พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 20-40 ป     ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยาเกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 
3.96) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.69) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.65) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.62) 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.54) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทน
ยา (คาเฉลี่ย 3.50) และ ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.50)    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-
50 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.76) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 
(คาเฉล่ีย 3.71) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.71)  มีการโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย (คาเฉล่ีย 3.71) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.65) มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.59) และ มีการออกราน 
(Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.53)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.41) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.41) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉลี่ย 3.35) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.24) ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.24) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.65) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 
(คาเฉลี่ย 2.59)  มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย ) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 
2.59) และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.59) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉลี่ย 1.65)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-
60 ป  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของ
ผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.50)   สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดย
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เรียงลําดับ ดังนี้ มีเอกสารจากบริษัท (บทความ ที่ คั ด ลอกมาจ ากว า รสารทา งก ารแพทย
ตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.88) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.88) มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.63) มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อ
นําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.63) มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา (คาเฉลี่ย 3.63) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.63) และ ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.38) มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.38) มีการออกราน (Boot) 
ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.25) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 
(คาเฉลี่ย 3.25) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.25)  การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.63) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.63) และ มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 2.63)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  
โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.38)   และ มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.38)   และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
นอยที่สุด  ไดแกการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.38) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย
จําแนกตามจํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.60 

มากที่สุด 
4.46 
มาก 

4.42 
มาก 

4.44 
มาก 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 3.80 
มาก 

4.69 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

มีความสะดวกในการใช 3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.67 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและ
เปนที่ยอมรับ 

3.60 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

 
ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.20 

มาก 
4.46 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.80 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะ
ยาว 

4.40 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.33 
มาก 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) 

2.60 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence  
Base) 

4.40 
มาก 

4.46 
มาก 

4.46 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

ขอหามใช (Contraindication) มี
นอย 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.56 
มาก 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.60 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปน
พิษนอย 

3.40 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.40 
นอย 

2.31 
นอย 

2.71 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

สามารถคืนยาไดในกรณยีา
หมดอาย ุ

2.20 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

 
 จากตารางที่ 20  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามจํานวนเตียงของ
สถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง  ให
ความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย  ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิง
ที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.80) และ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.60) สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากโดยเรียงตามลําดับไดแก สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 
4.40)  ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.40)  ตัว
ยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.20)  นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.20) ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 3.80) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง และ ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 
3.40)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
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แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.60) มีความสะดวกในการ ใช (คาเฉลี่ย 3.40) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.40) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.40) และ มีขนาดยา
ใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 2.60) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียง
ตามลําดับไดแก เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.40)  และ สามารถคืนยาไดในกรณียา
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.20) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัย
สูง (คาเฉลี่ย 4.69) และ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.54)  สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.46) ตัว
ยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.38) และ ตัวยามี
ผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
ความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.46) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.46) 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.46) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 
3.46) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.38) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 
(คาเฉลี่ย 3.15) และ สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.54)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.31) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยพบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก  ตัวยามีขอมูลอางอิงที่
เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.54) และ ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.50)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.42) ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.42) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.42) ขอหามใช 
(Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.63) มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.54) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.54) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.54) และ 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ตัว
ยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.42) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 
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(คาเฉลี่ย 3.08) เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.71) และ สามารถคืนยาไดในกรณียา
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.58) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 500 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัย
สูง (คาเฉลี่ย 4.57) และตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) 
(คาเฉลี่ย 4.56) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.44) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.44) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่
เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.44) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.33) ตัวยาเปนที่นิยมใช
อยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.78) มีความสะดวกในการใช  (คาเฉลี่ย 3.67) บริษัทจําหนายยามีชื่อเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.67) และ ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.56) ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 3.44) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.44) และมีขนาดยาใหเลือก
หลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.00) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับไดแก 
เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.33) และ สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 
2.33) 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษา
โรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนกตาม
จํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานราคา 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา 

3.20 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาใน
ระดับเดยีวกัน 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานราคา 

N=5 N=13 N=24 N=9 
เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ
(ผูปวยเบกิคายาได) 

3.60 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.20 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.40 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย   จําแนกตามจํานวนเตียงของ
สถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวย
เบิกคายาได)  (คาเฉลี่ย 3.60) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.40) การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.40) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.20) และการใหเครดิตที่นาน 
(คาเฉลี่ย 3.20) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การใหเครดิตที่นาน   (คาเฉลี่ย 3.69)  สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ยา (คาเฉลี่ย 3.46) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.46) เปนยาที่อยูใน
บัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.23)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.23)   

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 เตียง ให
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ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา(คาเฉลี่ย 3.58) และ เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ  (ผูปวยเบิกคายาได)  
(คาเฉลี่ย 3.58) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ การใหเครดิตที่
นาน (คาเฉลี่ย 3.42) การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.42) และระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.38) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 500 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.67) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เปนยาที่อยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได)  (คาเฉลี่ย 3.44)  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.44)  ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.33)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.33) 
  
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยถาม
จําแนกตามจํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.20 

ปานกลาง 
3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.40 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

3.20 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.60 

มาก 
3.31 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

 
ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.20 

ปานกลาง 
3.54 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามจํานวนเตียง
ของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง 
ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก การรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.60) และ ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.60) สวนปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา(คาเฉลี่ย 3.40)  
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.40)  ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.20) 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.20)  และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 
(คาเฉลี่ย 3.20) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 
เตียง  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกใน
การสั่งยากับบริษัท(คาเฉลี่ย 3.69)  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา(คาเฉลี่ย 3.69) การรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.69) และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.54)  สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา(คาเฉลี่ย 3.46)  มี
สาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.38)   และติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.31)      
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ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.75)การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  (คาเฉลี่ย 3.58)  ความสะดวกใน
การสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.50)  มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.50)  และ 
ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก
มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา(คาเฉลี่ย 3.46)และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.46) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 500 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.67)  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.67) และ ความสะดวกใน
การสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.56) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.44) ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.44) ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.44)   และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.33) 
  
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทยจําแนกตามจํานวนเตยีงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=5 N=13 N=24 N=9 
มีการโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 

3.60 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อ
นําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=5 N=13 N=24 N=9 
มีการออกราน (Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 

3.60 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่
คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

3.80 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยไทย 

3.40 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยตางประเทศ 

3.60 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยา
ในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแก
คนไข 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.78 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู 

2.80 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ
หรือในโอกาสสําคัญ 

1.20 
นอยที่สุด 

1.69 
นอย 

1.58 
นอย 

1.22 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.60 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.00 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.79 
มาก 

3.78 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 3.00 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=5 N=13 N=24 N=9 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการในประเทศ 

2.80 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการในตางประเทศ 

2.60 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.60 
มาก 

3.92 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของ
ผูแทนยา 

3.40 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาท
ของผูแทนยา 

4.20 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของ
ผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 23  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน

ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามจํานวน
เตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 4.20)ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการ
ใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.00)  มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มี
ช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.80) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.80) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.60) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.80)  มีการโฆษณาในวารสาร
ทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.60)  มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.60) และความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.60)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
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ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีบทความ หรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ไทย (คาเฉลี่ย 3.40) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.40) 
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.40)  มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.00) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 3.00) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.80) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.80) มี
ยาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.60) และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.60) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ไดแก การมอบ
ของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.20) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.08) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 
(คาเฉลี่ย 3.92) มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.69) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.69) มีการจัดรายการพิเศษ 
ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.54) และความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.54) สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.46) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย 
(คาเฉลี่ย 3.38) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.38) 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.31) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.31) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสาร
ทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.31) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 
(คาเฉลี่ย 2.69) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.69) มียา
ตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.62) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.62) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.54) และบุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.46)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การมอบของขวัญ
ในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.69) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 
เตียง  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย   ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  (คาเฉล่ีย 3.92)มีการจัดรายการพิเศษ ลด



  
54 

ราคา (คาเฉลี่ย 3.79) มีการโฆษณาในวารสาร ทางการแพทย มีการออกราน (Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.71) ตางๆ มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.67) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.58) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.54) 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.50) ปากกา  กระดาษทิช
ชู (คาเฉลี่ย 2.50) และ มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.46) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.46) มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.42) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.42) ความสัมพันธที่ดี
กับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.38) และการแจกของชํารวยตางๆ   เชนปากกา  กระดาษทิชชู  (คาเฉลี่ย 
2.50)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับไดแก มียาตัวอยางใหทดลองใช 
(คาเฉลี่ย 2.46) ในผูปวย มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.46)  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.46) และการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.58) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 
500 เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.00) มีแผนพับใหความรูเบื้องตน
แกคนไข (คาเฉลี่ย 3.78) และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.78) มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย ไทย (คาเฉลี่ย 
3.56)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.44) มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.44) มีบทความหรือ
รายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.44) บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.44) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.33) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.33) มีบทความหรือรายงานผลการใช
ยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.22) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 
3.22) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.78) และมียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.56)   
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
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ประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.44) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.44) และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ 
(คาเฉลี่ย 2.44)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ
หรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.22) 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=28 N=23 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.50 

มากที่สุด 
4.39 
มาก 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.57 
มากที่สุด 

4.35 
มาก 

 มีความสะดวกในการใช 3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรบั 3.46 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.43 
มาก 

4.48 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.50 
มากที่สุด 

4.52 
มากที่สุด 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.43 
มาก 

4.43 
มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=28 N=23 
มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 3.14 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) 

4.54 
มากที่สุด 

4.39 
มาก 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.61 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.68 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.54 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.50 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.50 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

 
จากตารางที่ 24  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา

ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่มีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.57) ตัวยามี
การใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.54)  ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.50)   และ ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.50)   
สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลีย่ 



  
57 

4.43)   สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.43)  ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.68)   ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.61)  มีความสะดวกใน
การใช (คาเฉลี่ย 3.54)   มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.54)  ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปน
พิษนอย (คาเฉลี่ย 3.54)   และ บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 3.46)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.14) และสามารถคืนยาไดใน
กรณียาหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 2.50)   

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิกสวนตัวหรือ
งานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉล่ีย 4.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.48)  สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.43)   ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.39) ตัวยา
มีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.35)   ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.57) มี
ความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.52)   และบริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.52)    
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 
(คาเฉลี่ย 3.48) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.48) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.39)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 2.91) และเปนยาของ
บริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.52)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดใน
กรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.48) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานราคา 

N=28 N=23 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.57 

มาก 
3.35 

ปานกลาง 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดยีวกัน 3.39 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคายาได) 3.54 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.46 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.29 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรือ
งานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่มีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก   ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา  
(คาเฉลี่ย 3.57) และเปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.54) สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.46) 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.39)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อ
ชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.29)   
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ปจจัยด านผลิตภัณฑที่มีผลตอการ เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.52) สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.48) 
การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน(คาเฉลี่ย 3.43) เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคา
ยาได) (คาเฉลี่ย 3.39) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.38) 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลอืกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มี
โอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=28 N=23 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.64 

มาก 
3.39 

ปานกลาง 
มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.57 

มาก 
3.39 

ปานกลาง 
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.86 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.61 

มาก 
3.57 
มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.32 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.50 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=28 N=23 
ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.46 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 26  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่
มีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  ใหความสําคัญโดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย  ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ  ไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 
3.86)   การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.61)   ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.57)  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.57)  และ ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาได
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.50)    สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ไมมี
ปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.46)  และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉลี่ย 3.32)     

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอก
เวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับไดแก การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.57)  และ มีสาขาหรือ
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.48)  ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 
(คาเฉลี่ย 3.43) ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.39)  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 
(คาเฉลี่ย 3.39)  และติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.39)   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตา
ดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=28 N=23 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.57 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.46 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการ
แพทยตางๆ 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ไทย 

3.36 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ 

3.64 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทาง
อินเทอรเน็ต 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.54 
มาก 

3.74 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=28 N=23 
การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 1.50 

นอย 
1.52 
นอย 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.46 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.75 
มาก 

3.52 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.50 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ประเทศ 

2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ตางประเทศ 

2.46 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.46 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการให
ขอมูลยา 

4.11 
มาก 

3.83 
มาก 

 
 



  
63 

จากตารางที่ 27    ปจจัยดานการ สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษา
โรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตาม
การมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง พบวา ปจจัยที่
จักษุแพทยที่มีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย  ในระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่
ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.11) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.75) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.64) มีการ
โฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.57) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.54)  มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.54)  มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.54)  มี
แผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉล่ีย 3.54)  ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.50) 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มี
ช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.46)  ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.46) ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.46) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.43)  มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉลี่ย 3.43) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.36)    การ
แจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.50)     มีการจัดรายการ ยาแถม 
(คาเฉลี่ย 2.50)  และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.50)  
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับไดแก มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 
(คาเฉลี่ย 2.46)  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.46)  
และการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.50) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการ
ใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.83)  มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.74) บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.65)   มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยา 
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.61)  มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.57) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
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วารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.57) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.57) 
และมีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับไดแก   มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 
(คาเฉลี่ย 3.48) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.35) 
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.35)  มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉล่ีย 2.70) 
การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.65) มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.65)  มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 
2.61) และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.61) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉลี่ย 1.52) 
 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=47 N=4 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.43 

มาก 
4.75 

มากที่สุด 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.45 

มาก 
4.75 

มากที่สุด 
มีความสะดวกในการใช 3.53 

มาก 
3.50 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรบั 3.55 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.53 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=47 N=4 
ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.49 

มาก 
4.00 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.53 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.43 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 2.98 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) 

4.49 
มาก 

4.25 
มาก 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.57 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.51 
มาก 

3.50 
มาก 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.51 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.49 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 28     ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนใน
การตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   พบวา การมีสวนในการตัดสินใจนํา
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉล่ีย ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ
ไดแก  ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ในระดับมากที่สุด ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได  (คาเฉลี่ย 
4.53)ในระดับมาก   ไดแก   ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.49)  ตัวยามีการใชมานานจน
มั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base) (คาเฉลี่ย 4.49)   ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 
4.45) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.43)  สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 
(คาเฉลี่ย 4.43)   ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.57)    ช่ือยี่หอมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ
และเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.55)    มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.53)  บริษัทจําหนายยามี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.53)   ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.53)   และ  ตัวยามี
ผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.51)   ในระดับปานกลาง  ไดแก  มีขนาดยาใหเลือก
หลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 2.98)   และ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.51)    ใน
ระดับนอย   ไดแก   สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.49) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา   ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.75)  และสามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 
(คาเฉลี่ย )  ในระดับมาก ไดแก  ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.25)  ตัวยามีการใชมา
นานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.25)    ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.75) ตัวยาเปนที่นิยมใช
อยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.75)    มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.50)  และ ตัวยามีผลขางเคียง
ต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆ  มีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานราคา 

N=47 N=4 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.45 

ปานกลาง 
3.75 
มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดยีวกัน 3.47 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคายาได) 3.49 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.45 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.32 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

 
จากตารางที่ 29  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจ
นํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   พบวา การมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  ทุกปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย อยูในระดับในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา  (คาเฉลี่ย 3.75)  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.75)   และ การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระ
เงิน (คาเฉลี่ย 3.75) สวนปจจัยดานราคาอื่นๆ  มีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=47 N=4 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.55 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.49 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.60 
มาก 

3.50 
มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.38 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.43 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.47 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 30  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนใน
การตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   พบวา การมีสวนในการตัดสินใจนํา
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก 
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา  (คาเฉลี่ย 3.70)  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.60)  
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และ  ความสะดวกในการสั่ งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.55)  สวนปจจัยดานราคาอื่นๆ  มีผล
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม   ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.75) มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อ
ยา (คาเฉลี่ย 3.50)     บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.50)   และ การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง (คาเฉลี่ย ) สวนปจจัยดานราคาอื่นๆ  มีผลในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=47 N=4 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.55 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.51 
มาก 

3.75 
มาก 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ 

3.51 
มาก 

3.75 
มาก 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

3.51 
มาก 

4.00 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย 3.51 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ 

3.49 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 



  
70 

ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=47 N=4 
มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 3.43 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.64 

มาก 
3.50 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 2.60 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 1.53 
นอย 

1.25 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.53 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.62 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ประเทศ 

2.60 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ตางประเทศ 

2.53 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.55 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=47 N=4 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.60 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูล
ยา 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 31  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน

ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวน
ในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  พบวา การมีสวนในการตัดสินใจ
นํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก 
ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  (คาเฉลี่ย 3.98) มีแผนพับใหความรู
เบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.64)    มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.64)    บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.60)   มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 
3.55)    ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.55)   มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.51)     มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.51)    มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.51)     และ  มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.51)       ในระดับปานกลาง   ไดแก      มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.43)    ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 
(คาเฉลี่ย 3.40)    มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.62)  การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู (คาเฉล่ีย 2.60)   มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ 
(คาเฉล่ีย 2.60)   มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 
2.53)   มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.53)     มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.53)   มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
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วิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.53)  และ มีการ สนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.53)    สวนในระดับนอย   ไดแก   การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือ
ในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.53)  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  ความรูในผลิตภัณฑที่
ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  (คาเฉลี่ย 4.00)   มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 4.00)     มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.75)  มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชญิ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.75)   มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.75)   มี
แผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.50) และ ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 
(คาเฉลี่ย 3.50)   ในระดับปานกลาง ไดแก  มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.25)  
มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.25)  ความสัมพันธที่ดี
กับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.25)  บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.25)    มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 2.75)    มียาตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย (คาเฉล่ีย 2.50)   มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 2.50) ในระดับนอย มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.25)   มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.25)   และ  การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.25)  สวนในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การมอบของขวัญในโอกาส
พิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.25) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
 

ปจจัย อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 น้ําหนัก 
คาเฉล่ีย 

ลําดับ 

ผลิตภัณฑ 120 63 - - 183 1 
ราคา - 24 - 43 67 4 
การจัดจําหนาย 12 - 70 13 95 3 
การสงเสริมการตลาด 72 78 14 - 164 2 
 

จากตารางที ่32       พบวาผูตอบสอบถามสวนใหญเลือกปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดบัที่ 1  
เลือกปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับที่ 2    ปจจัยดานการจดัจําหนายเปนลําดับที่ 3   และ
ปจจัยดานราคาเปนลําดับที่ 4 ตามลําดับ 


