
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากรายงานของ IMS Health พบวาในไตรมาส 2 ป 2548  ตลาดรวมของยารักษาโรคตา มี
มูลคาทั้งสิ้น 14,935 ลานบาทโดยมีมูลคาการขายผานโรงพยาบาลเทากับ 14,535 ลานบาท และมี
อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 23  (IMS Health: 2007)  

สาเหตุสําคัญที่ทําใหตลาดรวมของยารักษาโรคตามีมูลคาเพิ่มขึ้น มาจากความกาวหนา
ทางดานวิทยาศาสตรการแพทย และสาธารณสุขไทย สงผลใหมีจํานวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น         
ณ วันที่  1 กรกฎาคม 2546 มีจํานวนประชากรสูงอายุ 6,565,000 คน ซ่ึงเปนจํานวนที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
จากปกอนๆที่ผานมา  (วิทยาลัยประชากรศาสตร : ออนไลน)  และพบวาในกลุมผูสูงอายุโรคตาเปน
โรคที่พบมากเปนอันดับ 2 โดยมีจํานวนถึงรอยละ 40-45 (กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย: 
ออนไลน) 

โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สวนมากยังคงเปนสังคมชนบทที่มีลักษณะ
การอยูอาศัยกันแบบครอบครัวใหญ และผูสูงอายุนิยมอาศัยอยูในทองถิ่นของตนเอง    จึงทําใหมี
ประชากรผูสูงอายุอาศัยอยูคอนขางมาก   ในป 2547 ประชากรผูสูงอายุในเขตภาคเหนือที่ไดจาก
การสํารวจมีจํานวน 818,886 คน (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย: ออนไลน) และมี
แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และเนื่องจากผูปวยโรคตารอยละ80เปนกลุมผูสูงอายุ จึงจะทําใหมี
จํานวนผูปวยโรคตาเพิ่มขึ้นดวย และยังจะเห็นไดจากการรับสมัครแพทยผูเชี่ยวชาญทางดานจักษุ
วิทยาเพิ่มขึ้นในทุกๆป เพื่อใหเพียงพอกับจํานวนผูปวย  (พวงทอง  จารุจินดา, 2548: สัมภาษณ) 

ปจจุบันมีบริษัทที่จําหนายยารักษาโรคตาจํานวนมาก แตมีจํานวน 5 บริษัทที่มีสวนแบง
ทางการตลาดมากที่สุด โดยมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและชัดเจน รวมสวนแบงทางการตลาดทั้ง 
5 บริษัทมีประมาณรอยละ 70 ของตลาดทั้งหมด ซ่ึงแตละบริษัทตางมีเปาหมายที่จะมีสวนแบงทาง
การตลาดที่สูงขึ้น จึงทําใหมีการแขงขันกันในหลายรูปแบบไมวาจะเปนการแขงขันดานราคา  
ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยมีบริษัทอัลคอน แลบอราทอรีส 
เปนผูนําตลาด รองลงมาคือบริษัทแสงไทย เมดิคอล  และบริษัทไฟเซอร  อินเตอรเนชั่นแนล ซ่ึงมี
สวนแบงทางการตลาดเปนรอยละ 32.7 , 10.8 และ 10.3  ตามลําดับ  ซ่ึงมูลคาการขายยารักษาโรค
ตาผานโรงพยาบาล มีจํานวนรอยละ 98 ในขณะที่มูลคาการขายยารักษาโรคตาผานคลินิค มีจํานวน
รอยละ 2  (IMS Health: 2007) 
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ดังนั้นผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเฉพาะมูลคาการขายยารักษาโรคตาผานโรงพยาบาลเนือ่งจาก
มีปริมาณที่สูงมาก และผูศึกษายังสนใจที่จะศึกษา   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของจักษุแพทยใน
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ เพื่อ
ประโยชนตอธุรกิจที่เกี่ยวของในการนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด
ตอไป เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

2. เพื่อทราบถึงปญหาและอปุสรรคในการสั่งใชยาของจกัษแุพทย และนําขอมูลที่ไดรับจาก
การศึกษาครั้งนี้ใชเปนแนวทางในการจดัสวนประสมทางการตลาด และวางกลยุทธการตลาดได
อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของจักษแุพทยตอไป 
 
นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาด (Market Mix) หมายถึง เครื่องมือที่ตองใชรวมกันเพื่อ
สนองความตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ   ประกอบดวย   ผลิตภัณฑ  (Product)      
ราคา  (Price)  การจัดจําหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 

แพทย หมายถึง จักษุแพทยที่ทํางานเต็มเวลาใหกับโรงพยาบาลและเคยสั่งยารักษา
โรคตาใหแกผูปวย (วิทย เที่ยงบูรณะธรรมและเกษม เที่ยงบูรณธรรม, 2533:1138) 

ผูปวยโรคตา หมายถึง ผูปวยที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับดวงตาตั้งแตระดับเล็กนอยที่
สามารถรักษาใหหายไดโดยการใชยา  จนถึงขั้นรุนแรงที่ตองใชการผาตัดหรือเลเซอรรวมดวย 
 จักษุแพทย หมายถึง ผูซ่ึงจบการศึกษาแพทยศาสตรบัณฑิตแลวมาฝกปฏิบัติงานทางสาขา
จักษุวิทยา   ในดานการใหการวินิจฉัย  ใหการรักษาดวยยา   และผาตัดโรคตา   รวมทั้งการวัดความ
ผิดปกติของสายตาดวย  
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  โรงพยาบาล  หมายถึง สถานที่ใหการดูแลผูปวยใน ภายใตการดูแลโดยตรงของ
แพทยทีไ่ดรับใบประกอบโรคศิลปะ ศูนยการแพทย ศูนยการคลอดบุตร สถานพยาบาล และสถาน
พักฟน รวมถึงการดูแลรักษาผูปวยในที่มีเจาหนาที่ผูปฎิบตัิงานที่ไมใชแพทยเปนผูใหบริการ 
(สํานักงานสถติิแหงชาต:ิ ออนไลน) 
  ยารักษาโรคตา หมายถึง วัตถุหรือสารที่ใชสําหรับการวินจิฉยั บําบัด บรรเทา
อาการ สงเสริมสุขภาพ รักษา หรือปองกันโรค หรือความเจ็บปวยเกีย่วกับดวงตาของมนุษยหรือ
สัตว  
   


