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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการวิจยัเร่ือง  “ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย” สําหรับทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ขอมูลที่ไดจะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   จึงใครขอความกรุณาตอบตามความ
คิดเห็นและความรูสึกที่เปนจริงมากที่สุด     ผูวจิัยขอขอบพระคุณจักษแุพทยทกุทานที่กรุณาให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

สิริพิม   อรามนภา 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 

(กรุณาตอบคําถามทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย √ ลงใน  (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด) 
1. เพศ 

1.(   ) ชาย 2.(   ) หญิง 
2. อายุ 

1.(   ) 20-30 ป 2.(   ) 31-40 ป 
3.(   ) 41-50 ป 4.(   ) 51-60 ป 
5.(   ) มากกวา 60 ป 

3. ประเภทของสถานพยาบาลทีท่านประจําอยู 
1.(   ) โรงพยาบาลรัฐบาล 2.(   ) โรงพยาบาลเอกชน 

4. จํานวนเตยีง 
1.(   ) นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง 2.(   ) 100-150 เตียง 
3.(   ) 151-300 เตียง 4.(   ) 301-500 เตียง 
5.(   ) มากกวา 500 เตียง 

5.  ทานตรวจรักษาผูปวยโรคตาโดยเฉลี่ยประมาณสัปดาหละ 
1.(   ) นอยกวาหรือเทากับ 20 คน 2.(   ) 21-50 คน 
3.(   ) 51-100 คน 4.(   ) 101-200 คน 
5.(   ) มากกวา 200 คน 
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6. ทานมีคลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่ทานมีโอกาสตองจายยารกัษาโรคตาดวยตนเองหรือไม 
1.(   ) มี 2.(   ) ไมมี 

7. ทานมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลหรือไม 
1.(   ) มี 2.(   ) ไมมี 

 
สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย 

คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย  √     ลงในชองที่แสดงระดับความสาํคัญที่ทานเหน็วามผีลตอการ
ส่ังจายยารักษาโรคตาใหแกผูปวย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

ดานผลิตภัณฑ (Product)       
8.ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา       
9.ตัวยามีความปลอดภัยสูง       
10.มีความสะดวกในการใช       
11.ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ 

      

 12.บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ       
13.ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได 

      

14.สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว       
15.การใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน       
16.มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage)       
17.ตั ว ย ามี ก า ร ใ ช ม าน านจนมั่ น ใ จ ว า
ปลอดภัยในการใชยา(Evidence  Base) 

      

18.ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

19.มีปฏิกิริยาระหวางยา(Drug interaction) 
ต่ํา 

      

20.ขอหามใช(Contraindication) มีนอย       
21.ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย       
22.เปนยาของบริษัทตางประเทศ(Original)       
23.มีบรรจุภัณฑที่ดีเหมาะสมกับราคา       
24.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

ดานราคา (Price)       
25.ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา       
26.ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน                                                            

      

27.เปนยาที่อยู ในบัญชียาหลักแหงชาติ
(ผูปวยเบิกคายาได) 

      

28.การใหเครดิตที่นาน       
29.การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน       
30.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

ดานการจัดจําหนาย(Place)       
31.ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท       
32.มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา       
33.บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา       
34.การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง       
35.มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

      

36.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)       

การโฆษณา       

37.มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย       
38.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

การประชาสัมพันธ       

39.มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอ
เกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

      

40.มีการออกราน(Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

      

41.มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

      

42.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยไทย 

      

43.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ 

      

44.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
เว็บไซดทางอินเตอรเน็ต 

      

45.มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข       
46.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

การสงเสริมการตลาด       

47.การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู 

      

48.การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

49.มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย       
50.มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม       
51.มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

      

52.มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ 

      

53.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

พนักงานขาย       

54.ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา       
55.ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา       
56.บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา 

      

57.ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา       
58.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       
 
59.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด ใหเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 1, 2, 3 และ 4 
ตามลําดับ 

.................... ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประสิทธิภาพ ความแรง ความปลอดภัยของยา ฯลฯ) 

.................... ปจจัยดานราคา (ราคาถูก เบิกได) 

.................... ปจจัยดานการจัดจําหนาย (ความสะดวก การสงยาที่รวดเร็ว ถูกตอง ฯลฯ) 

.................... ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพันธ ฯลฯ) 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวสิริพิม อรามนภา 
 
วัน เดือน ปเกิด   5  กันยายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนตนและมัธยมปลาย 

โรงเรียนดาราวิทยาลัย  จังหวัดเชยีงใหม  ป 2539 
    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต 
    คณะเทคนิคการแพทย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 
    2543 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2543-2547 Sales  Representative 
    บริษัท เบคตัน ดิคคินสัน (ประเทศไทย) จาํกัด 
    ป 2547-2550 Medical  Representative 
    บริษัท อัลคอน แลบอราทอรีส (ประเทศไทย) จํากัด 
    ป 2551-ปจจุบนั Medical  Representative 
    บริษัท แอบบอต ลาบอแรทอรีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

 


