
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
7  ดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด   ดาน
บุคลากร   ดานกระบวนการใหบริการ  และ  ดานลักษณะทางกายภาพ    ท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา
ขนาด 315 KVA  ข้ึนไปไวใชงาน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ จากลูกคา
ผูใชบริการหมอแปลงไฟฟาภายในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวนกลุมตัวอยาง 270  ท้ังนี้โดยผูตอบ
แบบสอบถาม เปนผูรับผิดชอบดูแลหมอแปลงไฟฟาในกิจการ  โดยสามารถรายงานผลการศึกษา
เปน 3  สวนดังตอไปนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม   ประเภท 
ของกิจการ รายไดจากยอดขายโดยไมหักคาใชจาย (ป 2550)  และระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ   
จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  ขนาดพิกดัรวมของหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  ยีห่อของหมอแปลงไฟฟาท่ี
ใช  จํานวนคร้ังของการใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  และ   คาใชจายในการบํารุงรักษา 
หมอแปลงไฟฟา ตําแหนงของผูเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงฟฟา และแหลงขอมูลของ
ผูให บริการบาํรุงรักษาหมอแปลงไฟฟาโดยมีรายละเอียดแสดงตาราง1 –  12  
             สวนท่ี 2 ขอมูลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษา  
หมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดาน
ราคา   ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร    และปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ   โดยมีรายละเอียดแสดงตาราง   
 ตาราง  13 – 19  
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามประเภทของกิจการ รายไดจากยอดขาย 
โดยไมหกัคาใชจาย (ป 2550) และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ โดยมีรายละเอียดแสดงตาราง     
ตาราง  20 –  40  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ  46 17.04 

ผูจัดการโรงงาน  34 12.59 

ผูจัดการ/พนกังาน ฝายวิศวกรรม (ไฟฟา, ซอมบํารุง)          122 45.19 

ผูจัดการ/พนกังาน แผนกจัดซ้ือ   55 20.37 

อ่ืนๆ  13 4.81 

โดยรวม          270      100.00 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก ผูจดัการ/พนกังานฝายทรัพยากรมนุษย และผูจัดการ/พนักงานฝายการเงิน 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงเปนผูจัดการ/พนกังานฝายวิศวกรรม
(ไฟฟา, ซอมบํารุง) คิดเปนรอยละ 45.19 รองลงมาไดแก ผูจดัการ/พนักงานฝายจดัซ้ือ คิดเปนรอย
ละ20.37  กรรมการผูจัดการคิดเปนรอยละ 17.04  อ่ืนๆ ผูจัดการ/พนกังานฝายทรัพยากรมนุษย และ
ผูจัดการ/พนกังานฝายการเงิน คิดเปนรอยละ  4.81 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
อาหาร/ หองเยน็ 64 23.70 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 54 20.00 
อุตสาหกรรมผลิต / แปรรูปพลาสติก 44 16.30 
เฟอรนิเจอร 36 13.33 
อุตสาหกรรมโลหะ 26   9.63 
ธุรกิจท่ีพักอาศัย   8  2.96 
บรรจุภัณฑ                  12 4.44 
อ่ืนๆ 26 9.63 

โดยรวม                270                  100.00 
หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี    อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต   อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
 อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว    
 
 จากตาราง  2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบกิจการประเภทอาหาร/หองเย็น คิด 
เปนรอยละ 23.70  รองลงมาไดแก อุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 20.00  อุตสาหกรรมผลิต 
แปรรูปพลาสติก 16.30  เฟอรนิเจอร คิดเปนรอยละ 13.30  อุตสาหกรรมโลหะคิดเปนรอยละ 9.63  
อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 9.63   บรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.40   ธุรกิจท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 2.96
ตามลําดับ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได              
                       

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 ลานบาท   93 34.44 
50 - 299 ลานบาท 129 47.78 
300 - 499 ลานบาท   27 10.00 
500 ลานบาทข้ึนไป   21   7.78 

โดยรวม 270                   100.00 
 
  จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายได จํานวน 50 - 299 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
47.78 รองลงมาไดแก รายไดนอยกวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.44  มีรายได 300 - 499 ลาน
บาทคิดเปนรอยละ   10.00 รายไดมากกวา 500  ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.78 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปดดําเนิน  

 กิจการ   
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป     8  2.96 
3 - 5 ป    21  7.78 
6 - 8 ป   33                     12.22 
9 ปข้ึนไป 208 77.04 

โดยรวม 270 100.00 
  
 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปดดําเนนิกิจการมากกวา 9 ปข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 77.04  รองลงมาไดแก   เปดดําเนินการเปนเวลา 6 – 8  ป    คิดเปนรอยละ 12.22  เปด
ดําเนินการเปนเวลา 3 –5 ป คิดเปนรอยละ  7.78  เปดดําเนินการนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 2.96  
ตามลําดับ 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  
 

จํานวนหมอแปลงไฟฟา จํานวน รอยละ 
1 เคร่ือง 140 51.85 
2 เคร่ือง   67 24.81 
3 เคร่ือง   46 17.04 
4 เคร่ืองข้ึนไป  17    6.30 

โดยรวม                       270 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชหมอแปลงไฟฟาจํานวน 1 เคร่ือง คิดเปนรอย
ละ  51.85  รองลงมาไดแก ใชหมอแปลงไฟฟาจํานวน 2  เคร่ือง   คิดเปนรอยละ 24.81 ใชหมอ
แปลงไฟฟาจํานวน 3 เคร่ือง และ 17.04   ใชหมอแปลงไฟฟาจํานวน 4  เคร่ืองข้ึนไป   คิดเปนรอย
ละ 6.30   ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดพิกัดรวมของ 

หมอแปลงไฟฟา 
 

พิกัดรวม (KVA) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500 KVA  34 12.59 
501 - 1,500 KVA 173 64.07 
1,501 - 3,000 KVA   36 13.33 
มากกวา 3,000 KVA   27 10.00 

โดยรวม 270                   100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชหมอแปลงไฟฟาขนาดพิกัดรวม 501 - 1,500 
KVA  คิดเปนรอยละ 64.07 รองลงมาไดแก ใชหมอแปลงไฟฟาขนาดพิกัดรวม 1,501 - 3,000 KVA   
คิดเปนรอยละ 13.33 และนอยกวา 500 KVA 12.59 คิดเปนรอยละ 64.07  และ  มากกวา 3000 KVA 
คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามยี่หอหมอแปลงท่ีใช (ตอบไดมาก 
กวา 1 ขอ) 

 
ยี่หอ จํานวน รอยละ 

เอกรัฐ  78 28.89 
ถิระไทย  15   5.56 
เจริญชัย                      124 45.93 
ไทยทราโฟ 28 10.37 
พงษพิมาน 12  4.44 
ไทยแมกซเวล 39                     14.44 
สหพัฒนกจิ 39                     14.44 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามใช  ยี่หอเจริญชัย  คิดเปนรอยละ 45.93 
รองลงมาไดแก ใชยี่หอเอกรัฐ มีผูใชคิดเปนรอยละ 28.29   ใชยี่หอไทยแมกซเวล  คิดเปนรอยละ 
14.44 ใชยี่หอสหพัฒนกิจ  คิดเปนรอยละ 14.44  ใชยี่หอไทยทราโฟ คิดเปนรอยละ 10.37 ใชยี่หอถิ
ระไทย คิดเปนรอยละ 10.37 ใชยี่หอพงษพิมาน คิดเปนรอยละ  4.44   ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนคร้ังของการใชบริการ

บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใน 1 ป 
 

การใชบริการ (คร้ัง) จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบริการ    20   7.41 
1 คร้ัง 146 54.07 
2 คร้ัง 104 38.52 

โดยรวม 270                   100.00 
 
 จากตาราง  8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 1 คร้ังตอ
ป คิดเปนรอยละ 54.07  รองลงมาไดแก ใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 2 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 38.52 และมีผูไมใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา คิดเปนรอยละ 7.41   
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   ตาราง 9   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟาตอป 

 
คาใชจาย (บาท) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 102                     37.78 
10,000 - 29,999 บาท   85 31.48 
30,000 - 49,999 บาท   75 27.78 
50,000 บาทข้ึนไป    8  2.96 

โดยรวม                      270                   100.00 
 
 จากตาราง  9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.78   รองลงมาไดแก คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลง
ไฟฟา 10,000 - 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 31.48 และ คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
30,000 - 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 27.78  และ คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.96  ตามลําดับ 
 

   ตาราง  10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีเลือกผูใหบริการ 
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

 
ตําแหนง จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ  46 17.04 
ผูจัดการโรงงาน  27 10.00 
ผูจัดการ/พนกังานฝายวิศวกรรม (หรือไฟฟา, ซอมบํารุง)           173 64.07 
ผูจัดการ/พนกังานฝายจัดซ้ือ             24   8.89 

โดยรวม 270        100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญผูท่ีเลือกผูใหบริการ เปนผูจัดการ/
พนักงานฝายวศิวกรรม(ไฟฟา,ซอมบํารุง) คิดเปนรอยละ64.07 รองลงมาไดแก กรรมการผูจัดการ 
คิดเปนรอยละ 17.04   ผูจัดการโรงงาน คิดเปนรอยละ 10.00 และ ผูจัดการ/พนักงานฝายจัดซ้ือคิด
เปนรอยละ 8.89  ตามลําดับ 
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            ตาราง  11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูลของ 
   ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

ผูติดต้ังหมอแปลง   145  53.70 
ผูผลิตหมอแปลง   88  32.59 
หนวยงานการไฟฟา   61  22.59 
ทาง Website    5    1.85 
โฆษณาแผนพบั  15    5.56 
บอกตอกันมา     48 17.78 

 
 จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขอมูลของผูใหบริการ จากผูติดต้ัง หมอแปลง 
คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมาไดแก จากผูผลิตหมอแปลงไฟฟา คิดเปนรอยละ 32.59 จากหนวยงาน 
การไฟฟา คิดเปนรอยละ 22.59 บอกตอกันมา คิดเปนรอยละ  17.78 โฆษณาแผนพบั คิดเปนรอยละ 
5.56 ทาง Website คิดเปนรอยละ  1.85  ตามลําดับ 
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สวนท่ี    2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลง 
 ไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
 สวนท่ี  2  เปนขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ    
ดานราคา    ดานสถานท่ี    ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ    ดานบุคลากร    และดาน
ลักษณะทางกายภาพ   ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาดังแสดงในตาราง  12 – 42 
 
 ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 
    ผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ   3.58   มาก 0.60 

ดานราคา    3.36  ปานกลาง   0.66 

ดานสถานท่ี 3.51  มาก 0.69 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.08  ปานกลาง  0.77 

ดานบุคลากร  3.54  มาก 0.64 

ดานกระบวนการ    3.62  มาก 0.67 

 ดานลักษณะทางกายภาพ   3.68  มาก 0.62 

โดยรวม  3.48 มาก 0.66 

 
 จากตาราง  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  และดานสถานท่ี   ปจจัยท่ีมี
ผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา และดานการสงเสิมการตลาด  ตามลําดับ 
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 ตาราง  13   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือก 
                  ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  คุณภาพการบริการ 3.57  มาก 0.80 
  ความรวดเร็วในการบริการ   3.57 มาก 0.86 
  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง 3.47  ปานกลาง 0.79 
  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป 3.46  ปานกลาง  0.84 
  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา 3.61  มาก 0.80 
  การรับประกันผลงาน 3.82  มาก 0.77 

โดยรวม 3.58  มาก 0.60 

 
 จากตาราง  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือการรับประกันผลงาน  
บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา คุณภาพการบริการ ความรวดเร็วในการบริการ ปจจัยยอยท่ีมี   
ผลระดับปานกลาง   คือ  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง    การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป        
ตามลําดับ 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือก 
   ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยดานราคา  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ราคาคาบริการ 3.34 ปานกลาง 0.81 
 ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ 3.29 ปานกลาง 0.84 
 ราคาของอะไหล  3.27 ปานกลาง 0.83 
 ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.41 ปานกลาง 0.79 
 ระยะเวลาในการยืนยันราคา  3.47 ปานกลาง 0.86 

โดยรวม 3.36 ปานกลาง 0.66 

 
 จากตาราง14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพจิารณาตามปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจยั ตามลําดับ 
 
ตาราง  15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือก 
 ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานสถานท่ี    คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ความสะดวกในการติดตอกบับริษัท 3.73 มาก 0.72 

 มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง     3.60 มาก 0.93 

 มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 3.30 ปานกลาง 0.89 

 มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพืน้ท่ี 3.44 ปานกลาง 0.85 

โดยรวม 3.51 มาก 0.69 

 



 26 

 จากตาราง 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา  ปจจัยดานสถานมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก  คือ  ความสะดวกในการ
ติดตอกับบริษัท และ มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
คือ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี     มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี  
              ผลการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ    3.01 ปานกลาง 0.87 
 มี การโฆษณาผาน Website  3.02 ปานกลาง 0.95 
 แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจาํป    2.96 ปานกลาง 1.02 
 สวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา 3.24 ปานกลาง 0.97 
 มีการแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจ เปน ประจํา 2.99 ปานกลาง 0.98 
 มีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี 3.25 ปานกลาง 1.01 

โดยรวม 3.08 ปานกลาง 0.77 
  
 จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพจิารณาตามปจจยัยอยแลวมีผล
ในระดบัปานกลางทุกปจจยั 
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ตาราง  17  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการ 

     เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานบุคลากร   คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 3.55 มาก 0.82 
 พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล 3.62 มาก 0.92 
 วิศวกรใหคําแนะนําในการบาํรุงรักษา 3.57 มาก 0.96 
 พนักงานมีความตรงตอเวลา 3.71 มาก 0.81 
 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับลูกคา 3.64 มาก 0.76 
 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 3.61 มาก 0.78 

โดยรวม 3.54 มาก 0.64 
 
 จากตาราง17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยแลวมีผลในระดับมากทุก
ปจจัย 
 
ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือก  
 ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานกระบวนการ  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ข้ันตอนการตดิตอบริการ 3.70 มาก 0.77 
 ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลไฟฟา 3.57 มาก 0.85 
 ข้ันตอนการเสนอราคา 3.44 ปานกลาง 0.73 
 ข้ันตอนการบาํรุงรักษาแปลงหมอไฟฟา 3.62 มาก 0.79 
 ข้ันตอนการสงรายงานการบาํรุงรักษาหมอแปลง 3.54 มาก 0.75 

โดยรวม 3.54 มาก 0.64 
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  จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ข้ันตอนการ
ติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา 
ข้ันตอนการสงรายงานการบาํรุงรักษาหมอแปลงไฟฟา ปจจยัยอยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ข้ันตอนการเสนอราคา  ตามลําดับ 
 
ตาราง 19  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 3.71 มาก 0.77 
 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 3.57 มาก 0.67 
 ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000 3.61 มาก 0.72 
 ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน 3.76 มาก 0.77 
 เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย              3.73 มาก 0.73 

โดยรวม 3.68 มาก 0.62 
 

 จากตาราง  19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
มีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยแลวมีผลใน
ระดับมากทุกปจจัย 
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สวนท่ี  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลง                     
ไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร    จําแนกตามประเภทกิจการ  จําแนกตาม รายไดตอป และ
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ  
ตาราง  20 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูให     
    บริการจําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ  

ปจจยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อา
หา

ร /
หอ

ง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่ง
ทอ

 

อุต
สา
หก

รร
ม

ผล
ิต 

 /แ
ปร

รูป
พล

าส
ติก

 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
ม

โล
หะ

 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ผลิตภัณฑ 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.65     
มาก 

3.77 
มาก 

3.59 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

ราคา 
3.25 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

 สถานที่  
3.36 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.76 
มาก 

3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

การสงเสริมการตลาด 
3.06 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

บุคลากร 
3.53 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.05 
มาก 

3.59 
มาก 

3.51 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.87 
มาก 

กระบวนการ 
3.41 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.87 
มาก 

3.51 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 
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ตาราง  20  (ตอ) 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ  

ปจจยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อา
หา

ร /
หอ

ง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่ง
ทอ

 
อุต

สา
หก

รร
ม

ผล
ิต 

 /แ
ปร

รูป
พล

าส
ติก

 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
ม

โล
หะ

 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ลักษณะทางกายภาพ 
3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

โดยรวม 
3.39 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.66 
มาก 

 หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 

อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
 
 จากตาราง  20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ  ท่ีมีผลในระดับมาก คือ 
ประเภทอุตสาหกรรมผลิต/แปรรูปพลาสติก       อุตสาหกรรมอ่ืนๆ   ปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
คือ อุตสาหกรรมส่ิงทอ อาหาร/ หองเย็น เฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมโลหะ ธุรกิจท่ีพักอาศัย บรรจุ
ภัณฑ ตามลําดับ 
   ประเภทอาหาร/ หองเย็น พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  
บุคลากร ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ  ดานสถานท่ีการ
ใหบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  
  ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ  ลักษณะทางกายภาพ   
ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีใหบริการ   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ   
  ประเภทอุตสาหกรรมผลิต/แปรรูปพลาสติก พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานกระบวนการ   และ ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานราคา ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
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  ประเภทเฟอรนิเจอร  พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมากคือ ดานกระบวนการ   ผลิตภัณฑ    
ดานสถานท่ีการใหบริการ   และการสงเสริมการตลาด  ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ลักษณะ
ทางกายภาพ  ราคา และ การสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   
  ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานสถานท่ีใหบริการ    
ดานบุคลากร   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ    
ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา    และ ดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   
  ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ      ปจจัยท่ีมี
ผล ระดับปานกลาง คือ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ   ดานราคา   ดานบุคลากร  ดาน
สถานท่ีการใหบริการ  และ  ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  ประเภทบรรจุภัณฑ    ปจจัยท่ีมีผลระดับมากคือ   ดานลักษณะทางกายภาพ    และ ปจจัย
ท่ีมีผลระดับปานกลาง    คือ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา    และ    ดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   
  ประเภทอ่ืนๆ    ปจจัยโดยรวมมีผลในระดับมากทุกปจจัย     คือ ดานผลิตภัณฑ  บุคลากร  
ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานกระบวนการ  และดานราคา   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง   ดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ จําแนกตาม
ประเภทของกจิการ 

 
คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

  คุณภาพการบริการ 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.77 
มาก 

  ความรวดเร็วในการบริการ    
3.50 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.86 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

4.19 
มาก 

  การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง 
3.31 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.75 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.85 
มาก 

  บริการท่ีตอเน่ืองกับหมอ
แปลงไฟฟา 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.70 
มาก 

3.95 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3.62 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

  การรับประกันผลงาน 
3.63 
มาก 

3.98 
มาก 

4.23 
มาก 

3.75 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.85 
มาก 

โดยรวม 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.77 
มาก 

3.59 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.89 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  21 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือก
ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทกิจการ  มีผลโดยรวมระดับมาก คือ  
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ      อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป   อุตสาหกรรมส่ิงทอ    อุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอร    มีผลโดยรวมระดับปานกลาง   อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น   อุตสาหกรรมโลหะ   
ธุรกิจท่ีพักอาศัย  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานความรวดเร็วในการบริการ 
และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลางไดแก   บริการท่ีตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา คุณภาพการบริการ การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายปและการบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  
ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผล ระดับมาก  คือ  การรับประกันผลงาน   บริการท่ีตอเนื่อง
กับหมอแปลงไฟฟา  คุณภาพการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป และปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการบริการ  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ  คุณภาพการบริการ  ความรวดเร็วในการ
บริการ การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป บริการท่ีตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟาการรับประกัน
ผลงาน และ  ดานการบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ การบํารุงรักษา
เปนรายคร้ัง  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ คุณภาพการบริการ ความรวดเร็วใน
การบริการ  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับ
ปานกลาง คือ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง และการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป ตามลําดับ   
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ การรับประกันผลงาน และบริการที่
ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ คุณภาพการบริการ ความรวดเร็ว
ในการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง และการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป ตามลําดับ   
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การบํารุงรักษา
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เปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับ
ปานกลาง คือ คุณภาพการบริการ และความรวดเร็วในการบริการ ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับปานกลางในทุก
ปจจัย   
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกบริการโดยรวม
ระดับมาก ปจจัยยอย มีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมากในทุกปจจัย  
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ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
   จําแนกตามประเภทของกิจการ 

 
คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานราคา 
อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ราคาคาบริการ 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

ราคาคาขนสงในการ
นําสงบริการ 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

ราคาของอะไหล 
3.19 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.89 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

ระยะเวลาในการชําระ
เงิน 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

ระยะเวลาในการยืนยัน
ราคา 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.98 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
3.25 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือก
ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทลูกคา มีผลโดยรวมระดับมาก คือ  
อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป   อุตสาหกรรมอ่ืนๆ      มีผลโดยรวมระดับปานกลาง ธุรกิจท่ีพัก
อาศัย  อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น  ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร    อุตสาหกรรมโลหะ   
อุตสาหกรรมส่ิงทอ   ตามลําดับ     
 ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/  หองเย็น เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  

ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอ
การเลือกบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะเห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับ
ปานกลาง   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ระยะเวลานการยืนยันราคา  โดยปจจัยยอยท่ีมีผล
ระดับปานกลาง คือ ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ราคาของอะไหล และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน   ตามลําดับ 
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับปานกลาง   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ   ระยะเวลาในการยืนยันราคา และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน    ปจจัยยอยท่ีมีผล ระดับปานกลาง คือ ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงใน
การนําสงบริการ และราคาของอะไหล   ตามลําดับ      
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ  เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกบริการโดยรวม
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท้ังหมดมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับปานกลาง   
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกบริการโดยรวม
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ราคาคาบริการ ราคาของอะไหล และ ราคาคาขนสงใน
การนําสงบริการ และปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน ตามลําดับ  
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ตาราง  23 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                 จําแนกตามประเภทของกิจการ   
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานสถานที่   

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

 ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  
3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

4.11 
มาก 

3.67 
มาก 

3.73 
มาก 

3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

 มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง     

3.50 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

4.07 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

 มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปา
น
กลา
ง 

 มีหนวยงานที่รับผิดชอบลูกคาในแต
ละพ้ืนที่ 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

โดยรวม 
3.36 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.76 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทกิจการ มีผลโดยรวมระดับมาก คือ  
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ   อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมโลหะ  มี
ผลโดยรวมระดับปานกลาง  อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น  อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป  
ธุรกิจท่ีพักอาศัย บรรจุภัณฑ  ตามลําดับ  
 ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการมีผลตอการ
เลือกบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการ
ติดตอกับบริษัท และมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางคือ 
มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  และ
สามารถแยกประเภทไดดังนี้ ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ  เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท   ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง คือ   มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป  เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีใหบริการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท และมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง    ปจจัยยอยมีผลในระดับปาน
กลาง คือ    มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล        มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  
ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเห็นวาปจจัยดานสถานท่ีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยในระดับมาก คือมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง    ดาน
ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล  ปจจัยยอยมีผลระดับ
ปานกลาง คือ   มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ีตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ  ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท และมี Service 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางคือ มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ีตามลําดับ 
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 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัย ดานสถานท่ี มีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับมาก  คือ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ปจจัย
ยอยมีผลระดับปานกลาง  คือ มี Service Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง มี E-Mail ในการติดตอ
สอบถามขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  ตามลําดับ 
 ประเภทบรรจุภัณฑ  เห็นวาาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดัปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  ปจจัยยอยท่ี
มีผลระดับปานกลาง  คือ มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผดชอบลูกคา
ในแตละพื้นท่ี  มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยในระดับมาก คือมี มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล      ดานความ
สะดวกในการติดตอกับบริษัท  Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยมีผลระดับปาน
กลาง คือ   มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี ตามลําดับ 
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ตาราง  24 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ     
3.13 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

 มี การโฆษณาผาน Website  
3.25 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 
3.23 

 แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการ
ประจําป     

2.88 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

  สวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา  
3.19 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

 มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจ 
เปน ประจํา  

2.75 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

  มีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานที่ 
3.19 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
3.06 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   



 41 

 จากตาราง  24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
มีผลตอการเลือกผูใหบริการ  จําแนกตามกิจการ  มีผลโดยรวมปานกลาง ทุกประเภท และสามารถ
แยกประเภทไดดังนี้ 
  ประเภทอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจยัยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  
 ประเภทตสาหกรรมส่ิงทอ    เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมระดับปานกลาง  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําบริการถึง
สถานท่ี   การแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจเปนประจํา ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ การ
โฆษณาผานแผนพับ การโฆษณาผาน Website การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป     
การใหสวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา และการแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจเปนประจํา ตามลําดับ  
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ  การใหสวนลดใน
กรณีเปนลูกคาประจํา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ   เร่ืองการโฆษณาผานแผนพับ  การ
โฆษณาผาน Website  การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป   การแจงขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจเปนประจํา และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ  เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ   การโฆษณาผานแผนพับ 
การโฆษณาผาน Website การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป และการใหสวนลดใน
กรณีเปนลูกคาประจํา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับนอย คือ การแจงขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจเปนประจํา 
และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ  การใหสวนลดในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี การแจงขอมูล
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ขาวสารที่นาสนใจ ปนประจํา  การโฆษณาผาน Website    การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการ
ประจําป   และ การโฆษณาผานแผนพับ  ตามลําดับ 
 
 ตาราง  25  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
   จําแนกตามประเภทของกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานบุคลากร  

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

 พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา  
3.63 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.91 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

 พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล 

3.63 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.98 
มาก 

3.75 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

  วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

4.11 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

 พนักงานมีความตรงตอเวลา 
3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

4.20 
มาก 

3.81 
มาก 

3.69 
มาก 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.77 
มาก 

 พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา  

3.63 
มาก 

3.50 
มาก 

4.02 
มาก 

3.69 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

4.07 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

3.85 
มาก 

โดยรวม 
3.53 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.59 
มาก 

3.51 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.90 
มาก 
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 หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
 จากตาราง  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทของกิจการ มีผลโดยรวมระดับ
มาก คือ  อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติก อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร  
อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ  มีผลโดยรวมระดับปานกลาง    ประเภท
อุตสาหกรรมส่ิงทอ ธุรกิจท่ีพักอาศัย ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย  ตามลําดับ 
 ประเภทอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา พนักงานมี
ความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา   และ ความตรงตอ
เวลาของพนักงาน   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และ
พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยทีมีผลระดับมาก  คือความตรงตอเวลาของพนักงาน มนุษย
สัมพันธท่ีดีตอลูกคาของพนักงาน และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือ    ปจจัยยอยทีมีผลระดับ
ปานกลาง คือ  วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา และพนักงาน
มีความสามารถในการแนะนําขอมูล  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยทีมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมาก ทุก 
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยนาเช่ือถือ  ปจจัยทีมีผลระดับมาก ดานพนักงานมีความตรงตอเวลา และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา  ปจจัยยอยท่ีมีผลปานกลาง 
คือ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และ
พนักงานมีบุคลิกภาพ  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก    โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานมี
บุคลิกภาพนาเช่ือถือ   และวิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง 
ท้ังพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ตามลําดับ 
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 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานบุคคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก  คือ   พนักงานมีความตรงตอเวลา และ 
พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ    ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมาก ดานบุคลิกภาพท่ี
นาเช่ือถือของพนักงาน   ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ท้ังพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมี
ความตรงตอเวลา และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
บริการโดยรวมระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก ทุกปจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

 ตาราง  26  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานกระบวนการ   
อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ขั้นตอนการติดตอบริการ 
3.44 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.91 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ
หมอแปลง 

3.63 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

ขั้นตอนการเสนอราคา 
3.19 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

ขั้นตอนการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟา 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

4.02 
มาก 

3.78 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

ขั้นตอนการสงรายงานการ
บํารุงรักษาหมอแปลง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.89 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

โดยรวม 
3.41 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.87 
มาก 

3.5 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.7 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทของกิจการ  มีผลโดยรวม
ระดับมาก คือ  อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติก อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร มีผล
โดยรวมระดับปานกลาง คืออุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น    อุตสาหกรรมโลหะ   อุตสาหกรรมส่ิง
ทอ ธุรกิจท่ีพักอาศัย  ตามลําดับ 
  ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือก
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับมาก ดานข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลง และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับปานกลางคือ 
ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา ข้ันตอนการเสนอราคา ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอ
ไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง ข้ันตอนการเสนอราคา ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง   
ข้ันตอนการติดตอบริการ   และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอ
ไฟฟา และข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา   ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ข้ันตอนการ
ติดตอบริการ ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  
ตามลําดับ    
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ เห็นวาปจจัย ดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการ
สงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง ข้ันตอนการติดตอ
บริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง  ตามลําดับ  
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมาก คือ ข้ันตอนการ
ติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟา และ   ปจจัยยยอท่ีมีผลระดับปานกลาง   ปจจัยดานข้ันตอนการเสนอราคา  และ
ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ    เห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
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                ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   เหน็วา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก  โดยปจจยัยอยมีผลระดบัมาก ทุกปจจยั  
 
    ตาราง 27 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/แ
ปร

 
รูป

พล
าส
ติก

 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ความนาเช่ือถือของผู
ใหบริการ 

3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

3.98 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.5 
มาก 

3.58 
มาก 

4.08 
มาก 

ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
3.63 
มาก 

3.57 
มาก 

3.89 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.5 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9000 

3.62 
มาก 

3.57 
มาก 

3.93 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

3.65 
มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของ
การทํางาน 

3.62 
มาก 

3.8 
มาก 

4.11 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.73 
มาก 

 เครื่องมืออุปกรณ
บํารุงรักษาที่ทันสมัย 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

3.61 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

โดยรวม 
3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  27  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการ   จําแนกตามประเภทของกิจการ  มีผลโดยรวมระดับมาก  คือ  
อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติก  อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น  อุตสาหกรรม
ส่ิงทอ    มีผลโดยรวมระดับปานกลาง คือ  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ธุรกิจท่ีพักอาศัย  อุตสาหกรรม
โลหะ  ตามลําดับ        
 อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก ทุกปจจัย   
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก ทุกปจจัย   
 อุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมากทุกปจจัย   
 อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากคือ ดานความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน และเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ   ความ
นาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  
ตามลําดับ 
 อุตสาหกรรมโลหะ  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ ดานความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน   และปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ ดานเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย ความ
นาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 
ตามลําดับ  
 ธุรกิจท่ีพักอาศัย  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ  ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน
และ ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ
เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย  และ  ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ตามลําดับ 
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  ดานความนาเช่ือถือของผูใหบริการ การ
ไดรับการรองมาตรฐาน ISO 9000 และความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดบั
ปานกลาง  คือ  ดานความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา และช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ตามลําดับ  
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                 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆเห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก  โดยปจจยัยอยมีผลระดบัมาก ทุกปจจยั 
ตาราง  28 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก 
 ผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอป  
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวา 

50 ลานบาท 
50 – 299  
ลานบาท 

300 – 499  
ลานบาท 

500 ลาน
บาทข้ึนไป 

ผลิตภัณฑ 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

ราคา 
3.24 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 

สถานท่ี  
3.49 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.68 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 
2.97 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 

บุคลากร  
3.62 
มาก 

3.66 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

กระบวนการ   
3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 
3.71 
มาก 

3.65 
มาก 

3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

โดยรวม 
3.44 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.52 
มาก 

 
 จากตาราง  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจาํแนกตามรายไดมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ กิจการท่ีมีรายไดกอน
หักคาใชจาย 300-499 ลานบาท และ  มากกวา 500 ลานบาทข้ึนไป และท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง คือ กิจการท่ีมีรายได  นอยกวา 50  ลานบาท  และ   300-499 ลานบาท ตามลําดับ 
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กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท ปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานลักษณะทาง
กายภาพ  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  
ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 
                 กิจการท่ีมีรายได 50 - 299 ลานบาท ปจจัยท่ีมีผลระดบัมาก คือ ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ  และ ดานสถานท่ี  ปจจัยท่ีมีผลระดับปาน
กลาง  ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 

กิจการท่ีมีรายได 300 - 499 ลานบาท ปจจัยท่ีมีผลระดบัมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
สถานท่ี    และดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  ดาน ดานราคา ดานบุคลากร  
และ  ดานการสงเสริมการตลาด 

กิจการท่ีมีรายได  500 ลานบาทข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลระดบัมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานกระบวน  ปจจัยท่ีมีผลระดบัปานกลาง  ดานราคา ดาน
สถานท่ี   และ  ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
 จําแนกตามรายไดตอป  
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  < 50  

ลานบาท 
50 - 299 ลาน

บาท 
300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

  คุณภาพการบริการ 
3.55 
มาก 

3.52 
มาก 

3.56 
มาก 

3.95 
มาก 

  ความรวดเร็วในการบริการ 
3.42 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

3.93 
มาก 

4.14 
มาก 

  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  
3.47 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน 
 ราย ป  

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

  บริการที่ตอเนื่องกับหมอ
แปลงไฟฟา  

3.48 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

  การรับประกันผลงาน  
4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

3.90 
มาก 

โดยรวม 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

 
 จากตาราง  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก   ทุกกลุม    
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขายนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลระดับมาก  คือการรับประกันผลงาน 
และคุณภาพการบริการ  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และความรวดเร็วในการ
บริการ  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขาย 50 - 299 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ คุณภาพการบริการ บริการที่
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ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การรับประกันผลงาน และความรวดเร็วในการบริการ  ปจจัยท่ีมีผล
ระดับปานกลาง คือ  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และการบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  ตามลําดับ  
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขาย 300 - 499 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีผลระดับมากทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขายต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป ปจจัย ดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานคุณภาพการบริการ 
บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การรับประกันผลงาน และความรวดเร็วในการบริการ  ปจจัย
ยอยท่ี มีผลระดับปานกลาง คือ การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง และดานการทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป  ตามลําดับ 
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 ตาราง  30  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                  จําแนกตามรายไดตอป  

 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานราคา  < 50  

ลานบาท 
50 - 299 
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 ราคาคาบริการ 
3.22 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.67 
มาก 

 ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ  
3.15 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 

 ราคาของอะไหล  
3.14 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.57 
มาก 

 ระยะเวลาในการชําระเงิน 
3.27 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

 ระยะเวลาในการยืนยันราคา 
3.44 

ปานกลาง 
3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.24 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ทุกกลุม    
 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ เร่ืองราคาคาบริการ ราคา
ของอะไหล ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และระยะเวลาในการ
ชําระเงิน ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได 50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงใน
การนําสงบริการ และราคาของอะไหล  ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีมีรายได 300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง     โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายไดต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไปเห็นวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  ราคาคาบริการ และราคาของ
อะไหล      ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือ  ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ระยะเวลาใน
การยืนยันราคา และระยะเวลาในการชําระเงิน  ตามลําดับ 
 
 ตาราง  31  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                   จําแนกตามรายไดตอป 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 

< 50 ≥ 500 ปจจัยดานสถานท่ี  

ลานบาท 

50 – 299  
ลานบาท 

300 – 499  
ลานบาท ลานบาท 

ความสะดวกในการติดตอกบับริษัท 
3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.62 
มาก 

มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.74 
มาก 

3.52 
มาก 

3.63 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล 

3.17 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแต
ละพื้นท่ี 

3.34 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.49 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.68 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ    กิจการท่ีมีรายได  
300 - 499 ลานบาท กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กิจการ
ท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท   และกิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป  ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ มี Service Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี และมี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีใหบริการมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก  คือ ความสะดวกในการติดตอ
กับบริษัท และมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ  มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี และมี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาทเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีในระดับมาก คือ   ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท       มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละ
พื้นท่ี  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไปเห็นวาปจจัย ดานสถานท่ีมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแต
ละพื้นท่ี  การมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง     และมี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล    
ตามลําดับ 
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ตาราง  32  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
    จําแนกตามรายไดตอป 

 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด   
< 50  

ลานบาท 
50 – 299 ลาน

บาท 
300 – 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ    
2.92 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 

 มี การโฆษณาผาน Website   
2.83 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

3.52 
มาก 

 แจกอะไหลฟรีสําหรับ
สัญญาบริการประจําป 

2.84 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

สวนลดในกรณีเปนลูกคา
ประจํา  

3.20 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.67 
มาก 

 มีการแจงขอมูลขาวสารที่  
นาสนใจ เปน ประจํา 

2.88 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

 มีพนักงานแนะนําบริการถึง
สถานท่ี 

3.17 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.97 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายได  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย    
 กิจการท่ีมีรายได นอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  คือดานการใหสวนลด
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ในกรณีเปนลูกคาประจํา และการโฆษณาผาน Website    ปจจัยยอยท่ีมีระดับปานกลาง  คือ การ
โฆษณาผานแผนพับ การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป การแจงขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจเปนประจํา และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป เห็นวาปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือใหสวนลด
ในกรณีเปนลูกคาประจํา การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป และการโฆษณาผาน 
Website    ปจจัยยอยท่ีมีผลปานกลาง ท้ังเร่ืองการโฆษณาผานแผนพับ  การแจงขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจเปนประจํา และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี ตามลําดับ 
 
ตาราง  33  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามรายไดตอป 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานบุคลากร  < 50  

ลานบาท 
50 - 299  
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนํา ขอมูล 

3.59 
มาก 

3.64 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

 วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 พนักงานมีความตรงตอเวลา  
3.54 
มาก 

3.84 
มาก 

3.63 
มาก 

3.76 
มาก 

 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับ
ลูกคา  

3.63 
มาก 

3.65 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ  
3.70 
มาก 

3.63 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.62 
มาก 

3.66 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 
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 จากตาราง  33  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ   กิจการท่ีมีรายได  
300 - 499 ลานบาท กิจการท่ีมีรายไดต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป    กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลาน   
มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง     กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ทุกปจจัย 
  กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือ พนักงานมีอัธยาศัย
ท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล   บุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน 
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก  ดานพนักงานมีความตรง
ตอเวลา และวิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายไดต้ังแต 500 ลานบาทขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลในการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือพนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี
กับลูกคา พนักงานมีความตรงตอเวลา และพนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล       ปจจัย
ยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ท้ังพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา และบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน ตามลําดับ  
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ตาราง 34 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
   จําแนกตามรายไดตอป  

 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานกระบวน   < 50  

ลานบาท 
50 - 299 
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 ข้ันตอนการตดิตอบริการ 
3.41 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.70 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 

 ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง  
3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

3.62 
มาก 

 ข้ันตอนการเสนอราคา  
3.42 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ข้ันตอนการบาํรุงรักษาแปลงหมอ
ไฟฟา 

3.74 
มาก 

3.54 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

โดยรวม 
3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

 
 จากตาราง  34   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานดานกระบวนการมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวา ปจจัย ดานกระบวนการมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีผในระดับมาก คือ ดานข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลง และข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ท้ังข้ันตอน
การติดตอบริการ ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง
ไฟฟา  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัย ดานกระบวนการการ มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก  คือ  ตอนการติดตอบริการ 
ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  
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ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง    คือ   ดานข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอน
การเสนอราคา ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการการ มีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ
หมอแปลง ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ข้ันตอนการติดตอบริการ และข้ันตอนการเสนอ
ราคา ตามลําดับ 
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 

  จําแนกตามรายไดตอป  
  

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ < 50  

ลานบาท 
50 - 299 
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 
3.69 
มาก 

3.72 
มาก 

3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
3.59 
มาก 

3.59 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

 ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9000 

3.68 
มาก 

3.57 
มาก 

3.70 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 ความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

3.95 
มาก 

 เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ี
ทันสมัย 

3.78 
มาก 

3.67 
มาก 

3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

โดยรวม 
3.71 
มาก 

3.65 
มาก 

3.67 
มาก 

3.70 
มาก 
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 จากตาราง  35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 กิจการท่ีมีรายได นอยกวา 50 ลานบาท  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย   
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย   
  กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ  ความนาเช่ือถือของ
ผูใหบริกา ร การไดรับการรองมาตรฐาน ISO 9000  ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา 
และความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ   ช่ือเสียงของ      
ผูใหบริการ  ตามลําดับ ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ตั้งแต 500 ลานบาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ  ความนาเช่ือถือ
ของ  ผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา และความ
สะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลในปานกลาง  คือ  การไดรับการรองมาตรฐาน 
ISO 9000  ตามลําดับ ตามลําดับ 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูให 
  บริการ จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ 

 
คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ  ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ นอยกวา 3 ป 3 -5ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

ผลิตภัณฑ 
3.33 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

ราคา 
3.15 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
3.58 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 
สถานท่ี  
 

3.25 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

 
การสงเสริมการตลาด 
 

2.92 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

บุคลากร  
3.29 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.67 
มาก 

กระบวนการ  
3.25 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 
3.30 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.78 
มาก 

3.70 
มาก 

โดยรวม 
3.21 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

 
 จากตาราง 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ  จาํแนกตามระยะเวลาในดําเนนิลูกคา มีผลรวมในระดับมาก 
คือ 9 ปข้ึนไป  มีผลรวมในระดับปานกลาง 6-8ป   3-5ป   และ นอยกวา 3 ป  
 กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานนอยกวา 3 ป ปจจัยมีผลระดับปานกลาง  โดยมี
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลโดยรวมในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 3 - 5 ป ปจจยัมีผลระดับปานกลาง  โดยมีปจจัย
สวนประสมการตลาดมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจยั 

กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 6 - 8 ป มีผลปจจัยระดับมาก  คือ การเลือกผูให
บริการ ดานสถานท่ี     และดานราคา  ปจจัยมีผลระดับปานกลาง  ผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน9 ปข้ึนไป  ปจจัยท่ีมีผลระดับมาก  กระบวนการ
ใหบริการ  ผลิตภัณฑ   ปจจัยมีผลระดับปานกลาง  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
ตาราง  37 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัย ดานผลิตภัณฑ   

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

  คุณภาพการบริการ 
3.25 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.66 
มาก 

  ความรวดเร็วในการบริการ 
3.25 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.66 
มาก 

  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง 
3.25 

ปานกลาง 
3.10 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.54 
มาก 

  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป  

3.25 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา 

3.50 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.64 
มาก 

  การรับประกันผลงาน  
3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.64 
มาก 

3.87 
มาก 

โดยรวม 
3.33 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

  
 จากตาราง  37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการที่เปด
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ดําเนินการ 9 ปข้ึนไป   กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 
ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ  ดานการ
ใหบริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา และ  การรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง 
คือ  คุณภาพการบริการ บํารุงรักษาเปนรายครั้ง และ การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และความ
รวดเร็วในการบริการ  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานการรับประกันผลงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ คุณภาพการบริการ บริการท่ีตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การ
บํารุงรักษาเปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และความรวดเร็วในการบริการ  
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย ยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานบริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ ดานคุณภาพการบริการ 
ความรวดเร็วในการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง และดานการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป   
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัย ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีมีผลระดับ คือ ดานผลิตภัณฑ   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับ
ปานกลาง  คือ ดานคุณภาพการบริการ บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การรับประกันผลงาน 
ความรวดเร็วในการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง และการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป 
ตามลําดับ 
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   ตาราง 38   แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานราคา   

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

 ราคาคาบริการ 
3.25 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
 ราคาคาขนสงในการนําสง
บริการ  

3.25 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

 ราคาของอะไหล 
3.25 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

 ระยะเวลาในการชําระเงิน  
3.00 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

 ระยะเวลาในการยืนยันราคา  
3.00 

ปานกลาง 
2.76 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 

3.51 
มาก 

โดยรวม 
3.15 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
3.58 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 38พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือก
ผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการท่ีเปด
ดําเนินการ 6 – 8 ป    กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ กิจการท่ีเปดดําเนินการ   9  ป
ข้ึนไป กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5 ป ตามลําดับ 
   กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย  
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ เร่ืองราคาของอะไหล ราคาคาขนสงในการ
นําสงบริการ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และระยะเวลาในการชําระเงิน ปจจัยยอยท่ีมีผลระดบัปาน
กลาง  ปจจัยดานราคาคาบริการ  ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป  เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ ระยะเวลาในการยืนยันราคา ปจจัย
ยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง    คือ  ราคาคาบริการ ราคาอะไหล ราคาคาขนสง และระยะเวลาในการชําระ
เงิน  ตามลําดับ 
 
ตาราง  39 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จํานกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานสถานท่ี   

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 
 ความสะดวกในการติดตอกบั
บริษัท 

3.25 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.75 
มาก 

 มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง  

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

 มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล  

2.75 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

 มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคา
ในแตละพื้นท่ี  

3.50 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.25 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการที่เปด
ดําเนินการ 6 – 8 ป    กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป  กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คือ  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 – 5  ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานการมี Service Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี    ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลาง คือ ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 
ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5  ป เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือกผูให
บริการในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 9 ปเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือกผูให
บริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  
ดานการมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี     มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท  ดานการมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี     มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
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 ตาราง  40  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
                   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  < 3 ป 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 ปข้ึนไป 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ  
2.75 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 

 มี การโฆษณาผาน Website  
2.50 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
2.73 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
 แจกอะไหลฟรีสําหรับ
สัญญาบริการประจําป  

3.25 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

 สวนลดในกรณีเปนลูกคา
ประจํา 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 มีการแจงขอมูลขาวสารที่
นาสนใจ เปน ประจํา 

2.75 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

 มีพนักงานแนะนําบริการถึง
สถานท่ี 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.92 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
มีผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป  เห็นวาปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานมีพนักงานแนะนํา
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บริการถึงสถานท่ี        ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือเร่ืองการโฆษณาผานแผนพับ การแจง
ขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจเปนประจํา  การใหสวนลดกรณีเปนลูกคาประจํา  การแจกอะไหลฟรี
สําหรับสัญญาบริการประจําป     และการโฆษณาผาน  Website    ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึน  เห็นวาไปปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 
ตาราง 41  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานบุคลากร  

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
3.00 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

 พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

 วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา  

3.50 
มาก 

3.05 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

 พนักงานมีความตรงตอเวลา  
  

3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

3.70 
มาก 

3.74 
มาก 

 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับ
ลูกคา  

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.72 
มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
3.25 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.68 
มาก 

โดยรวม 
3.29 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.67 
ปานกลาง 

  
  



 70 

 จากตาราง  41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการที่เปด
ดําเนินการ 6 – 8 ป   กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ  กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึน
ไป  กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5  ป       กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ปเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานวิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมีความตรงตอเวลา  ปจจัย
ยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5  ปเห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล และพนักงานมีความตรงตอเวลา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือ พนักงานมี
อัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
และบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี มีผลระดับมาก คือพนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย
สัมพันธท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล  
ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลางคือ   มีวิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และ บุคลิกภาพท่ี
นาเช่ือถือของพนักงาน  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไปเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย 
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 ตาราง 42 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยักระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานกระบวนการ  

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

ข้ันตอนการตดิตอบริการ 
3.50 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลงไฟฟา 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

ข้ันตอนการเสนอราคา 
3.00 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

ข้ันตอนการบาํรุงรักษาแปลง
หมอแปลงไฟฟา 

3.25 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

ข้ันตอนการสงรายงานการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

3.25 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

โดยรวม 
3.25 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

 
 จากตาราง  42 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  คือ  กิจการท่ี
เปดดําเนินการ 9 ปข้ึน กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางไป  กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 
ป กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5  ป   กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานการบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก  คือ  ข้ันตอนการติดตอ   ปจจัย
ยอยมีผลระดับปานกลาง คือ ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา  ข้ันตอนการเสนอราคา 
ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  
ตามลําดับ  
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลง      ปจจัยยอยท่ี มีผลระดับปานกลาง คือ ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอนการเสนอราคา 
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ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใผ 
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการสงรายงานการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา    ปจจัยยอย มีผลในระดับปานกลาง ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอน
การตรวจสอบหมอแปลง ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา 
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลมากทุกปจจัย 
 
ตาราง  43 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ                   
  จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

  ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 
3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.77 
มาก 

 ช่ือเสียงของผูใหบริการ  
3.25 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

 ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9000  

3.25 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.61 
มาก 

 ความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน  

3.25 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

 เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ี
ทันสมัย  

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.91 
มาก 

3.73 
มาก 

โดยรวม 
3.30 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.78 
มาก 

3.70 
มาก 
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 จากตาราง  43  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
มีผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  
กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป  กิจการที่มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5  ป       กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป  
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ    ความนาเช่ือถือ
ของผูใหบริการ        ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางคือ   ช่ือเสียงของผูใหบริการ    ความทันสมัย
ของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา    การไดรับรองมาตรฐาน ISO 9000 และความสะอาดเรียบรอย
ของการทํางาน ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก  คือ ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา และความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอย
มีผลระดับปานกลางคือ   ปจจัยดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และการไดรับรองมาตรฐาน 
ISO 9000  ตามลําดับ  
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก     โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยสวนดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 


