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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช
แบบสอบถาม  รวบรวมขอมูลจาก เจาของ ผูบริหาร  หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจขององคการ
ธุรกิจ     เชน    โรงงานอุตสาหกรรม    และธุรกิจท่ีอยูอาศัย    ในจังหวัดสมุทรสาคร    ท่ีมีการติดต้ัง 
หมอแปลงไฟฟา  ขนาด  315 KVA ข้ึนไปจํานวน 270 ราย   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก    
คาความถ่ี  คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  
โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
บุคลากร  และดานสถานท่ี   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา และดานการสงเสิม
การตลาด   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีผล
ระดับมาก คือการรับประกันผลงาน  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา   คุณภาพการบริการ  
ความรวดเร็วในการบริการ   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง      คือ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  การ
บํารุงรักษาเปนรายป 
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  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ราคาของ
อะไหล ระยะเวลาในการชําระเงิน หรือระยะเวลาในการยืนยนัราคา 
 ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับมาก  คือ  ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท และ มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  มี     
E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดย ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก  มีการโฆษณาผานแผนพับ   มีการ
โฆษณาผาน Website   แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป   สวนลดในกรณีเปนลูกคา
ประจํา   มีการแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจเปนประจํา  และมีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี 
 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอย
อยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล  วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับมาก คือ  ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  ข้ันตอน
การตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา ข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา   ปจจัยยอย
ที่มีผลในระดับปานกลาง คือ   ข้ันตอนการเสนอราคา   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณ
บํารุงรักษาท่ีทันสมัย              
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study services marketing mix factors 
affecting customer selection of transformer maintenance service providers in Samut Sakhon 
province. The data was collected by questionnaire from 270 customers that installed transformer 
capacity above 315 kVA   and analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The result was found as follows: 
 Service marketing mix factors affecting customer selection of transformer maintenance 
service providers was at high level in overall. The factors that affected at high level were physical 
evidence, process, product, people and place in respectively. The factors that affected at medium 
level were price and   promotion  in  respectively. 
 Product factors affected customer selection at high level in overall. The sub-factors that 
affected at high level were service guarantee, extensive service, quality of service, fast service in 
respectively. The sub-factor that affected at medium level were on request maintenance service 
and yearly maintenance contract in  respectively.  
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  Price factors affected customer selection at medium level in overall. All of sub- factors 
that affected at medium level were service price, transportation price, spare part price,  credit term 
and quotation validity  in respectively. 
 Place factors affected customer selection at high level in overall. The sub-factors that 
affected at high level were easy contact, 24 hour call service center in respectively. The sub-
factors that affected at medium level were on request maintenance service and involved 
transformer service in  respectively.  
 Promotion factors affected customer selection at medium level in overall. All of sub-
factors that affected at medium level were direct mail promotion, web-site advertising, free spare 
part for yearly contract, special discount for old customer, inform interesting news and site 
service in respectively.  
 People factors affected customer selection at high level in overall. All of sub-factors 
affected at high level were nice conversation, ability to recommend the service, consulting by 
engineer, good human relation and reliable personality officer in  respectively. 
 Process factors affected customer selection at high level in overall. The sub-factors that 
affected at high level were service process, transformer maintenance process, transformer 
inspection process and service maintenance report in respectively.  The sub-factor that affected at 
medium level was quotation  process. 
 Physical evidence factors affected customer selection at high level in overall.  All of 
sub-factors affected at high level were reliability of service providers, reputation of service 
provider, ISO9000 certified company, satisfied service and  modern  maintenance equipments in  
respectively. 
 


