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แบบสอบถามวิจัย 
เร่ือง      ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของ

ลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 แบบสอบถามวิจัยฉบับนี ้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ เพื่อประกอบการศึกษา 
ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพื่อจดัทํา
ขอเสนอแนะ สําหรับการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของผู
ใหบริการตอไป ท้ังนี้คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานัน้ ดงันั้นจึงขอความ
รวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวยจะเปนพระคุณอยางสูง 

                                                                                                           นายชัยเนตร   เนียมสอน 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง     �     
   1.  ทานมีตําแหนงงานใดในกิจการ 

 � 1)    กรรมการผูจัดการ    
 � 2)    ผูจัดการโรงงาน  
 � 3)    ผูจัดการ / พนักงานฝายวิศวกรรม (ไฟฟา,ซอมบํารุง) 
 � 4)    ผูจัดการ / พนักงานฝายจัดซ้ือ 

  � 5)    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
2. ประเภทของกิจการ 
 � 1)   อุตสาหกรรมส่ิงทอ � 2)    อุตสาหกรรมโลหะ 
 � 3)   อุตสาหกรรมผลิต - แปรรูปพลาสติก � 4)    เฟอรนิเจอร 
 � 5)   อาหาร หองเยน็ � 6)    ธุรกิจท่ีพักอาศัย 
 � 7)   บรรจุภัณฑ �  8)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  

       3. รายไดจากยอดขายโดยไมหักคาใชจาย (ในป 2550) 
  � 1)   นอยกวา 50 ลานบาท    � 2)   50 – 299 ลานบาท 
  � 3)   300 – 499 ลานบาท � 4)   500 ลาน ข้ึนไป 

 4.  ระยะเวลาที่เปดดําเนนิกจิการ 
 � 1)   นอยกวา 3   ป   � 2)   3 – 5 ป    
 � 3)    6 – 8 ป        � 4)   9   ป ข้ึนไป    
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  5.  จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใชในกิจการ 
 � 1)   1   เคร่ือง   � 2)   2   เคร่ือง    
 � 3)   3   เคร่ือง    � 4)   4   เคร่ือง ข้ึนไป         
     6.   ขนาดพิกดัรวมของหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  
 � 1)   นอยกวา 500 � 2) 501 kVA – 1,500   kVA   
 � 3)   1,501   kVA – 3000   kVA  � 4) มากกวา 3,000   kVA      
  7. ยี่หอหมอแปลงท่ีทานใชงานอยู (ตอบไดมากกวา 1ขอ)  

 � 1)   เอกรัฐ   �  2)   ถิระไทย   
 � 3)   เจริญชัย �   4)  ไทยทราโฟ 
 � 5)   พงษพมิาน �   6)  ไทย แมกซเวล 
 � 7)   สหพฒันกิจ �   7)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 

  8. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาทานใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟากี่คร้ัง 
 � 1)   ไมเคยใชบริการ � 2)   1   คร้ัง 
 � 3)    2   คร้ัง � 4)   3  คร้ังข้ึนไป  

        9. คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาตอป 
  � 1)   นอยกวา 10,000    � 2)   10,000 – 29,999 บาท  
  � 3)   30,00 – 49,999 บาท  � 4)   50,000 บาทข้ึนไป 
 10. บุคคลใดมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดในการเลือกใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

 � 1)    กรรมการผูจัดการ    
 � 2)    ผูจัดการโรงงาน  
 � 3)    ผูจัดการ / พนักงานฝายวิศวกรรม (หรือ ซอมบํารุง, ไฟฟา) 
 � 4)    ผูจัดการ / พนักงานฝายจัดซ้ือ 

  � 5)    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 11.  ทานไดรับขอมูลของผูใหบริการบํารุงรักษาจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1ขอ)              

 � 1)    ผูติดต้ังหมอแปลง    � 2)   ผูผลิตหมอแปลง   
 � 3)    หนวยงานการไฟฟา   � 4)   ทาง Website 
 � 5)    โฆษณาแผนพับ    � 5)  โฆษณานิตยสาร    
 � 7)    บอกตอกันมา    � 8)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................    
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สวนท่ี 2 :  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบาํรุงรักษาหมอแปลงไฟฟา
ของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร      
 คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับการมีผลตอการเลือกใชผูใหบริการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของทานมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 

นอย
ท่ีสุด        

นอย ปาน มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ปจจัย 

1 2 3 4 5 

 ดานผลิตภัณฑ (Product)  
1. คุณภาพการบริการ    

     

2. ความรวดเร็วในการบริการ         
3. การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง      
4. การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป      
5. บริการท่ีตอเน่ืองกับหมอแปลงไฟฟา      
6. การรับประกันผลงาน      

ดานราคา (Price) 
7.ราคาคาบริการ  

     

8.ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ       
9.ราคาของอะไหล        
10.ระยะเวลาในการชําระเงิน        
11.ระยะเวลาในการยืนยันราคา        

ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) 
12.ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  

     

13.มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง          
14.มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล      
15. มีหนวยงานที่รับผิดชอบลูกคาในแตละพ้ืนที่      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
16.มีการโฆษณาผาน แผนพับ     

     

17.มี การโฆษณาผาน Website       
18.แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป          
19. สวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา       

 



 

 

88 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 

นอย
ท่ีสุด        

นอย ปาน มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ปจจัย 

1 2 3 4 5 
20.มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจ เปน ประจํา       
21.มีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานที่      

ดานบุคลากร (People) 
22.พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา  

     

23.พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล      

24.วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา      

25. พนักงานมีความตรงตอเวลา      

26.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา       

27.พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ      

ดานกระบวนการ (Process) 
28.ขั้นตอนการติดตอบริการ 

     

29.ขั้นตอนการตรวจสอบหมอแปลง      

30. ขั้นตอนการเสนอราคา      

31.ขั้นตอนการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา       

32.ขั้นตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง       

ดานกายภาพ(Physical evidence) 
33. ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 

     

34.ช่ือเสียงของผูใหบริการ      
35.ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000      

36.ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน      

37.เครื่องมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย                   

 
สวนท่ี 3 :  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….…  
……………………………………………………………………………………………………………….……  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล  ชัยเนตร   เนียมสอน 
 
วัน เดือน ป เกิด 19 กรกฎาคม 2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2537   วศิวกรฝายผลิต 
         บริษัท  เจริญชัยหมอแปลงไฟฟา จํากัด 

พ.ศ. 2540   หวัหนาแผนกบริการ และขนสง 
         บริษัท  เจริญชัยอินเตอรเทรด จํากัด 

พ.ศ. 2544   ผูจัดการแผนกบริการ 
         บริษัท อีเทอนีต้ี เทคโนโลยี เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

พ.ศ. 2547   กรรมการผูจัดการ 
         บริษัท อีเทอนีต้ี เทคโนโลยี เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

 

 


