
 
บทท่ี  6 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการศูนยบริการยาง
รถยนต ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เฉพาะท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัท หรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย จํานวน 12 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ียเลขคณิต 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  แบบสอบถาม สําหรับผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนต 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 12 ราย  สวนใหญเปนเพศชาย เปนรอยละ 75.0 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.0  ตามลําดับ มีอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอยูในชวง
อายุระหวาง 36-40 ป  คิดเปนรอยละ  25.0  สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.0 โดยสวน
ใหญจบการศึกษาจากสาขาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  58.3 และรองลงมาจบการศึกษาจากสาขา
บริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 41.7  ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการ
ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีตําแหนงเปนสมุหบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี  คิดเปนรอยละ  
33.3 ตามลําดับ 
 
ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการ
จัดต้ังกิจการเปนหางหุนจํากัด คิดเปนรอยละ 58.3 และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 41.7 ตามลําดับ 
โดยมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 2 ลาน  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5 ลาน - 7.9 ลาน  
คิดเปนรอยละ 33.3 และสวนใหญมีรายไดของกิจการตอป มากกวา 30,000,000 บาท คิดเปนรอยละ  
41.7 มีรายได ตํ่ากวา 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 สําหรับระยะเวลากอต้ังกิจการ พบวา สวน
ใหญมีกิจการท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา มากกวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 50.0 กอต้ังมา 11-15 ป คิดเปน



 130 

รอยละ 25.0 ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  คือ จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  
คิดเปนรอยละ 83.0 และกิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ  
 สําหรับการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใช
สารสนเทศในการจัดทําบัญชี คิดเปนรอยละ 75.0  และใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี เปนรอยละ  
25.0  ตามลําดับ หากสํารวจเกี่ยวกับปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี  รอยละ 83.3 และมีปญหา  
รอยละ 16.7  ตามลําดับ 
 จากการสํารวจประเภทของภาษีท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความ
เกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีทองถ่ิน คิดเปนรอยละ  
100.0  สําหรับภาษีอากรแสตมป พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความเกี่ยวของคิดเปนรอยละ  
66.7  ซ่ึงหากพิจารณาถึงปญหาภาษีอากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหาในการ
เสียภาษี คิดเปนรอยละ  83.3  และพบปญหา คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ  
 สําหรับการสํารวจแหลงเงินทุนท่ีนํามาลงทุนในกิจการศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 12 ราย นําเงินลงทุนท้ังจากผูถือหุน หรือผูเปนหุนสวนเอง และเงิน
ลงทุนจากธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 100.0 ซ่ึงจากแหลงเงินทุนดังกลาว ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดนํามาใชในการดําเนินงานดานการขายสินคา คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมานํามาใชในการดําเนินงานดานการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 และนํามาใชในการ
ดําเนินงานดานการใหกูยืมเงิน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 จากการสอบถามเก่ียวกับการจัดการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมมีการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ   
 

ขอมูลท่ัวไปทางดานการตลาด 
 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตลาดของศูนยบริการยางรถยนต พบวา สินคาหลักของ
ศูนยบริการยางรถยนตท่ีมีไวเพื่อขายสวนใหญ ประกอบดวย ยางรถยนต จํานวน 11 ราย คิดเปน   
รอยละ 91.7  อะไหลรถยนต  และน้ํามันเคร่ือง คิดเปนรอยละ 58.3 เทากัน รองลงมา คือ ลอแม็กซ 
คิดเปนรอยละ 41.7  ตามลําดับ  สวนการบริการของศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญ ไดแก บริการ
ต้ังศูนยลอ  ถวงลอ  สลับยาง ปะยาง ถายน้ํามันเคร่ือง คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ บริการซอม
ชวงลาง  คิดเปนรอยละ 91.7  ตามลําดับ ซ่ึงในการขายสินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนต
นั้น จากการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีรูปแบบการขาย คือ ขายเงินสดขายเงินเช่ือ  
ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ)  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 100.0 
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 สําหรับกิจกรรมท่ีทางศูนยบริการยางรถยนตจัดข้ึน เพื่อสงเสริมการขายใหแกลูกคา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายใหแกลูกคาคือ ใหสวนลดทันทีเม่ือขาย  
คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมา คือ แจกของขวัญของชํารวยเม่ือซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว คิดเปน
รอยละ 66.7 ตามลําดับ 
 จากการสอบถามเกี่ยวกับบริษัทผูผลิตสินคาท่ีนํายางรถยนตมาจําหนาย  พบวา บริษัทท่ี
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํายางรถยนตมาจําหนาย คือ บริษัท สยามมิชลิน จํากัด  คิดเปนรอยละ 
100.0 บริษัท บริดจสโตน เซลส  ประเทศไทย  จํากัด  และบริษัท กูดเยียร จํากัด (มหาชน) มีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ  91.7  สวนบริษัทอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 25.0 โดยเหตุผลท่ีศูนยบริการยางรถยนต
ใชในการเลือกนํายางรถยนตของบริษัทนั้นมาจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผล
ท่ีนํายางรถยนตของบริษัทนั้นมาจําหนาย คือ สินคาเปนท่ีรูจักแพรหลาย คิดเปนรอยละ 100.0  
รองลงมา คือ ตราสินคามีความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 83.3 ตามลําดับ หากวิเคราะหเกี่ยวกับ
รูปแบบการชําระซ้ือสินคา สินทรัพย หรือคาใชจายของศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการชําระซ้ือสินคา สินทรัพย หรือคาใชจาย คือ ซ้ือโดยชําระเปน
เงินสด คิดเปนรอยละ  100.0  รองลงมาซ้ือเปนเงินเช่ือ คิดเปนรอยละ 91.7 ตามลําดับ สวนกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีศูนยบริการไดรับจากบริษัทผูจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดรับการสงเสริมการขายจากการซ้ือสินคา คือ ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคาครบตามเปา คิดเปน      
รอยละ 91.7 รองลงมาไดรับของขวัญของชํารวยเมื่อซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว และไดรับคูปอง
สะสมเพ่ือแลกของรางวัล มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 83.3 ตามลําดับ สําหรับการสํารวจเกี่ยวกับ
ปญหาทางภาษีอากรเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาทาง
ภาษีอากรเกี่ยวกับการสงเสริมการขายรอยละ 91.7 และมีปญหา รอยละ 8.3 ตามลําดับ ซ่ึงปญหาท่ีพบ 
คือ ความไมชัดเจนเร่ืองการหักคาใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการ 
 จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการศูนยบริการยางรถยนตเกี่ยวกับปญหาท่ี
ประสบในการดําเนินธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 66.7 และมีปญหา คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ ซ่ึงจากการสอบถามเกี่ยวกับ
ความตองการขยายสาขาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความ
ตองการขยายสาขา คิดเปนรอยละ  91.7 และตองการขยายสาขา คิดเปนรอยละ  8.3 ตามลําดับ 

สําหรับการสํารวจจํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ 0-10 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา
จํานวนพนักงาน 11-20 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ตามลําดับ ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา ศูนยบริการยาง
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รถยนตมีรูปแบบการจายคาแรงพนักงานเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา จายเปนรายวัน 
คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ นอกจากนี้จากการสอบถามเกี่ยวกับการจายคาลวงเวลาของ
ศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการจายคาลวงเวลา คิดเปนรอยละ 83.3 และไมมี
การจายคาลวงเวลา คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ สวนการจายโบนัสใหแกพนักงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีการจายโบนัส คิดเปนรอยละ  83.3  และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีการจายโบนัส ซ่ึง
คิดเปนรอยละ 16.7 โดยวิธีการคํานวณโบนัสจะคํานวณจากความเห็นชอบของผูประกอบการ  
ระยะเวลาการทํางานกับกิจการ  สภาวะการทางเศรษฐกิจ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
สําหรับการสํารวจสวัสดิการตางๆ ท่ีทางศูนยบริการยางรถยนตใหแกพนักงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสวัสดิการอื่นๆ สําหรับพนักงาน คือ ประกันสังคม คิดเปนรอยละ 91.7  
รองลงมาอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 83.3 และเคร่ืองแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 75.0 
ตามลําดับ และจากการสอบถามเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานของศูนยบริการ
ยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน  
รอยละ 100.0     
 จากการสอบถามเกี่ยวกับประเภทยานพาหนะท่ีศูนยบริการยางรถยนตใชในการดําเนินธุรกิจ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียานพาหนะท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ คือ รถจักรยานยนต คิด
เปนรอยละ 83.3 รถกระบะบรรทุก คิดเปนรอยละ 75.0 รถยนตนั่ง (มีท่ีนั่งไมเกิน 10 ท่ีนั่ง) คิดเปน
รอยละ 41.7  และรถบรรทุก 6-10 ลอ คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ ซ่ึงจากการสํารวจความตองการ
ใชยานพาหนะของศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มียานพาหนะท่ีใชเพียงพอตอ
ความตองการของกิจการ คิดเปนรอยละ 66.7 และมียานพาหนะไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 33.3  
ตามลําดับ   
 

สวนที่ 2  แบบสอบถาม สําหรับผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของกิจการ 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 12 ราย  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 91.7 และเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ  8.3  ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ  
50.0 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 31-35  ป  คิดเปนรอยละ 25.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
33.3 โดยสาขาที่จบการศึกษาสวนใหญจบจากสาขาการบัญชี  คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาจบ
การศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 16.7  ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
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ตําแหนงงานเปนพนักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร  
คิดเปนรอยละ 33.3   
 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  

ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลในดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร

โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การตรวจนับสินคาคงเหลือของ
ศูนยบริการยางรถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ ซ่ึงปญหา
ภาษีเงินไดนิติบุคคลในดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ป 
และชวงอายุ 36-40 ป มีปญหาทางดานภาษีเงินไดนิติบุคคลเกี่ยวกับดานการคํานวณกําไรสุทธิทาง
ภาษีอากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย สวนชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป มีปญหา
ในระดับปานกลาง 

• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาภาษี    
เงินไดนิติบุคคล ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ยกเวน 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินได 
นิติบุคคล ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ตําแหนงเจาพนักงานกรมสรรพากร  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
 
 ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษี 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเก่ียวกับแบบแสดงรายการ
เสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษีในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเสียภาษี
และการยื่นแบบรายการเสียภาษี  สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวนชวงอายุ
มากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุ 25-30 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง    
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• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับแบบ
แสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน พนักงานบัญชี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย 

ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย อยูในระดับ

ปานกลาง  สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท โดยปญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลางยกเวนชวงอายุ 36-40 ป 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย    

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับแบบ
แสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงงานอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 

   
ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ท่ีจาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ท่ีจาย อยูใน

ระดับนอย  สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี 
ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน ซ่ึงปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา หัก  ณ  ท่ีจาย สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
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• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา สําหรับปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา หัก ณ ท่ีจาย ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุ 36-40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับนอย สวนชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ ท่ีจาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง 
 

ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจาย 

อยูในระดับปานกลาง  โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอยยกเวนชวงอายุ 31-35 ป มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับ      
ปานกลาง   

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาเกี่ยวกับ
การใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง ยกเวนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาพนักงานกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย  และผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ

ภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอน
ยุงยาก สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการจดทะเบียน สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
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• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวน ชวงอายุ 31-35  ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับการ
จดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนง
อ่ืนๆ  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 

 
ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม
เกี่ยวกับฐานภาษี  สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับฐานภาษี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 

• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับฐานภาษี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง   

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเก่ียวกับฐาน
ภาษี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 
 ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี  

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ปญหา ไดแก ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคา
แลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิด
ซํ้าซอนของยอดขายได  และปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและ
ราคาสินคาผิดพลาดได ซ่ึงปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับภาษี สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับภาษี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
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• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับภาษี  โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  

• แยกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเก่ียวกับใบกํากับ
ภาษี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงพนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 

 
ปญหาเก่ียวกับการรายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน
สินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการรายงาน
และการยื่นแบบแสดงรายการ สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน ชวงอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มทางดานปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาในการจัดทํา
รายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการยางรถยนต 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 12 ราย  มีความเกี่ยวของกับภาษีปาย และภาษีโรงเรือน  มี
คาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 50.0 อากรแสตมป และภาษีบํารุงทองท่ี มีคาเฉล่ีย เทากันเปนรอยละ 33.3  
และภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 16.7 ตามลําดับ  

ปญหาภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ภาษีธุรกิจเฉพาะ  

อากรแสตมป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ปญหาภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ชวงอายุ 25-30 ป  มี
คาเฉล่ียรวมอยูท่ีระดับปานกลาง  
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• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง   

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย  ยกเวน ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 

ปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย  

สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาจากการที่บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว  โดยปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30 ป 
และมากกวา  40  ป มีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนชวงอายุ 
31-35 ป และ36-40 ป มีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   

• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษี
ทองถ่ิน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษี
ทองถ่ิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีสาระสําคัญท่ีควรพิจารณาเปรียบเทียบแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได
ดังนี้ 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิ

ทางภาษีอากร ในเร่ืองการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต หากมีสินคาขาดจาก
รายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ  

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลและการยื่นแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีนั้น พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือ
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เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิจัยของ หฤทัย ฮ่ันตระกูล (2544) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับการสงออกสินคาของผูประกอบการทางชายแดน จังหวัดเชียงราย ใน
สวนของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงพบวา ผูประกอบการมีปญหาในเร่ืองแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดนิติบุคคล 

 
2. ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาดานภาษีเงินไดนิติบุคคล

หัก ณ ท่ีจาย ในเร่ืองการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมิน
ประเภทใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชาย
ศักดิ์ (2545) ในหัวขอเร่ืองปญหาภาษีของผูประกอบการธุรกิจเซรามิค ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
ท่ีพบปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย มีความซับซอนเขาใจยาก ทําใหเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ท่ีจาย  พบวา ผูประกอบการ
ศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี หัก ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยาง
รถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน ซ่ึงขัดกับหลักภาษีอากรท่ีดีของ อดัมส สมิธ ในเร่ืองหลักความ
เปนธรรม ท่ีกลาวไววา ในการจัดเก็บภาษีอากรทุกประเภท  จะตองมีจํานวน สัดสวน แหง
ความสามารถ หรือรายได เนื่องจากประชาชนจะตองสละเงินใหแกรัฐตามสัดสวนของรายไดท่ีตน
ครอบครองอยูนั้น นอกจากนี้ยังขัดกับหลักความแนนอน ท่ีกลาววา ในการจัดเก็บภาษีจะตองมีความ
ชัดเจนแนนอน จะตองไมถูกกําหนดตามอําเภอใจของผูเก็บ 

 
3. ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก ซ่ึงสอดคลองตามงานวิจัยของ ขนิษฐา ชายศักดิ์ (2545) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีของผูประกอบการธุรกิจเซรามิค ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีวา ผูประกอบการจะพบ
ปญหาเกี่ยวการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 

 สวนปญหาเกี่ยวกับฐานภาษีมูลคาเพิ่ม พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหา
ในกรณีท่ีศูนยบริการยางรถยนตมีการใหสวนลด หรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทํา
ใหมีปญหาในเร่ืองฐานภาษี ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ หฤทัย ฮ่ันตระกูล (2544) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับการสงออกสินคาของผูประกอบการทางชายแดน จังหวัดเชียงราย ท่ี
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พบวา ผูประกอบการมีปญหาเร่ืองฐานภาษีการสงออก และอัตราภาษีรอยละ 7 ท่ีจัดเก็บเปนอัตราท่ี
สูงสรางภาระใหแกกิจการ 

 สําหรับปญญาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหา
กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอ แลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีเต็มรูป ทําใหเสียเวลา
ในการตรวจสอบ และเกิดการซํ้าซอนของยอดขายได และยังพบปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม
โดนการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 
ชายศักดิ์ (2545) ในหัวขอเร่ืองปญหาภาษีของผูประกอบการธุรกิจเซรามิค ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ท่ีพบปญหา คือ ผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีให โดยหากผูซ้ือตองการใบกํากับภาษีจะตอง
จายคาสินคาในราคาท่ีสูงข้ึน 

 นอกจากนี้ สําหรับปญหาในการจัดทํารายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาในเร่ือง การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มัก
ไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง ซ่ึงจะเห็นไดวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพผกา เช้ือวงศบุญ (2545) 
ในหัวขอเร่ืองปญหาการเสียภาษีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท่ีพบ
ปญหาเร่ืองความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
 สําหรับปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตไม

ทราบวากิจการมีหนาท่ีตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  สวนปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป  พบวา 
ผูประกอบการมีปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมีจํานวนมากทําให
เขาใจยาก ดังนั้นจะเห็นไดวา ไมสอดคลองตามงานวิจัยของ หฤทัย ฮ่ันตระกูล (2544) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับการสงออกสินคาของผูประกอบการทางชายแดน จังหวัดเชียงราย ท่ี
พบปญหาจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบบอย อีกท้ังการประชาสัมพันธนอย และลาชา ทําให
บุคลากรไมเขาใจในขอกฎหมายและการนําขอกฎหมายมาใชปฏิบัติ 

 
5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับการท่ีบุคลากรไม

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองตามบทความของ        
วิรากานต หวงรักษ (2546) ท่ีไดกลาวไวใน วารสารภาษี บัญชีและกฎหมายธุรกิจ ในหัวขอเร่ือง การ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไวดังนี้ ประชาชนจํานวนมากเขาใจผิดวาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
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เปนอยางเดียวกับภาษีท่ีจะตองเสียทุกปใหแกสรรพากร (ภาษีรายได) และมองวาเปนการจัดเก็บภาษี
ซํ้าซอน 
  

ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดพบปญหาภาษีอากร ซ่ึงสามารถจําแนกออกตามประเภทภาษี และไดเสนอแนวทางใน
การแกไขท้ังทางดานผูประกอบการ และดานกรมสรรพากร หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไวดังนี้ 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญมีปญหาภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล ในเร่ืองการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต หากมีสินคาขาดจาก
รายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ และปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการควบคุมภายในเกี่ยวกับสินคาคงเหลือใหมีความ

รัดกุมมากข้ึน และควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นปญหาทางภาษี วิธีการปฏิบัติ รวมถึงวิธีการ
กรอกแบบแสดงรายการ  ซ่ึงหากพบปญหาในการปฏิบัติงาน  ควรสอบถามหนวยงานของ
กรมสรรพากร หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อปองกันขอผิดพลาด   

• ดานกรมสรรพากร 
 กรมสรรพากรควรจัดใหมีการอบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงกําไรสุทธิทาง

บัญชี เปนกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล รวมถึงการกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
ใหแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง และควรจัดใหมีทีมงานเพ่ือทําใหท่ีตอบขอซักถาม เพื่อแนะนํา
แนวทางและวิธีการแกไขประเด็นปญหาใหแกผูประกอบการ 

 

2. ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาดานภาษีเงินไดนิติบุคคล

หัก ณ ท่ีจาย ในเร่ืองการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมิน
ใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท สวนปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ี
จาย พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี หัก ณ ท่ี
จาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  
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• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสนใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับภาษีอากร

ของกิจการอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงหากพบปญหาในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามหนวยงานของ
กรมสรรพากร หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อปองกันขอผิดพลาด   

• ดานกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหความรู และทําหนาที่

ตอบขอซักถามใหแกผูประกอบการ หรือจัดใหมีการอบรมสัมมนา ความรูทางดานภาษีอากรอยาง
สมํ่าเสมอ สําหรับกรณีท่ีผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามกฎหมายน้ัน ควรกําหนดใหมีบทลงโทษแกผูกระทํา
ผิด รวมถึงจัดใหมีการตรวจสอบเพ่ือหาผูกระทําผิดดวย 

 
3. ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก  ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง ผูประกอบการศูนยบริการ
ยางรถยนตมีปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางรถยนตมีการใหสวนลด หรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหาในเร่ืองฐานภาษี  ปญญาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี ในเร่ือง กรณีออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ แลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการ
ตรวจสอบ และเกิดการซํ้าซอนของยอดขายได และยังพบปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดนการใช
มือ ทําใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได และปญหาในการจัดทํารายงาน และการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยู
จริง ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสนใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติ

ในแตละประเด็นท่ีเกี่ยวกับกิจการ ซ่ึงหากไมสามารถแกไขปญหาได ควรปรึกษาผูเช่ียวชาญ หรือ
หนวยงานของกรมสรรพากร นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานดานบัญชี ควรใหความสําคัญกับระบบการ
ควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการตรวจสอบแตละข้ันตอน เพื่อปองกันขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

• ดานกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงข้ันตอนในการดําเนินงาน เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็ว

ใหแกผูเสียภาษีมากข้ึน นอกจากน้ีควรจัดใหมีทีมงานในการตอบขอซักถาม ใหความรู และแนะนํา
แนวทางในการจัดทําบัญชีภาษีอากรใหถูกตองแกผูประกอบการ 
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4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญไมทราบวากิจการมี

หนาท่ีตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ และปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมี
จํานวนมาก ทําใหเขาใจยาก ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสนใจ ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

รวมถึงจุดรับผิดทางภาษีในแตละประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกิจการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหกิจการเสียภาษี
อยางถูกตองครบถวน ซ่ึงหากพบปญหาในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามหนวยงานของกรมสรรพากร 
หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อปองกันขอผิดพลาด   

• ดานกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรควรจัดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหความรู และตอบขอซักถามทางภาษีอากร

ใหแกผูประกอบการ หรือจัดใหมีการอบรมสัมมนา ความรูทางดานภาษีธุรกิจเฉพาะและอากร
แสตมปอยางสมํ่าเสมอ  

 
5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการท่ี

บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรศึกษาหาความรู และทําความเขาใจเกี่ยวกับภาษีทองถ่ินท่ีเกี่ยวของกับ

กิจการ  รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีทองถ่ินนั้นๆ อีกดวย  และหากพบปญหา
ผูประกอบการควรปรึกษาผูเช่ียวชาญ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดเก็บภาษีทองถ่ินนั้นๆ 

• ดานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับภาษีทองถ่ินแก

ผูประกอบการอยางตอเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูแกผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
นอกจากนี้ ควรจัดใหมีทีมงานคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูประกอบการดวย 
เพื่อใหผูประกอบการเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน 
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 ในการประกอบกิจการทุกประเภท ยอมมีความเกี่ยวของกับภาษีอากร ดังนั้น ผูประกอบการ
และผูมีหนาท่ีทําบัญชีจึงตองศึกษาหาความรูอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานหลักการบัญชี กฎหมายภาษี
อากร และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบกิจการ ซ่ึงหากผูประกอบการจัดทําบัญชีไม
ถูกตองสอดคลองตามกฎหมายภาษีอากร ยอมจะทําใหกิจการมีภาระภาษีเกี่ยวกับเบ้ียปรับเงินเพิ่มจาก
การประเมินของเจาพนักงานท้ังทางแพงและอาญาในภายหลัง โดยปญหาภาระทางภาษีเหลานี้จะไม
เกิดข้ึนหากกิจการไดหาแนวทางในการแกไขปญหาทางภาษีอากรไวลวงหนา ซ่ึงชวยใหกิจการเสีย
ภาษีอยางเปนธรรม ถูกตอง ครบถวน และประหยัด โดยไมตองอาศัยการหลบหลีกและหลีกเล่ียงภาษี 
อีกท้ังยังชวยลดรายจายเบ้ียปรับเงินเพิ่มท่ีเกิดจากจัดทําบัญชีผิดพลาดอีกดวย 
 
 
 


