
 

บทท่ี 5 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม      
ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลของผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนต 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
-  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการตลาด 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจดัการ 

สวนท่ี 2  ขอมูลของผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษหีกั  ณ  ท่ีจาย 
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษีท่ีเกี่ยวของกับศูนยบริการยางรถยนต 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 

-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลของผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนต 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 9 75.0 
หญิง 3 25.0 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศชายรอยละ 75.0 และเปนเพศ
หญิงรอยละ  25.0    
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

อายุ จํานวน รอยละ 
25-30 ป 1 8.3 
31-35 ป 2 16.7 
36-40 ป 3 25.0 
มากกวา 40 ป 6 50.0 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 50.0  
รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง  36-40  ป  รอยละ  25.0   
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ตารางท่ี  3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 25.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 66.7 
สูงกวาปริญญาตรี 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  รอยละ 66.7  รองลงมาจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  รอยละ  25.0   
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษา  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

สาขาท่ีจบการศึกษา จํานวน รอยละ 
บริหารธุรกิจ 5 41.7 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 7 58.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาจากสาขาอ่ืนๆ รอยละ 58.3  
ซ่ึงประกอบดวย  วิศวกรรมโยธา  2  ราย นิเทศศาสตร 1 ราย เศรษฐศาสตร 1 ราย  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 1 ราย  มัธยมศึกษาตอนตน  1 ราย ประถมศึกษา 1 ราย   
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
สมุหบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี 4 33.3 
หุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ 7 58.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการ
ผูจัดการ  รอยละ  58.3  รองลงมา คือ สมุหบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี  รอยละ  33.3  สวนตําแหนงงาน
อ่ืนๆ ประกอบดวย ผูชวยผูจัดการ 1 ราย 
 
ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 

 
ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ัง
กิจการของผูประกอบการ  

ลักษณะการจัดตัง้กิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 7 58.3 
บริษัทจํากัด 5 41.7 

รวม 12 100.0 
 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการจัดต้ังกิจการเปนหางหุน

จํากัด  รอยละ  58.3  และบริษัทจํากัด  รอยละ  41.7    
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ตารางท่ี  7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทุนจดทะเบียน   

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 2 ลาน 6 50.0 
2 ลาน - 4.9 ลาน 1 8.3 
5 ลาน - 7.9 ลาน 4 33.3 
8 ลาน - 10 ลาน 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 2 ลาน รอยละ  
50.0  รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5 ลาน - 7.9  ลาน  รอยละ  33.3     
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของกิจการตอป   

รายไดของกิจการตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000,000 บาท 3 25.0 
5,000,001-10,000,000 บาท 1 8.3 
10,000,001-15,000,000 บาท 2 16.7 
15,000,001-20,000,000 บาท 1 8.3 
มากกวา 30,000,000 บาท 5 41.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดของกิจการตอป  มากกวา 
30,000,000 บาท  รอยละ  41.7  รองลงมา คือ มีรายได  ตํ่ากวา 5,000,000 บาท  รอยละ  25.0   
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาที่กอต้ังกิจการ   

กิจการตอตั้งมาเปนระยะเวลานานเทาใด จํานวน รอยละ 
1-5 ป 1 8.3 
6-10 ป 2 16.7 
11-15 ป 3 25.0 
มากกวา 15 ป 6 50.0 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา 
มากกวา 15 ป  รอยละ  50.0  รองลงมา คือ กอต้ังมา  11-15 ป  รอยละ  25.0   
 
ตารางท่ี  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี   

ลักษณะการปฏิบัตงิานทางดานบัญช ี จํานวน รอยละ 
กิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง 2 16.7 
กิจการจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกิจการท่ีจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการแทน  รอยละ  83.0  และกิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  รอยละ  16.7   
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสารสนเทศในการ
จัดทําบัญชี 

การใชสารสนเทศในการจัดทําบัญช ี  จํานวน รอยละ 
ใชสารสนเทศในการจดัทําบัญชี 3 25.0 
ไมไดใชสารสนเทศในการจดัทําบัญชี 9 75.0 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี  
รอยละ 75.0 และใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี รอยละ 25.0 ซ่ึงประกอบดวย โปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Bc Account  2  ราย และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Business T  1  ราย  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระบบงานท่ีใชสารสนเทศ
ในการจัดทําบัญชี(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ระบบงานท่ีใชสารสนเทศในการจัดทําบัญช ี จํานวน รอยละ 

ระบบเจาหนี ้ 3 100.0 
ระบบลูกหนี ้ 3 100.0 
ระบบขาย 3 100.0 
ระบบเงินฝากธนาคาร 2 66.7 
ระบบสินคาคงเหลือ 2 66.7 
ระบบซ้ือ 2 66.7 
ระบบทรัพยสิน - - 
ระบบเงินเดือน - - 
ระบบบัญชีแยกประเภท 3 100.0 
 
 จากตารางท่ี  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบสารสนเทศในการจัดทําบัญชีสวน
ใหญใชกับระบบเจาหนี้  ระบบลูกหนี้  ระบบขาย  และระบบบัญชีแยกประเภท  มีคาเฉล่ียเทากันเปน
รอยละ 100.0  รองลงมาเปนระบบเงินฝากธนาคาร ระบบสินคาคงเหลือ  และระบบซ้ือ มีคาเฉล่ีย 
เทากันเปนรอยละ  66.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหาในการใชสารสนเทศ
ในการจัดทําบัญชี 

ปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี จํานวน รอยละ 
ไมมี 10 83.3 
มี โปรดระบุ.................  2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาในการใชสารสนเทศในการ
จัดทําบัญชี  รอยละ  83.3  สวนปญหาท่ีพบ ไดแก ปญหาจากการประมวลผลมูลคาสินคาคงเหลือ มี
ขอผิดพลาดมียอดเกินจริง 
 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของภาษีท่ี
เกี่ยวกับธุรกิจ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ภาษีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 12 100.0 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 12 100.0 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 12 100.0 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 1 8.3 
อากรแสตมป 8 66.7 
ภาษีทองถ่ิน 12 100.0 
  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเกี่ยวของกบัภาษีเงินไดนติิบุคคล 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ภาษมูีลคาเพิ่ม  ภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย เทากันเปนรอยละ  100.0   
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ตารางท่ี  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหาในการเสียภาษี 

ทานพบปญหาในการเสียภาษีหรือไม จํานวน รอยละ 
ไมมี 10 83.3 
มี โปรดระบุ................. 2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหาในการเสียภาษี  รอยละ  
83.3  และพบปญหา  รอยละ  16.7  ตามลําดับ  ซ่ึงปญหาท่ีพบไดแก  ปญหาการประเมินภาษีไมตรง
กับการประเมินของสรรพากร 
 
ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกแหลงเงินทุนท่ีนํามาลงทุน
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

แหลงเงินลงทุน จํานวน รอยละ 

ผูถือหุน / ผูเปนหุนสวน 11 91.7 
ธนาคาร / สถาบันการเงินอ่ืนๆ 11 91.7 
 
 จากตารางท่ี  16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงเงินลงทุนเปนผูถือหุน / ผูเปน
หุนสวน  และธนาคาร / สถาบันการเงินอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 91.7 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกแหลงเงินทุนท่ีนํามาลงทุนนั้น
ใชในการดําเนินงานในดานตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

การดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

ดานขายสินคา 11 91.7 
ดานการใหกูยมืเงิน 1 8.3 
ดานการใหบริการ 10 83.3 
ดานนายหนาอสังหาริมทรัพย - - 
ดานลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน - - 
ดานใหเชาทรัพยสิน - - 
ดานการใหบริการขนสง - - 
ดานการจําหนายทรัพยสิน - - 
 
 จากตารางท่ี  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําเงินทุนมาใชในการดําเนินงานดาน
ขายสินคา  รอยละ 91.7 รองลงมา คือ ดานการใหบริการ  รอยละ  83.3   
 
ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาท่ีไดสงออกไปยัง
ตางประเทศ  
ทานจัดการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ 

หรือไม 
จํานวน รอยละ 

มี 2 16.7 
ไมมี 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  18   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการนําเขา และ/หรือ สงออก
สินคาไปยังตางประเทศ  รอยละ  83.3  และมีการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ  
รอยละ  16.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสินคามีไวเพื่อ
จําหนายในกิจการ  

ประเภทสินคา จํานวน รอยละ 

ยางรถยนต 11 91.7 
ลอแม็กซ 10 83.3 
อะไหลรถยนต 12 100.0 
น้ํามันเคร่ือง 11 91.7 
แอรรถยนต - - 
เคร่ืองเสียงรถยนต - - 
ฟลมกรองแสง - - 
อุปกรณตกแตงรถยนต - - 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายอะไหลรถยนต  รอยละ 100.0 
รองลงมา คือ ยางรถยนต และนํ้ามันเคร่ือง  รอยละ  91.7 
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ขอมูลท่ัวไปทางดานการตลาด 
 

ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาหลักของกิจการ
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประเภทสินคา จํานวน รอยละ 

ยางรถยนต 11 91.7 
ลอแม็กซ 5 41.7 
อะไหลรถยนต 7 58.3 
น้ํามันเคร่ือง 7 58.3 
แอรรถยนต 1 8.3 
เคร่ืองเสียงรถยนต 1 8.3 
ฟลมกรองแสง - - 
อุปกรณตกแตงรถยนต 3 25.0 
 
 จากตารางท่ี  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายสินคาหลักของกิจการ คือ ยาง
รถยนต  รอยละ  91.7   
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ตารางท่ี  21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการของกิจการ(ตอบ
ไดมากกวา 1 คําตอบ) 

การบริการของกิจการ จํานวน รอยละ 

ต้ังศูนยลอ 12 100.0 
ถวงลอ 12 100.0 
ถวงประชิด 10 83.3 
สลับยาง 12 100.0 
ปะยาง 12 100.0 
สตีมยาง 10 83.3 
ซอมชวงลาง 11 91.7 
ถายน้ํามันเคร่ือง 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  21  พบวา การบริการสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม คือ ต้ังศูนยลอ  ถวงลอ  
สลับยาง  ปะยาง  ถายน้ํามันเคร่ือง มีคาเฉล่ีย เทากันเปนรอยละ 100.0   
 
ตารางท่ี  22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการขายสินคา  
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

รูปแบบการขายสินคา จํานวน รอยละ 

ขายเงินสด 11 91.7 
ขายเงินเช่ือ 11 91.7 
ขายเงินผอน(กจิการเปนผูใหกูเอง) - - 
ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ) 11 91.7 
 
 จากตารางท่ี  22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการขายสินคาคือ ขายเงินสด  ขายเงิน
เช่ือ  ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ)  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ  91.7 
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ตารางท่ี  23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกิจกรรมท่ีจัดเพื่อสงเสริม
การขายใหแกลูกคาในรูปแบบตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

ใหสวนลดทันทีเม่ือขาย 11 91.7 
ใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาครบตามเปา 6 50.0 
ใหสวนลดเม่ือลูกหนี้จายชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 2 16.7 
แจกของขวัญของชํารวยเม่ือซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว 8 66.7 
แจกของขวัญของชํารวยเนือ่งในงานเทศกาลตางๆ 3 25.0 
ใหคูปองสะสมเพื่อแลกของรางวัล 1 8.3 
จับฉลากชิงของรางวัล 2 16.7 
 
 จากตารางท่ี  23  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายใหแก
ลูกคา คือ ใหสวนลดทันทีเม่ือขาย รอยละ 91.7 รองลงมา คือ แจกของขวัญของชํารวยเม่ือซ้ือสินคา
ครบตามท่ีกําหนดไว  รอยละ  66.7 
 
ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริษัทท่ีนํายางรถยนตมา
จําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

บริษัท  บริดจสโตน  เซลส  ประเทศไทย  จํากัด 11 32.4 
บริษัท  สยามมิชลิน  จํากัด 12 35.3 
บริษัท  กูดเยียร  จํากัด (มหาชน) 11 32.4 
 
 จากตารางท่ี  24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํายางรถยนตจาก บริษัท สยามมิชลิน 
จํากัด มาจําหนาย รอยละ  35.3   
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีนํายางรถยนต
ของบริษัทนั้นมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

เหตุผลท่ีนํายางของบริษัทนัน้มาจําหนาย จํานวน รอยละ 

สินคาเปนท่ีรูจกัแพรพลาย 12 100.0 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทอ่ืน 6 50.0 
ตราสินคามีความนาเช่ือถือ 10 83.3 
สินคามีคุณภาพด ี 9 75.0 
ดูแลเอาใจใสผูแทนจําหนายดี 8 66.7 
รับฟงความคิดเห็นของผูแทนจําหนาย 6 50.0 
 

จากตารางท่ี  25  พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํายางรถยนตของบริษัทนั้น
มาจําหนาย  คือ  สินคาเปนท่ีรูจักแพรพลาย  รอยละ 100.0 รองลงมา คือ  ตราสินคามีความนาเช่ือถือ  
รอยละ  83.3   
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระซ้ือสินคา  
สินทรัพย  หรือคาใชจาย  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

รูปแบบการซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

ซ้ือโดยชําระเปนเงินสด 12 100.0 
ซ้ือเปนเงินเช่ือ 11 91.7 
ซ้ือโดยการผอนชําระ 2 16.7 
ซ้ือโดยชําระเปนสินทรัพย (แลกเปล่ียน) 1 8.3 
 

จากตารางท่ี  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการชําระซ้ือสินคา  สินทรัพย  
หรือคาใชจาย  คือ  ซ้ือโดยชําระเปนเงินสด  รอยละ  100.0  รองลงมาซ้ือเปนเงินเช่ือ  รอยละ  91.7   
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกิจกรรมท่ีไดรับการ
สงเสริมการขายจากการซ้ือสินคา  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

รูปแบบท่ีกิจการไดรับการสงเสริมจากการซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

ไดรับสวนลดทันทีเม่ือซ้ือ 8 66.1 
ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือสินคาครบตามเปา 11 91.7 
ไดรับสวนลดเมื่อจายชําระเจาหนี้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 3 25.0 
ไดรับของขวญัของชํารวยเมื่อซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว 10 83.3 
ไดรับของขวญัของชํารวยเนื่องในงานเทศกาลตางๆ 4 33.3 
ไดรับคูปองสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 10 83.3 
ไดรับรางวัลจากการจับฉลากชิงโชคของรางวัล 9 75.0 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมท่ีไดรับการสงเสริมการขาย
จากการซ้ือสินคา คือ ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือสินคาครบตามเปา รอยละ 91.7 รองลงมาไดรับของขวัญ
ของชํารวยเม่ือซ้ือสินคาครบตามที่กําหนดไว และไดรับคูปองสะสมเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ีย 
เทากันเปนรอยละ 83.3 
 
ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาทางภาษีอากร
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
ทานพบปญหาทางภาษีอากรเก่ียวกับการสงเสริมการขาย หรือไม จํานวน รอยละ 
ไมมี 11 91.7 
มี โปรดระบุ................. 1 8.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาทางภาษีอากรเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย  รอยละ  91.7  และมีปญหา  รอยละ 8.3  ตามลําดับ  ซ่ึงปญหาท่ีพบไดแก ปญหาจาก
ความไมชัดเจนเร่ืองการหักคาใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
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ขอมูลท่ัวไปทางดานการจัดการ 
 

ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีประสบในการ
ดําเนินธุรกิจ 
ธุรกิจของทานปจจุบันประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ หรือไม จํานวน รอยละ 
ไมมี 8 66.7 
มี โปรดระบุ............... 4 33.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ
รอยละ  66.7  และมีปญหา  รอยละ  33.3  ตามลําดับ สวนปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับพนักงาน 
 
ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการขยายสาขา 

ปจจุบันกิจการของทานมีท้ังหมดก่ีสาขา และทานตองการขยาย
สาขาเพิ่ม หรือไม 

จํานวน รอยละ 

ตองการ เพราะ............... 1 8.3 
ไมตองการ เพราะ.............. 11 91.7 

รวม 12 100.0 
หมายเหตุ  มี 3  สาขา จํานวน 2  แหง 
 
 จากตารางท่ี  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความตองการขยายสาขา  รอยละ  
91.7  เนื่องจากเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศไมดี  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ตองการขยายสาขา  
คิดเปน รอยละ  8.3  และมีความตองการขายสาขาเน่ืองจากตองการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงานท้ังหมด
ในกิจการ 

จํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ จํานวน รอยละ 
0-10 คน 5 41.7 
11-20 คน 3 25.0 
21-30 คน 2 16.7 
31-40 คน 1 8.3 
41-50 คน 1 8.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ   
0-10 คน  รอยละ  41.7  รองลงมาจํานวนพนักงาน  11-20 คน  รอยละ  25.0   
 
ตารางท่ี  32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการจายคาแรง
พนักงาน 

รูปแบบการจายคาแรงงาน จํานวน รอยละ 

จายรายวัน 6 50.0 
จายรายสัปดาห 5 41.6 
จายรายเดือน 7 58.3 
 
 จากตารางท่ี  32  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการจายคาแรงพนักงาน  คือ
จายรายเดือน  รอยละ  58.3  รองลงมา คือ จายรายวัน  รอยละ  50.0   
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายคาลวงเวลา 

ในกรณีท่ีพนักงานทํางานเกินเวลาทําการ ทานมีการจายคา
ลวงเวลาให หรือไม 

จํานวน รอยละ 

มี 10 83.3 
ไมมี 2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  33  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจายคาลวงเวลา รอยละ  83.3  
และไมมีการจายคาลวงเวลา  รอยละ  16.7    
 
ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายโบนัส 

นอกจากคาแรงเงินเดือน ทานมีการจายโบนัสใหแกพนักงาน
หรือไม และคํานวณอยางไร 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 2 16.7 
มี วิธีการคํานวณ....... 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  34  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจายโบนัส  รอยละ 83.3  และไมมี
การจายโบนัส  รอยละ  16.7  สวนวิธีการคํานวณสวนใหญจะคิดจากระยะเวลาในการทํางาน และการ
ปฏิบัติตัวในขณะท่ีทํางานเปนหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสวัสดิการอ่ืนๆ  สําหรับ
พนักงาน 

มีสวัสดิการอ่ืนๆ  สําหรับพนักงาน จํานวน รอยละ 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 10 83.3      
ประกันชีวิต/ประกันอุบัติเหตุ 4 33.3      
ภาษีเงินได(กิจการออกให) 1 8.3       
ประกันสังคม 11 91.7      
บานพักพนักงาน 7 58.3      
คาน้ํามันรถ/คาพาหนะเดินทาง 4 33.3      
เคร่ืองแบบพนกังาน 9 75.0      
การใหพนักงานกูยืมเงิน 4 33.3      
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 1 8.3       
 
 จากตารางท่ี  35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสวัสดิการอื่นๆ สําหรับพนักงาน คือ
ประกันสังคม รอยละ 91.7  รองลงมา คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม  รอยละ  83.3   
 
ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประสบปญหาภาษี
อากรเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน 

การประสบปญหาภาษีอากรเก่ียวกับสวัสดิการพนักงาน จํานวน รอยละ 
มี - - 
ไมมี 12 100.0 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับสวัสดิการ
พนักงาน รอยละ  100.0     
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชในการ
ดําเนินธุรกิจ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประเภทยานพาหนะท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ   จํานวน รอยละ 
รถยนตนั่ง  (มีท่ีนั่งไมเกนิ 10 ท่ีนั่ง) 10 83.3 
รถกระบะบรรทุก 11 91.7 
รถบรรทุก 6-10 ลอ 2 16.7 
รถจักรยานยนต 5 41.6 

 
จากตารางท่ี  37  พบวา ยานพาหนะสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการดําเนินธุรกิจ  

คือ รถกระบะบรรทุก  รอยละ  91.7 รองลงมา คือ รถยนตนั่ง  (มีท่ีนั่งไมเกิน 10 ท่ีนั่ง)  รอยละ 83.3   
 
ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยานพาหนะที่ใชมี
เพียงพอตอความตองการของกิจการ 

ยานพาหนะท่ีใชนั้นมีเพยีงพอตอความตองการของกิจการ  จํานวน รอยละ 
เพียงพอ 8 66.7 
ไมเพียงพอ 4 33.3 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี  38  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียานพาหนะท่ีใชเพียงพอตอความ
ตองการของกิจการ รอยละ  66.7  และมียานพาหนะไมเพียงพอ  รอยละ  33.3     
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สวนท่ี 2  ขอมูลของผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 1 8.3 
หญิง 11 91.7 

รวม 12 100.0 
 จากตารางท่ี  39  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงรอยละ  91.7  และเปน
เพศชายรอยละ  8.3   
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม   

อายุ จํานวน รอยละ 
25-30 ป 6 50.0 
31-35 ป 3 25.0 
36-40 ป 2 16.7 
มากกวา 40 ป 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  40  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง 25-30  ปมากท่ีสุด     
รอยละ  50.0  รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง  31-35  ป  รอยละ  25.0   
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม   

  
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  รอยละ 50.0  รองลงมาจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  33.3   
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

สาขาท่ีจบการศึกษา จํานวน รอยละ 
การบัญชี 10 83.3 
บริหารธุรกิจ 2 16.7 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาจากสาขาการบัญชี  รอยละ  
83.3  และจบการศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ  รอยละ  16.7  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 16.7 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 6 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี 4 33.3 

รวม 12 100.0 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานบัญชี 5 41.7 
เจาหนาท่ีกรมสรรพากร 4 33.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 3 25.0 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานบัญชี      
รอยละ 41.7 รองลงมาคือ  ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพกร รอยละ 33.3 สวนตําแหนงอ่ืนๆ 
ประกอบดวย  ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 
1 ราย 
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 

ตารางท่ี  44  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  ดาน
การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร       

1 5 5 - 1 1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิ
ทางภาษีแตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไร
สุทธิทางภาษีผิดพลาด 

(8.3) (41.7) (41.7) - (8.3) 
1.73 

(นอย) 

2 9 1 - - 1.2 การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของ
ศูนยบริการยางรถยนตตามหลักทางภาษีมีการ
กําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรารอยละของมูลคา
ตนทุนตามประเภทสินทรัพย  ทําใหกิจการคํานวณ
คาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

(16.7) (75.0) (8.3) - - 
1.10 

(นอย) 

1 7 4 - - 1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ  ใหกูยืม  
โดยมิไดคิดมูลคาตามราคาตลาด   ซึ่งทางภาษี
จะตองคิดมูลคาตามราคาตลาด  ณ  วันที่เกิดรายการ  
จึงทําใหกิจการคํานวณรายไดผิดพลาด 

(8.3) (58.3) (33.3) - - 
1.36 

(นอย) 

- 4 5 3 - 1.4  การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่
กําหนดตามประมวลรัษฎากร  แตบางครั้งไมสมา
รถปฏิบัติตามไดทําใหไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญ
ออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

- (33.3) (41.7) (25.0) - 
1.92 

(ปานกลาง) 

1 4 4 1 2 1.5 รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบาง
ประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้ง
จํานวน  เชน  รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ  และ
รายจายเพ่ือการศึกษาและการกีฬา เปนตน 

(8.3) (33.3) (33.3) (8.3) (16.7) 
2.09 

(ปานกลาง) 

- 6 4 2 - 1.6 กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือ
ปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน ไม
สามารถบันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได  ทําให
คํานวณกําไรสุทธิทางภาษีผิดพลาด 

- (50.0) (33.3) (16.7) - 
1.67 

(นอย) 
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ตารางท่ี  44  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  ดานการ
คํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร (ตอ) 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 5 2 1 - 1.7 เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตาม
ประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจาย
ในทางภาษีอากรได 

(33.3) (41.7) (16.7) (8.3) - 
1.50 

(นอย) 

3 4 4 1 - 1.8 ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผล
ขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป (25.0) (33.3) (33.3) (8.3) - 

1.67 
(นอย) 

1 1 7 3 - 1.9 รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง  แต
พิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ  เน่ืองจากขาดหลักฐาน  
เชน  การซื้ออะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

(8.3) (8.3) (58.3) (25.0) - 
2.18 

(ปานกลาง) 

- 5 6 1 - 1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยาง
รถยนต  ณ  วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมา
รวมคํานวณกําไรสุทธิ 

- (41.7) (50.0) (8.3) - 
1.67 

(นอย) 

- 2 6 3 1 1.11 การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยาง
รถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรให
ถือเปนรายไดของกิจการ 

- (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) 
2.25 

(ปานกลาง) 

2 5 3 2 - 1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิ
ที่ได เมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี   เชน   โบนัส
พนักงานซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได  แตตาม
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม 

(16.7) (41.7) (25.0) (16.7) - 
1.70 

(นอย) 

1 5 4 2 - 1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน  และ
เกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี (8.3) (41.7) (33.3) (16.7) - 

1.73 
(นอย) 

รวม 
1.74 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในดาน  

การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.74)   
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับสินคา

คงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายไดของ
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กิจการ  ปญหาเกี่ยวกับรายจายของศูนยบริการยางรถยนตท่ีจายจริง แตพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ  
เนื่องจากขาดหลักฐาน  เชน  การซ้ืออะไหลปลีกยอยเล็กๆ นอยๆ และปญหาเกี่ยวกับรายจายทาง
บัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดท้ังจํานวน  เชน  
รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพื่อการศึกษาและการกีฬา เปนตน 

 
ตารางท่ี  45  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเกี่ยวกับ
แบบแสดงรายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษี 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินได   
นิติบุคคล และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

      

5 6 1 - - 2.1  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด (41.7) (50.0) (8.3) - - 

1.14 
(นอย) 

- 4 6 1 1 2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
- (33.3) (50.0) (8.3) (8.3) 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 5 5 2 - 2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลา
บัญชี 

- (41.7) (41.7) (16.7) - 
1.75 

(ปานกลาง) 

1 5 3 3 - 2.4  กิจการย่ืนรายการและชําระภาษีจากประมาณ
การกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิ
ขาดไปเกินรอยละ  25  ของกําไรสุทธิทั้ งรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพ่ิม 

(8.3) (41.7) (25.0) (25.0) - 
1.82 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.66 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  45  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเกี่ยวกับแบบแสดง

รายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.66)   
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี

เงินไดนิติบุคคล 
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ตารางท่ี  46  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  

ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
 

1.74 
(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล และการยื่นแบบแสดงรายการ
เพ่ือเสียภาษี 

1.66 
(นอย) 

รวม 
1.70 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  46  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.70)   
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 
 
ตารางท่ี  47  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจายเกี่ยวกับภาษี
เงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย       

2 3 3 4 - 1.1 ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด เน่ืองจากเงิน
ไดพึงประเมินมีหลายประเภท 

(16.7) (25.0) (25.0) (33.3) - 
2.10 

(ปานกลาง) 

1 4 4 3 - 1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลาย
อัตรา ทําใหสับสนในการนําไปใช (8.3) (33.3) (33.3) (25.0) - 

1.91 
(ปานกลาง) 

- 4 5 3 - 1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน - (33.3) (41.7) (25.0) - 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 6 4 2 - 1.4  ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล
หัก  ณ  ที่จายซ้ําซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

- (50.0) (33.3) (16.7) - 
1.67 

(นอย) 

2 2 7 1 - 1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ มี
ความลาชาและมีขอผิดพลาด (16.7) (16.7) (58.3) (8.3) - 

1.90 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.90 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  47  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย  
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.90)   
 สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาการไมสามารถจําแนกประเภทของเงิน
ไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท 
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ตารางท่ี  48  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีหัก  ณ  ท่ีจายเก่ียวกับ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ปญหาเ ก่ียว กับภาษี เ งินไดบุคคลธรรมดา    
หัก ณ ท่ีจาย 

      

2 6 1 3 - 2.1  หลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ที่จายมีการ
เปล่ียนแปลงบอย (16.7) (50.0) (8.3) (25.0) - 

1.70 
(นอย) 

- 4 6 2 - 2.2  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย    
ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษี
แทน 

- (33.3) (50.0) (16.7) - 
1.83 

(ปานกลาง) 

- 6 5 1 - 2.3  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย
บุคคลธรรมดาซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

- (50.0) (41.7) (8.3) - 
1.58 

(นอย) 

รวม 
1.70 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  48  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ 

ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.70) 
 สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ 
ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 
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ตารางท่ี  49  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีหัก  ณ  ท่ีจายเก่ียวกับ
แบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจาย 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 3 5 2 - 3.  ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือ
นําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท (16.7) (25.0) (41.7) (16.7) - 

1.90 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.90 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  49  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  

หัก  ณ  ท่ีจายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.90) 
 สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ 
ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 
 
ตารางท่ี  50  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 

ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก ณ ที่จาย 
1.90 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย 
1.70 

(นอย) 

3. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย 
1.90 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.83 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  50  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.83)   
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 
 ตารางท่ี  51  แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ        
การจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบ 
การภาษีมูลคาเพ่ิม 

      

3 4 3 2 - 1.1 ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมเมื่อใด (25.0) (33.3) (25.0) (16.7) - 

1.78 
(ปานกลาง) 

- 4 5 3 - 1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
- (33.3) (41.7) (25.0) - 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 2 7 3 - 1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม
มีขั้นตอนยุงยาก 

- (16.7) (58.3) (25.0) - 
2.08 

(ปานกลาง) 

- 2 6 3 1 1.4  การจดทะเบียนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก - (8.3) (58.3) (25.0) (8.3) 

2.25 
(ปานกลาง) 

- 3 7 1 - 1.5 เ อ ก ส า ร แ ส ด ง ต น เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20)  ไดรับลาชา - (25.0) (58.3) (8.3) - 

1.67 
(นอย) 

รวม 
1.94 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ ยวกับการจดทะเบียนเปน

ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.94) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจง

เปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
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ตารางท่ี  52  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ      
ฐานภาษี 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษีมูลคาเพ่ิม       
2 5 3 2 - 2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูง

ทําใหเกิดภาระแกกิจการ (16.7) (41.7) (25.0) (16.7) - 
1.70 

(นอย) 

- 1 4 7 - 2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลด
หรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา    
ทําใหมีปญหาในเรื่องของฐานภาษี 

- (8.3) (33.3) (58.3) - 
2.50 

(มาก) 

- - 8 4 - 2.3  การซ้ือสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับ
ภาษีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการ
ซื้อดังกลาว 

- - (66.7) (33.3) - 
2.33 

(ปานกลาง) 

รวม 
2.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  52  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  2.18) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการให

สวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี  
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ตารางท่ี  53  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษี 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี       
3.1  ใบกํากับภาษีขาย       

- 2 9 1 - 3.1.1  ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็ม
รูปมากขึ้น  ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี - (16.7) (75.0) (8.3) - 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 2 6 3 1 3.1.2  การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาใน
การยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษี
ฉบับใหมแทน 

- (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) 
2.25 

(ปานกลาง) 

- - 6 6 - 3.1.3  กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว
ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็ม
รูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซ้ําซอน
ของยอดขายได 

- - (50.0) (50.0) - 

2.50 
(มาก) 

1 6 3 2 - 3.1.4  การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับ
ความจริง เชน ซื้อสินคา 1,000 บาท  แตขอใบกํากับ
ภาษี 2,000 บาท 

(8.3) (50.0) (25.0) (16.7) - 
1.64 

(นอย) 

- 1 5 5 1 3.1.5  การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ ทํา
ใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได - (8.3) (50.0) (41.7) (8.3) 

2.50 
(มาก) 

- 2 6 3 1 3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 

- (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) 
2.25 

(ปานกลาง) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ       

1 2 7 2 - 3.2.1  ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให แต
ถาหากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่
สูงขึ้น   (8.3) (16.7) (58.3) (16.7) - 

2.00 
(ปานกลาง) 

- 5 5 2 - 3.2.2  ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายัง
ไมชําระเงินคาสินคา - (41.7) (41.7) (16.7) - 

1.75 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  53  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษีขาย (ตอ) 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ (ตอ)       
- 7 4 1 - 3.2.3  กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบ

แทนใบกํากับภาษีซื้อ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให    
ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 

- (58.3) (33.3) (8.3) - 
1.50 

(นอย) 

3 2 4 3 - 3.2.4  การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน 
ภาษีซื้อที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไม
มีสิทธิออกใบกํากับภาษี ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงิน
เพ่ิม 

(25.0) (16.7) (33.3) (25.0) - 

2.11 
(ปานกลาง) 

2 4 5 1 - 3.2.5  ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทน
ใบกํากับภาษีให เพราะมีความยุงยากในการหา
สําเนาใบกํากับภาษี 

(16.7) (33.3) (41.7) (8.3) - 
1.70 

(นอย) 

รวม 
2.01 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  2.01)   

สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ปญหา ไดแก ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษี
อยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการ
ตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได  และปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได รองลงมา ไดแก ปญหาการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี 
เชน ภาษีซ้ือท่ีเกิดจากคารับรอง ภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูท่ีไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี ทําใหตองเสียเบ้ีย
ปรับเงินเพิ่ม 
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ตารางท่ี  54 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มการจัดทํา
รายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม 

      

1 3 8 - - 4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 
วันทําการตามท่ีกฎหมายกําหนด (8.3) (25.0) (66.7) - - 

1.83 
(ปานกลาง) 

- 1 5 6 - 4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรง
กับสินคาที่มีอยูจริง - (8.3) (41.7) (50.0) - 

2.42 
(ปานกลาง) 

3 5 4 - - 4.3  ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

(25.0) (41.7) (33.3) - - 
1.44 

(นอย) 

2 4 6 - - 4.4  ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือ
เสียภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเน็ต (Internet) (16.7) (33.3) (50.0) - - 

1.60 
(นอย) 

2 3 6 1 - 4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา 
(16.7) (25.0) (50.0) (8.3) - 

1.80 
(ปานกลาง) 

- 2 9 1 - 4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวน
หรือกรอกแบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดง
รายการเพิ่มเติม 

- (16.7) (75.0) (8.3) - 
1.92 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.82 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ

แสดงรายการ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  1.82) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสินคาและ

วัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง รองลงมา ไดแก ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  
ไมครบถวนหรือกรอกแบบผิดพลาด ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี  55  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.94 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษีมูลคาเพ่ิม 
2.18 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
2.01 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.82 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.99 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  55  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.99)   
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการยางรถยนต 
 

ตารางท่ี  56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทภาษีท่ีเกี่ยวของ
กับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

ภาษี จํานวน รอยละ 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 2 16.7 
อากรแสตมป 4 33.3 
ภาษีปาย 6 50.0 
ภาษีโรงเรือน 6 50.0 
ภาษีบํารุงทองท่ี 4 33.3 

  
จากตารางท่ี  56  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการความเกี่ยวของกับภาษีปาย  

และภาษีโรงเรือน  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 50.0   
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ตารางท่ี  57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีอากรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ       

2 5 4 1 - 
1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะ  เชน  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตได
จําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป ซึ่งกิจการมีหนาที่ เสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

(16.7) (33.3) (33.3) (16.7) - 

1.40 
(นอย) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญา
จางทําของ  สัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

      

- 4 6 2 - 2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมป
มีจํานวนมาก ทําใหเขาใจยาก - (33.3) (50.0) (16.7) - 

1.83 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.62 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  57  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.62)   
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ตารางท่ี  58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาในการเสีย
ภาษีทองถ่ิน 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี
ทองถิ่น 

      

- 2 3 7 - 1.1 บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑการเสียภาษีที่กําหนดไว - (25.0) (25.0) (50.0) - 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น       

1 4 6 1 - 2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจาก
หนวยงานที่จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา (8.3) (25.0) (50.0) (16.7) - 

1.73 
(นอย) 

1 5 6 - - 2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการ
เก่ียวกับภาษีทองถ่ิน (8.3) (41.7) (50.0) - - 

1.55 
(นอย) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น       

2 6 3 1 - 3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมิน
ภาษีไมเปนธรรม (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) - 

1.50 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น       

2 4 6 - - 4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามท่ีกฎหมาย
กําหนด  และภายในเวลาที่กําหนด (16.7) (33.3) (50.0) - - 

1.60 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น       

1 6 5 - - 5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
(8.3) (50.0) (41.7) - - 

1.46 
(นอย) 

1 4 7 - - 5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
(8.3) (41.7) (50.0) - - 

1.64 
(นอย) 

รวม 
1.70 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.70) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาจากการที่บุคลากรไมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว  รองลงมา ไดแก  ปญหาจากการที่ไมไดรับจดหมายแจง
การประเมินภาษีจากหนวยงานท่ีจัดเก็บภาษี หรือไดรับลาชา 
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ตารางท่ี  59  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีของศูนยบริการยาง
รถยนต 

ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.70 

(นอย) 

2. ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
1.83 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.99 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
1.62 

(นอย) 

5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
1.70 

(นอย) 

รวม 
1.77 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  59  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ   

ปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.77)   
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร     

1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิ
ทางภาษีแตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไร
สุทธิทางภาษีผิดพลาด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของ
ศูนยบริการยางรถยนตตามหลักทางภาษีมีการ
กําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรารอยละของมูลคา
ตนทุนตามประเภทสินทรัพย  ทําใหกิจการคํานวณ
คาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.3   กิจการมีการโอนทรัพยสินใหบริการ  ใหกูยืม  
โดยมิไดคิดมูลคาตามราคาตลาด   ซึ่งทางภาษี
จะตองคิดมูลคาตามราคาตลาด  ณ  วันที่เกิดรายการ  
จึงทําใหกิจการคํานวณรายไดผิดพลาด 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.4   การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่
กําหนดตามประมวลรัษฎากร  แตบางครั้งไมสมา
รถปฏิบัติตามไดทําใหไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญ
ออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบาง
ประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้ง
จํานวน  เชน  รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ  และ
รายจายเพ่ือการศึกษาและการกีฬา  เปนตน 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.6  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติม
หรือปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน  
ไมสามารถบันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได  ทําให
คํานวณกําไรสุทธิทางภาษีผิดพลาด 

1.67 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.7  เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตาม
ประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจาย
ในทางภาษีอากรได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผล
ขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 

1.67 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง  
แตพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ   เ น่ืองจากขาด
หลักฐาน เชน  การซื้ออะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยาง
รถยนต  ณ  วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมา
รวมคํานวณกําไรสุทธิ 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.11  การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการ
ยางรถยนต หากมีสินคาขาดจากรายงาน สรรพากร
ใหถือเปนรายไดของกิจการ 

2.17 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิ
ที่ ได เมื่ อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  โบนัส
พนักงานซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได แตตาม
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน  
และเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

รวม 
1.89 

(ปานกลาง) 
1.45 

(นอย) 
1.58 

(นอย) 
2.08 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 60 ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุ 36-40 ป มีปญหา
ทางดานภาษีเงินไดนิติบุคคลเก่ียวกับดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับนอย สวนชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป มีปญหาในระดับปานกลาง 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30  ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับ รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีได
ท้ังจํานวน  เชน  รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพื่อการศึกษาและการกีฬา  เปนตน   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35  ป และชวงอายุ  
36-40  ป ไดแก ปญหาเกี่ยวกับรายจายของศูนยบริการยางรถยนตท่ีจายจริง แตพิสูจนไมไดวาใครเปน
ผูรับ  เนื่องจากขาดหลักฐาน  เชน  การซ้ืออะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

สวนปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ มากกวา 40 ป มี 4 
ปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียของระดับปญหาเทากัน ไดแก   

- ปญหาในการคํานวณหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้การคาของศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติ
ตามเกณฑท่ีกําหนดตามประมวลรัษฎากร แตบางคร้ังไมสมารถปฏิบัติตามไดทําใหไม
สามารถตัดบัญชีหนี้สูญออกจากบัญชีลูกหนี้ได  

- ปญหาในกรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือปรับปรุงสินทรัพยท่ีมีลักษณะ
เปนการลงทุน  ไมสามารถบันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได ทําใหคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด  

- ปญหาการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน  
สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ  และอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และ
เกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี   

- ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิดขอผิดพลาดในการ
คํานวณภาษี 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ
บุคคล  และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

    

2.1  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

1.33 
(นอย) 

1.00 
นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
  

1.83 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

4.00 
(มากท่ีสุด) 

2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลา
บัญชี 

1.67 
(นอย) 

1.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.4  กิจการย่ืนรายการและชําระภาษีจากประมาณ
การกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิ
ขาดไปเกินรอยละ  25 ของกําไรสุทธิทั้ งรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพ่ิม 

2.40 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.34 

(นอย) 
1.38 

(นอย) 
2.50 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  61  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล  และการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ชวง
อายุมากกวา  40  ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุ 25-30  ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30 ป ไดแก ปญหา
ในกรณีท่ีกิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไร
สุทธิขาดไปเกินรอยละ 25  ของกําไรสุทธิท้ังรอบระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม   

ชวงอายุ  31-35  ป และชวงอายุ มากกวา 40 ป มีปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ปญหาเกี่ยวกับ แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลา
บัญชี 

 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
1.89 

(ปานกลาง) 
1.45 

(นอย) 
1.58 

(นอย) 
2.08 

(ปานกลาง) 
2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินได

นิติบุคคล และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี 

1.81 
(ปานกลาง) 

1.34 
(นอย) 

1.38 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

รวม 
1.85 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
1.48 

(นอย) 
2.29 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  62  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป  มีปญหา

ภาษีเงินไดนิติบุคคล  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุ 36-40 ป 
มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย     

1.1  ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด  เน่ืองจาก
เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมีหลาย
อัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 

1.50 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย ทํา
ใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษี
แทน 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.4  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล
หัก  ณ  ที่จายซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ  มี
ความลาชาและมีขอผิดพลาด 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

รวม 
1.79 

(ปานกลาง) 
2.33 

(ปานกลาง) 
1.20 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  63  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก 

ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนชวงอายุ 36-40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป ไดแก ปญหาใน

กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน   
ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  31-35  ป และชวงอายุ

มากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียเทากัน 2 ปญหา ไดแก  ปญหาการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด  เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท  และ ปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีใชในการหักภาษี  ณ  ท่ีจายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช   
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป  ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับหนังสือรับรองการหัก  ณ  ท่ีจายท่ีไดรับ  มีความลาชาและมีขอผิดพลาด   
 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ 
ท่ีจาย 

    

2.1 หลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ที่จายมีการ
เปล่ียนแปลงบอย  

1.40 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

2.2  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ ที่จาย  ทํา
ใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษี
แทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.3  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย
บุคคลธรรมดาซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.58 

(นอย) 
2.11 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  64  สําหรับปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ท่ีจาย ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุมากกวา 40 ป  และ 31-35 ป  มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนชวงอายุ  25-30  ป  และ  36-40  ป  มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับนอย   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป ไดแก ปญหาใน
กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35  ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจายซับซอน ทําใหเขาใจยากและตอง
ใชเวลาในการตีความ   
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 40 ป ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ท่ีจายมีการเปล่ียนแปลงบอย สวนชวงอายุ 36-40 ป 
ปญหายอยท้ังหมดมีคาเฉล่ียของระดับปญหาท่ีระดับนอยเทากัน 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือ
นําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท 

1.60 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.60 

(นอย) 
2.67 

(มาก) 
1.00 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 65 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการ
เพื่อนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวนชวงอายุ 31-35 ป มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
1. ปญหาภาษีอากรเงินไดนิติบุคคลหัก ณ       ที่

จาย 
1.79 

(ปานกลาง) 
2.33 

(ปานกลาง) 
1.20 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 
2. ปญหาภาษีอากรเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ 

ที่จาย 
1.58 

(นอย) 
2.11 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 
3. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเพ่ือนําสง

ภาษี หัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
1.60 

(นอย) 
2.67 

(มาก) 
1.00 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.66 

(นอย) 
2.37 

(ปานกลาง) 
1.07 

(นอย) 
2.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  66  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป  มีปญหา

ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุ 36-40 
ป มีปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

    

1.1  ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมเมื่อใด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
2.17 

(ปานกลาง) 
1.33 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
3.00 

(มาก) 
1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม
มีขั้นตอนยุงยาก 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.4  การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

4.00 
(มากท่ีสุด) 

1.5  เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ. 20 )  ไดรับลาชา 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมมี) 

รวม 
2.10 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
2.30 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 67 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการจด
ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ชวงอายุ 31-35 
ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป มี 2 ปญหายอย 
ไดแก ปญหาเร่ืองความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก และปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35 ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับเอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 20)  ไดรับลาชา 
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป ไดแก ปญหาจาก
การที่ไมทราบวากิจการตองมีหนาท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเม่ือใด 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 40 ป ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอน
ยุงยาก 
 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี     

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราท่ีสูง
ทําใหเกิดภาระแกกิจการ 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือ
การจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมี
ปญหาในเรื่องของฐานภาษี 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับ
ภาษีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการ
ซื้อดังกลาว 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.28 

(ปานกลาง) 
2.44 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  68  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับฐานภาษี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ปญหาในกรณีท่ี
ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหาใน
เร่ืองของฐานภาษี  ยกเวน ชวงอายุมากกวา 40 ป ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับ
อัตราภาษีท่ีจัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราท่ีสูงทําใหเกิดภาระแกกิจการ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี     

3.1  ใบกํากับภาษีขาย     

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป
มากขึ้น  ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาใน
การยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษี
ฉบับใหมแทน 

2.17 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

4.00 
(มากท่ีสุด) 

3.1.3 กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว
ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็ม
รูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดความ
ซ้ําซอนของยอดขายได   

2.83 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับ
ความจริง  เชน  ซื้อสินคา 1,000 บาท  แตขอ
ใบกํากับภาษี 2,000 บาท  

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทํา
ใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ     

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให  แต
ถาหากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่
สูงขึ้น   

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

0.00 
(ไมมี) 

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายัง
ไมชําระเงินคาสินคา 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ (ตอ)     

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบ
แทนใบกํากับภาษีซื้อ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให 
ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว  

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  
ภาษีซื้อที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไม
มีสิทธิออกใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงิน
เพ่ิม 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทน
ใบกํากับภาษีให เพราะมีความยุงยากในการหา
สําเนาใบกํากับภาษี 

1.40 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.06 

(ปานกลาง) 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  69  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับ

ภาษี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป คือ ปญหาใน

กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป  
ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูแบบสอบถามชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุ 36-40 ป  
คือ ปญหาจากการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ  ทําใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป และชวงอายุมากกวา  
40  ป  คือ ปญหาจากการเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบับท่ีเขียนผิดและออก
ใบกํากับภาษีฉบับใหม 
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นอกจากนี้ พบวา ผูแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป มีปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ปญหา 
คือ ปญหาจากการที่ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให แตถาหากตองการใบกํากับภาษีจะตอง
จายในราคาท่ีสูงข้ึน  และปญหาการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซ้ือท่ีเกิดจากคารับรอง  
ภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูท่ีไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบ้ียปรับเงินเพิ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

4.  ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ
แสดงรายการ 

    

4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3  
วันทําการตามท่ีกฎหมายกําหนด  

1.80 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรง
กับสินคาที่มีอยูจริง  

2.33 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.3  ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด  

1.75 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.4  ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือ
เสียภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเน็ต (Internet) 

1.60 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมมี) 

4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา  
1.75 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวน
หรือกรอกแบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดง
รายการเพ่ิมเติม  

1.83 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  70  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มในการจัดทํารายงาน

และการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ชวงอายุมากกวา 40 ป มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ คือ ปญหาการจัดทํา
รายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง นอกจากนี้ สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวง
อายุ 31-35  ป  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ปญหา ไดแก  ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมี
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ความลาชา  และปญหาการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือกรอกแบบผิดพลาด  ทํา
ใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
1. ป ญ ห า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป น

ผูประกอบการมูลคาเพ่ิม 
2.10 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
2.30 

(ปานกลาง) 
2.50 

(มาก) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
2.28 

(ปานกลาง) 
2.44 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
2.06 

(ปานกลาง) 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.18 

(ปานกลาง) 
4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ

แสดงรายการ 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

รวม 
2.07 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.07 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  71  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงมีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ     
1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะ   เชน  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตได
จําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป  ซึ่งกิจการมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

0.00 
(ไมมี) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป  เชน  กรณีทํา
สัญญาจางทําของ  สัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

    

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากร
แสตมปมีจํานวนมาก  ทําใหเขาใจยาก 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

รวม 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  72  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาปญหาภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ชวงอายุ 25-30 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีทองถ่ินของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี
ทองถิ่น 

    

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑการเสียภาษีที่กําหนดไว 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น     

2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจาก
หนวยงานที่จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการ
เก่ียวกับภาษีทองถ่ิน 

1.8 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น     

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด หรือประเมิน
ภาษีไมเปนธรรม 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น     

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมาย
กําหนด  และภายในเวลาที่กําหนด 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น     

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
1.67 

(นอย) 
1.33 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 
0.00 

(ไมมี) 

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
1.67 

(นอย) 
1.33 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 
0.00 

(ไมมี) 

รวม 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  73  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30 ป และมากกวา 40 ป มีปญหาในการ

เสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนชวงอายุ 31-35 ป และ 36-40 ป มีปญหาใน
การเสียภาษีทองถ่ิน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ คือ ปญหาจากการที่
บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว   

นอกจากนี้ พบวา ผูแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป มีปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ปญหา 
คือ ปญหาจากการไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานท่ีจัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 
และปญหาจากการที่เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปนธรรม 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีอากร  
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.85 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
1.48 

(นอย) 
2.29 

(ปานกลาง) 

2. ภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
1.66 

(นอย) 
2.37 

(ปานกลาง) 
1.07 

(นอย) 
2.18 

(ปานกลาง) 

3. ภาษีมูลคาเพ่ิม 
2.07 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.07 

(ปานกลาง) 

4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

5. ภาษีทองถ่ิน 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.49 

(นอย) 
1.91 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  74  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีอากร คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ยกเวน ชวงอายุ 36-40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร    

1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษี
แตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของศูนยบริการยาง
ยนตตามหลักทางภาษีมีการกําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรา
รอยละของมูลคาตนทุนตามประเภทสินทรัพย ทําใหกิจการ
คํานวณคาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

1.00 
(นอย) 

1.20 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ ใหกูยืม โดยมิได
คิดมูลคาตามราคาตลาด ซึ่งทางภาษีจะตองคิดมูลคาตามราคา
ตลาด ณ วันที่ เกิดรายการ จึงทําใหกิจการคํานวณรายได
ผิดพลาด 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

1.4  การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของศูนยบริการ
ยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดตามประมวล
รัษฎากร  แตบางครั้งไมสมารถปฏิบัติตามไดทําใหไมสามารถ
ตัดบัญชีหน้ีสูญออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภทไม
สามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้งจํานวน  เชน  รายจาย
เพ่ือการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพ่ือการศึกษาและการ
กีฬา  เปนตน 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.6  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือปรับปรุง
สินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน  ไมสามารถบันทึกเปน
คาใชจายทางภาษีได   ทําใหคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.7  เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตามประมวล
รัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยก
มาไมเกิน 5 ป 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง แตพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับ เน่ืองจากขาดหลักฐาน เชน การซื้อ
อะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

1.50 
(นอย) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  ณ  
วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมารวมคํานวณกําไร
สุทธิ 

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.11  การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  
หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายไดของ
กิจการ 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิที่ไดเมื่อ
สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  โบนัสพนักงานซึ่งทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  แตตามประมวลรัษฎากรถือเปนรายจาย
ตองหาม 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.62 

(นอย) 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.74 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี  คือ ปญหาการนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา คือ ปญหาเกี่ยวกับรายจายของศูนยบริการยางรถยนตท่ีจายจริง แตพิสูจนไมไดวาใครเปน
ผูรับ เนื่องจากขาดหลักฐาน เชน การซ้ืออะไหลปลีกยอยเล็กๆนอยๆ 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  คือ ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณ
ภาษี 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล และ
การย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

   

2.1  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 

1.00 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
  

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือคํานวณ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.4  กิจการย่ืนรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 25  
ของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพ่ิม 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

รวม 
2.13 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.13 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล

เกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา ไดแก ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล   
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ไดแก ปญหาจากการที่กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณ
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การกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 25 ของกําไรสุทธิท้ังรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม                
  และปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ไดแก  ปญหาความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล
คร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 
 
ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
1.62 

(นอย) 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.74 

(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

2.13 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.13 
(นอย) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.78 

(ปานกลาง) 
1.44 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับ

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย    
1.1  ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินใด  เน่ืองจากเงินไดพึงประเมินมีหลาย
ประเภท 

2.50 
(มาก) 

1.60 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมีหลายอัตรา  
ทําใหสับสนในการนําไปใช 

2.50 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

1.50 
(นอย) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.4  ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ  ที่
จายซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ  มีความลาชา
และมีขอผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.90 

(ปานกลาง) 
1.65 

(นอย) 
2.32 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินได

นิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี  คือ  ปญหาอัตราภาษีท่ีใชในการหักภาษี  ณ  ท่ีจายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  คือ  ปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตอง
เปนผูรับภาระภาษีแทน   



 97 

 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี  คือ  ปญหาการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินได
วาเปนเงินไดพึงประเมินใด  เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท   
 
ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย    

2.1  หลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ที่จายมีการเปล่ียนแปลง
บอย  

2.50 
(มาก) 

1.40 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.2 กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.3 ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จายบุคคลธรรมดา
ซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา หัก  ณ ท่ีจาย  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท่ี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
             ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี  ไดแก ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ท่ีจายมีการเปล่ียนแปลงบอย    
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ท่ีจาย ทํา
ใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน                 
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  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี ไดแก ปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ท่ีจายบุคคลธรรมดาซับซอน ทําให
เขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ   
 
ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  
หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการใชแบบ
แสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก ณ ที่จาย 
1.90 

(ปานกลาง) 
1.65 

(นอย) 
2.32 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย 
2.17 

(ปานกลาง) 
1.52 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 

3. ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี 
หัก  ณ  ที่จายไมถูกประเภท 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.59 

(นอย) 
2.12 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

   

1.1 ไมทราบวา กิจการตองมีหนาที่ จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมเมื่อใด 

1.00 
(นอย) 

2.20 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ไมมี) 

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
2.50 

(มาก) 
2.17 

(ปานกลาง) 
1.25 

(นอย) 
1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอ
จดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอน
ยุงยาก 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.4 การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

3.00 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.5 เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ. 20)  ไดรับลาชา 

2.00 
(นอย) 

1.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.10 

(ปานกลาง) 
2.14 

(ปานกลาง) 
1.65 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการจด

ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คือ ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจง
เปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก   
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา อีกประการหนึ่ง ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอ
จดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
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               ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ไดแก ปญหาเกี่ยวกับเอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 
20) ไดรับลาชา  
 
ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี    

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราที่สูงทําใหเกิด
ภาระแกกิจการ 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเรื่อง
ของฐานภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทําใหไม
มีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.22 

(ปานกลาง) 
2.11 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  83 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

เกี่ยวกับฐานภาษี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง   
              สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปญหายอยท้ังหมดท่ีมี
คาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับปานกลาง 
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ ปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือ
การจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี 
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  นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ยังมีปญหายอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีกประการหน่ึง คือ ปญหาจากการซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทํา
ใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซ้ือดังกลาว  
 
ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี    

3.1  ใบกํากับภาษีขาย    

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมากขึ้น  
ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิก
ฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.1.3 กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูก
คากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป   ทําให
เสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซ้ําซอนของยอดขายได  

2.50 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับความจริง  
เชน  ซื้อสินคา 1,000 บาท แตขอใบกํากับภาษี 2,000 บาท 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษี 

2.50 
(มาก) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

 
 
 
 



 103 

ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ    

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให  แตถาหาก
ตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น   

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายังไมชําระ
เงินคาสินคา 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ   ผูขายไมยอมออกใบแทนให   ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว  

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  ภาษีซื้อที่
เกิดจากคารับรอง  ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออก
ใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงินเพ่ิม 

3.00 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทนใบกํากับ
ภาษีให  เพราะมีความยุงยากในการหาสําเนาใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.09 

(ปานกลาง) 
1.90 

(ปานกลาง) 
2.17 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  84  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

เกี่ยวกับใบกํากับภาษี  โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี ไดแก  ปญหาจากการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ  ทําใหจํานวนภาษีและ
ราคาสินคาผิดพลาดได   
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  คือ  ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออก
ใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได   
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               นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ยังมีปญหายอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ประการ คือ ปญหาการเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบับท่ี
เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน และปญหาการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  
ภาษีซ้ือท่ีเกิดจากคารับรอง  ภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูท่ีไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบ้ียปรับ
เงินเพิ่ม 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

4.  ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ    

4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3  วันทําการ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด  

1.00 
(นอย) 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับ
สินคาที่มีอยูจริง  

1.50 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

4.3 ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

1.00 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

4.4  ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเน็ต (Internet) 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา  
1.50 

(นอย) 
1.75 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือ
กรอกแบบผิดพลาด ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพิ่มเติม  

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.33 

(นอย) 
1.85 

(ปานกลาง) 
1.96 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

ทางดานปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวน ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ  ปญหาการจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับ
สินคาท่ีมีอยูจริง 
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                ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
ไดแก  ปญหาจากการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือกรอกแบบผิดพลาด  ทําให
ตองยื่นแบบแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาเ ก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
มูลคาเพ่ิม 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.14 
(ปานกลาง) 

1.65 
(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.22 

(ปานกลาง) 
2.11 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
2.09 

(ปานกลาง) 
1.90 

(ปานกลาง) 
2.17 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการย่ืนแบบแสดง
รายการ 

1.33 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.02 

(ปานกลาง) 
1.59 

(นอย) 
2.12 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญา
ตรี ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ    

1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  
เ ช น  ก ร ณีที่ ศู น ย บ ริ ก า ร ย า ง ร ถ ยนต ไ ด จํ า หน า ย
อสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของกิจการออกไป  ซึ่ง
กิจการมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป  เชน  กรณีทําสัญญาจาง
ทําของ  สัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

   

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมี
จํานวนมาก  ทําใหเขาใจยาก 

1.00 
(นอย) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.00 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  87  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีทองถ่ินของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑการเสีย
ภาษีที่กําหนดไว 

2.50 
(มาก) 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

2.  ปญหาเอกสารที่เก่ียวของกับภาษีทองถิ่น    

2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานที่
จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการเก่ียวกับภาษี
ทองถ่ิน 

1.50 
(นอย) 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น    

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปน
ธรรม 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น    

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมายกําหนด  และ
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.25 

(นอย) 

รวม 
1.79 

(ปานกลาง) 
1.92 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
 

จากตารางท่ี  88  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีทองถ่ิน โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย 
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก  ปญหาจากการ
ท่ีบุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว 

 
ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีอากร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.78 

(ปานกลาง) 
1.44 

(นอย) 

2. ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
2.02 

(ปานกลาง) 
1.59 

(นอย) 
2.12 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.88 

(ปานกลาง) 
2.03 

(ปานกลาง) 
1.97 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
1.00 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
1.79 

(ปานกลาง) 
1.92 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 

รวม 
1.71 

(นอย) 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.79 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  89  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีอากร  คาเฉล่ียรวมอยู

ในระดับปานกลาง  ยกเวนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน  

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ โปรด
ระบุ............. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร    

1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษี
แตกตางกัน  ทําใหสับสนและคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของศูนยบริการยาง
ยนตตามหลักทางภาษีมีการกําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรา
รอยละของมูลคาตนทุนตามประเภทสินทรัพย  ทําให
กิจการคํานวณคาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ ใหกูยืม โดยมิได
คิดมูลคาตามราคาตลาด  ซึ่งทางภาษีจะตองคิดมูลคาตาม
ราคาตลาด  ณ  วันที่เกิดรายการ  จึงทําใหกิจการคํานวณ
รายไดผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.4 การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดตาม
ประมวลรัษฎากร  แตบางครั้งไมสมารถปฏิบัติตามไดทําให
ไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภท
ไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้งจํานวน  เชน  
รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพ่ือการศึกษา
และการกีฬา  เปนตน 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.6 กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือ
ปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน  ไมสามารถ
บันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได  ทําใหคํานวณกําไรสุทธิ
ทางภาษีผิดพลาด 

1.60 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 



 111 

ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.7 เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตาม
ประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษี
อากรได 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิ
ยกมาไมเกิน 5 ป 

2.50 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง  แตพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับ  เน่ืองจากขาดหลักฐาน  เชน  การซื้อ
อะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  
ณ  วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมารวมคํานวณ
กําไรสุทธิ 

1.60 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.11 การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  
หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายได
ของกิจการ 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิที่ไดเมื่อ
สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  โบนัสพนักงานซึ่งทางบัญชี
ถือเปนคาใชจายได   แตตามประมวลรัษฎากรถือเปน
รายจายตองหาม 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน  และเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

1.40 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

รวม 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.85 

(ปานกลาง) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

  



 112 

 จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงเจา
พนักงานกรมสรรพากร  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี คือ 
ปญหาการนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  
  ปญหายอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงท่ี สุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เจ าหนา ท่ี
กรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต หากมีสินคา
ขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 
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ตารางท่ี  91  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน  

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล  
และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

   

2.1 ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
2.00 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือคํานวณ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.4  กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 
25 ของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงิน
เพ่ิม 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

รวม 
1.95 

(ปานกลาง) 
1.44 

(นอย) 
1.58 

(นอย) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

เกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล  และการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี ท่ีมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงพนักงานบัญชี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี  คือ 
ปญหาจากการท่ีกิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการ
กําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 25 ของกําไรสุทธิท้ังรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม  
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  ปญหายอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงท่ี สุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เจ าหนา ท่ี
กรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินได
นิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 
ตารางท่ี 92 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.85 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

1.95 
(ปานกลาง) 

1.44 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

รวม 
1.86 

(ปานกลาง) 
1.58 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี มีปญหาภาษีเงินไดนิติ
บุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงงานอ่ืนๆ  มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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ตารางท่ี 93  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย    
1.1  ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินใด  เน่ืองจากเงินไดพึงประเมินมี
หลายประเภท 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอัตรา ทํา
ใหสับสนในการนําไปใช 

1.60 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.4  ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ  
ที่จายซับซอน ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการ
ตีความ 

1.40 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ  มีความลาชา
และมีขอผิดพลาด 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.66 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
2.53 

(มาก) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดภาษีเงินได

นิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี  คือ 
ปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ท่ีจาย  ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระ
ภาษีแทน 
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  ปญหายอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงท่ี สุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เจ าหนา ท่ี
กรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับหนังสือรับรองการหัก  ณ  ท่ีจายท่ีไดรับมีความลาชา และมี
ขอผิดพลาด 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ มีดวยกัน 2 
ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึง
ประเมินใด  เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท และปญหาจากอัตราภาษีท่ีใชในการหักภาษี  
ณ  ท่ีจายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 
 
ตารางท่ี 94 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย    

2.1  หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลง
บอย  

1.75 
 (ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.2  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.3  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จายบุคคล
ธรรมดาซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการ
ตีความ 

1.40 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.72 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
2.22 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาหัก  ณ ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
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              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี และ
ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร คือ ปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ ท่ีจาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ มีดวยกัน 2 
ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี ณ ท่ีจายมีการเปล่ียนแปลงบอย และปญหาขอ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ท่ีจายบุคคลธรรมดาซับซอน ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาใน
การตีความ 
 
ตารางท่ี 95 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  
หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

รวม 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.33 

(นอย) 
2.67 

(มาก) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 95 พบวา สําหรับปญหาภาษีเงินไดภาษีเงินไดหัก  ณ ท่ีจาย เกี่ยวกับการใชแบบ

แสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาพนักงานกรมสรรพากร มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 

จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก ณ ที่จาย 
1.66 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
2.53 

(มาก) 

2. ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย 
1.72 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
2.22 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี 
หัก  ณ  ที่จายไมถูกประเภท 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

รวม 
1.71 

(นอย) 
1.41 

(นอย) 
2.47 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี และเจาหนาท่ี
กรมสรรพากร  มีปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย สวน ผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงอ่ืนๆ มีปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 97 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

   

1.1 ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
เมื่อใด 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 

1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจด
ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.4 การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม 
(แบบ ภ.พ. 20 )  ไดรับลาชา 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.08 

(ปานกลาง) 
2.10 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน คือ ปญหาการจด
ทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี และ
ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการ
ขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
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 นอกจากนี้  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงาน
บัญชี มีอีก 1 ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับเอกสารท่ีใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก  และปญหายอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ มีอีก 1 ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับ
เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 20)  ไดรับลาชา 
 
ตารางท่ี 98  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี    

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราที่สูงทําใหเกิด
ภาระแกกิจการ 

2.20 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเรื่อง
ของฐานภาษี 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทําให
ไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.27 

(ปานกลาง) 
2.08 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหากรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริม
การขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี 
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  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี คือ 
ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวน
ของการซ้ือดังกลาว 
 
ตารางท่ี  99  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี    

3.1  ใบกํากับภาษีขาย    

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมากขึ้น  
ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี  

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิก
ฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

3.1.3 กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูก
คากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป   ทําให
เสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซ้ําซอนของยอดขายได  

2.80 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับความจริง  
เชน  ซื้อสินคา 1,000 บาท  แตขอใบกํากับภาษี 2,000 บาท  

1.50 
(นอย) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
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ตารางท่ี  99  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ โปรด
ระบุ............... ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ    

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให  แตถาหาก
ตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น   

1.80 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายังไมชําระ
เงินคาสินคา 

1.60 
(นอย) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ   ผูขายไมยอมออกใบแทนให   ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว  

1.40 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  ภาษีซื้อที่
เกิดจากคารับรอง  ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออก
ใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงินเพ่ิม 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทนใบกํากับ
ภาษีให  เพราะมีความยุงยากในการหาสําเนาใบกํากับภาษี 

1.25 
(นอย) 

1.67 
 (นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.69 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.97 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงพนักงานบัญชี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและราคา
สินคาผิดพลาดได 
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  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี คือ 
ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบ
เต็มรูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได 
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอ่ืนๆ มีประการหนึ่ง 
ไดแก ปญหากรณีท่ีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 
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ตารางท่ี 100 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงานบัญชี 
เจาหนาท่ี

กรมสรรพากร 
อ่ืนๆ * ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 

4.  ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ    

4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3  วันทําการ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด  

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคา
ที่มีอยูจริง  

2.20 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

4.3  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพ่ิม
ไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.4  ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเนต (Internet) 

1.25 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา  
2.00 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 
4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือกรอก
แบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพิ่มเติม  

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.79 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาในการจัดทํารายงาน

และการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน ไดแก ปญหาการ
จัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง 
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ตารางท่ี 101 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาเ ก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
มูลคาเพ่ิม 

2.08 
(ปานกลาง) 

2.10 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
2.27 

(ปานกลาง) 
2.08 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
1.69 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.97 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงาน และการยื่นแบบแสดง
รายการ 

1.79 
(ปานกลาง) 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.86 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.96 

(ปานกลาง) 
2.05 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 102 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงานบัญชี 
เจาหนาท่ี

กรมสรรพากร 
อ่ืนๆ* ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ    

1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  เชน 
กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตไดจําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่ง
เปนทรัพยสินของกิจการออกไป  ซึ่งกิจการมีหนาที่เสียภาษี
ธุรกิจเฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป  เชน  กรณีทําสัญญาจางทํา
ของสัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

   

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมีจํานวน
มาก  ทําใหเขาใจยาก 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.65 

(นอย) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  ยกเวน ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 103 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีทองถ่ินของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงานบัญชี 
เจาหนาท่ี

กรมสรรพากร 
อ่ืนๆ * ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑการ
เสียภาษีที่กําหนดไว 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น    
2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานท่ี
จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.2  กิจการไมไดแจงการเปลี่ยนแปลงรายการเก่ียวกับภาษี
ทองถ่ิน 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น    

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปน
ธรรม 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น    

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมายกําหนด  และ
ภายในเวลาที่กําหนด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
1.80 

(ปานกลาง) 
1.25 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
1.80 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอย) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษีทองถ่ิน มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี ไดแก 
ปญหาเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปนธรรม 
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงอ่ืนๆ ไดแก ปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ี
กําหนดไว 
 

ตารางท่ี 104 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีอากร 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
  คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.86 

(ปานกลาง) 
1.58 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 

2. ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
1.71 

(นอย) 
1.41 

(นอย) 
2.47 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.96 

(ปานกลาง) 
2.05 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
1.65 

(นอย) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 

5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 

รวม 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.83 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 104 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี และตําแหนงงานอ่ืนๆ มีปญหา
ภาษีอากร  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับนอย 


