
 

บทท่ี 4 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัย ขอมูลทางทฤษฎี 
แนวคิดตางๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตและระเบียบวิธีการในการศึกษาถึง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยผูศึกษาได
ดําเนินการดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตท่ี
ไดจัดต้ังเปนนิติบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไมรวมถึงศูนยบริการยางรถยนตท่ีจด
ทะเบียนในนามบุคคลธรรมดา คณะบุคคล และหางหุนสวนสามัญ เนื่องจากมีวิธีการเสียภาษีเงินไดท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงโดยสวนใหญจะใชวิธีการเสียภาษีเงินไดแบบเหมาจาย ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้จะแบงเปน 2 กลุม คือ บริษัทจํากัดและหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย  
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา
สามารถแบงตามลักษณะขอมูลไดเปน 2 กลุม คือ 

• ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจศูนยบริการยางรถยนตท่ีไดจัดต้ังเปน
นิติบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชุด เพื่อ
ใชสําหรับสัมภาษณผูเกี่ยวของในการจัดทําบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 1 ชุด และเพื่อใชสําหรับ
สัมภาษณผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนตอีก 1 ชุด  

• ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร นิตยสาร ส่ิงพิมพ เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และจากอินเตอรเน็ตผานทางระบบออนไลน 
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ประชากร (Population) 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตท่ีจัดต้ังเปนนิติ
บุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลส้ินสุด ณ 30 มิถุนายน 2549) ประกอบดวย 
 
   หางหุนสวนนติิบุคคล     9  แหง 
   บริษัทจํากัด      7 แหง 
    รวม    16 แหง 
 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะแบงเปน 2  กลุม ตามชุดคําถามของแบบสอบถาม 
สําหรับชุดคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนตนั้น จะเก็บขอมูลจาก
บริษัทจํากัดและหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย โดยท้ังหมดนี้มีจํานวน 16 แหงท่ียัง
เปดกิจการอยูจนถึง 30 มิถุนายน 2549 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม ขอมูลส้ินสุด ณ 30 
มิถุนายน 2549) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 : 
83)  แตเม่ือออกสํารวจและเก็บขอมูลแหลงตัวอยางสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกิจการ
ไดเพียง 12 แหง เนื่องจากมีกิจการ 1 แหงไมมีการดําเนินกิจการในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีผานมา สวน
อีก 3 แหงไมประสงคจะเปดเผยขอมูลใหแกผูศึกษา สวนชุดคําถามท่ีใชในการสัมภาษณผูเกี่ยวของใน
การจัดทําบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต เพื่อใหสอดคลองกับชุดคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ
ผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนตนั้น จะทําการเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของในการจัดทําบัญชีของ
ศูนยบริการยางรถยนต จํานวน 12 ราย ซ่ึงประกอบดวย ผูทําบัญชี จํานวน 5 ราย เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร จํานวน 4 ราย ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวย
ผูจัดการ จํานวน 1 ราย  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดคาตัวแปร 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลท่ีแสดง
ใหเห็นถึงปญหาภาษีอากร โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนต โดยสามารถแบง
โครงสรางของแบบสอบถามไดดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
   สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการตลาด 
   สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการ  

2. แบบสอบถามสําหรับผูเกี่ยวของในการจัดทําบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต ซ่ึงสามารถ
แบงโครงสรางของแบบสอบถามไดดังนี้ 
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
   สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
   สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
   สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหาภาษีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับศูนยบริการยางรถยนต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกิจการจากเจาของ
กิจการ ผูบริหารกิจการศูนยบริการยางรถยนต จํานวน 12 ราย นอกจากน้ีผูศึกษายังไดเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของจากสมุหบัญชี หรือผูท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบัญชีของ
กิจการศูนยบริการยางรถยนต จํานวน 12 ราย  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมดจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ียเลขคณิต (Means) และนําเสนอขอมูลท่ีวิเคราะหในลักษณะขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  
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 สําหรับแบบสอบถามท่ีมีลักษณะใหเลือกคําตอบ 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และไมมีปญหา มีเกณฑใหคะแนนระดับปญหาดังนี้  
    ระดับปญหา   คะแนน    
    มากท่ีสุด          4   
    มาก            3     
    ปานกลาง          2 
    นอย           1  
    ไมมีปญหา          0 
  การกําหนดเกณฑเพื่อแปลความหมายของการวัดระดับปญหา (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544)  มี
ข้ันตอนดังนี้ 

1. หาคาพิสัยของขอมูล โดยคาพิสัย คือ ผลตางระหวางขอมูลท่ีมีคามากท่ีสุด – ขอมูลท่ีมีคา

นอยท่ีสุด ในท่ีนี้ พิสัย (Range) = 4-1 = 3 
2. กําหนดจํานวนอันตรภาคช้ันเปน 4  เทากับระดับปญหา  
3. คํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน ซ่ึงคํานวณไดจาก 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =  พิสัย / จํานวนช้ัน  =  3/4  =  0.74 
 

   ระดับปญหาและการแปลความหมาย     คาเฉล่ีย  
    มากท่ีสุด       3.25 – 4.00  

    มาก             2.50 – 3.24  

    ปานกลาง          1.75 – 2.49 

    นอย            1.00 – 1.74  

    ไมมีปญหา           0.00  
   
  ในการพิจารณาคาเฉล่ียเลขคณิตนั้น จะพิจารณาจากประชากรท่ีเลือกระดับปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด เทานั้น เนื่องจากระดับปญหาท่ีตํ่าท่ีสุด คือ ไมมีปญหา จึงมิได
นํามาพิจารณาหาคาเฉล่ียของระดับปญหา 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
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สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ณ ศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

  ซ่ึงเม่ือทําการรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังหมด เพื่อใชในการดําเนินการการศึกษาตาม
ขอบเขตท่ีไดกําหนดแลว ในข้ันตอนตอไปจะนําขอมูลนั้นมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows และทําการวิเคราะหขอมูลในบทถัดไป 


