
 

บทท่ี 2 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 
 ธุรกิจบริการเปนหนึ่งในธุรกิจหลักท่ีมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซ่ึงจากอัตราการขยายตัวของมูลคาทางการคาของโลก พบวา มูลคาการคาการบริการมีอัตรา
การขยายตัวรอยละ 8 สวนมูลคาการคาสินคามีอัตราการขยายตัวเพียงรอยละ 6 เทานั้น (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2549 : ออนไลน) ทําใหผูประกอบการเร่ิมใหความสนใจในธุรกิจบริการมากข้ึน 
 ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต ถือเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งในกลุมธุรกิจอูซอมรถยนต 
โดยจะมีการใหบริการควบคูไปกับการขายสินคา และจากอัตราการใชรถยนตเพิ่มข้ึนเฉล่ียปละ 
348,437 คัน ทําใหอีก 10 ปขางหนาคาดวาจะมีรถยนตท้ังหมดประมาณ 10 ลานคัน (กรมขนสง    
ทางบก  กระทรวงคมนาคม, 2545 : ออนไลน) สงผลใหความตองการในการบํารุงรักษารถยนต เชน 
การเปล่ียนยางรถยนต ต้ังศูนยลอ ถวงลอ และการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ มีแนวโนมเพิ่มมาก
ข้ึน นอกจากนี้ยางรถยนตเปนผลิตภัณฑหลักท่ีจําเปนสําหรับรถยนตทุกประเภท และไมมีสินคาใด
สามารถใชทดแทนได ทําใหมีผูประกอบการสวนมากใหความสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจศูนยบริการ
ยางรถยนต ซ่ึงแนวโนมการพัฒนาศูนยบริการยางรถยนต บริษัทผูผลิตจัดทําใหเปนในรูปแบบของ
ธุรกิจแฟรนไชนมากข้ึน  ดังนั้นบริษัทผูผลิตจะเขามาชวยในการบริหารจัดการ ใหมีความทันสมัย 
และมีมาตรฐานในการดําเนินงานมากข้ึน ท้ังการสนับสนุนดานการตลาด การจัดอบรม การทํางาน 
และการบริหารสินคาคงคลัง เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการตลาด บริษัทผูผลิตแตละรายจะมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ซ่ึงรายการสงเสริมการขายน้ีทําใหผูประกอบการท่ีขาด
ความรูความสามารถทางบัญชี สับสนและเกิดความยุงยากอยางมาก ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการศึกษา
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ เพื่อทราบประเด็นปญหา และนําไปใชพิจารณาแกไขปญหาภาษีอากรของ
ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตไดอยางถูกตอง 
 
รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต คือ รานขายยางรถยนต และใหบริการบํารุงรักษารถยนตอ่ืนๆ 
โดยไมจํากัดยี่หอรถยนต และคิดคาบริการต่ํากวาคาบริการของศูนยบริการรถยนตท่ัวไป การ
ใหบริการของศูนยบริการยางรถยนต ประกอบดวย การเปล่ียนยางรถยนต ต้ังศูนยลอ ถวงลอ ซอม
ชวงลาง เบรก โชคอัพ และเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง เปนตน  
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 การประกอบธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตนั้น สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ท้ังการ
ดําเนินการแบบเจาของคนเดียวเปนเจาของกิจการ หรืออาจดําเนินการโดยคณะบุคคลรวมกันลงทุนก็
ได ดังนั้นรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจของศูนยบริการยางรถยนตสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. ประเภทบุคคลธรรมดา โดยการจดทะเบียนพาณิชยในนามของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล 
และหางหุนสวนสามัญประเภทไมจดทะเบียน 

2. ประเภทนิติบุคคล  โดยเปนผูประกอบการจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  ไดแก  บริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 

 

รูปแบบการจัดการองคกร 
 การจัดโครงสรางองคกรของธุรกิจเปนการแบงงาน หรือการรวมงานและคนเขาเปน

หนวยงาน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการกําหนดอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบในแตละตําแหนง
งานใหเหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หลักเกณฑการจัดโครงสรางองคกรนั้น มี
หลักเกณฑในการจัดแผนกงานหลายแบบ เชน การจัดแผนกตามหนาท่ี การจัดแผนกงานตาม
ผลิตภัณฑ และการจัดแผนกงานตามลูกคา เปนตน ซ่ึงในการจัดการศูนยบริการยางรถยนตนั้นควรจะ
มีการจัดโครงสรางองคกรธุรกิจ โดยจะใชหลักเกณฑใดในการจัดสรรโครงสรางก็ได ซ่ึงถาหาก
กิจการมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีดี จะทําใหทราบถึงจํานวนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ
ดําเนินงาน และงานท่ีแตละตําแหนงตองทํา นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล
การดําเนินงานดวย 
 
แหลงเงินทุน 

ในการประกอบธุรกิจโดยท่ัวไปจําเปนตองอาศัยเงินทุนในการดําเนินงาน เพื่อจัดซ้ือสินคา 
เคร่ืองจักรอุปกรณ ใชเปนเงินทุนหมุนเวียน และใชในการขยายกิจการ เงินทุนจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ
มากท่ีจะชวยใหการดําเนินกิจการมีความคลองตัวสูงข้ึน ในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันคอนขาง
รุนแรง ดังเชนในปจจุบัน แหลงเงินทุนของผูประกอบการจะประกอบดวย 2 แหลงใหญๆ ไดแก 

1. แหลงเงินทุนภายในกิจการ ไดแก ทุน/สวนของเจาของ และกําไรสะสมของกิจการ 
2. แหลงเงินทุนภายนอกกิจการ ไดแก ตลาดเงินในระบบ เชน แหลงเงินทุนจากสถาบัน

การเงินตางๆ และตลาดเงินนอกระบบ เชน การกูยืมเงินกันโดยตรง, การซ้ือลดเช็ค และสินเช่ือ
ทางการคา เปนตน 

แมวาแหลงเงินทุนภายในกิจการจะเปนแหลงเงินทุนแหลงแรกในการประกอบธุรกิจ และ
เปนแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด แตเปนแหลงเงินทุนท่ีมีจํานวนจํากัด ดังนั้นแหลงเงินทุนภายนอก
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กิจการจึงเปนแหลงเงินทุนอีกแหลงท่ีชวยสนับสนุนในกรณีท่ีกิจการมีเงินทุนไมเพียงพอในการ
ดําเนินกิจการ เพื่อชวยใหการดําเนินงานราบร่ืน 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 เนื่องจากธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตนั้นเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งท่ีเขาขายเปนโรงงาน
อุตสาหกรรม เพราะการซอมบํารุงรถยนตจําเปนตองใชอุปกรณเคร่ืองจักรหนักในการดําเนินงาน ซ่ึง
เขาขายเปนโรงงานจําพวกท่ี 3 ประเภทท่ี 95 (โครงการสาธิตเทคโนโลยีการปองกันมลพิษสําหรับ
สถานบริการรถยนต, 2545 : ออนไลน) จะตองดําเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทําใหการดําเนินงานของศูนยบริการยางรถยนตมีความ
คลายคลึงกับโรงงานอุตสาหกรรม การดําเนินงานของศูนยบริการยางรถยนตสามารถแบงไดเปน 4 
สวนไดแก 

1. การขายและซอมบํารุงรถยนต 
2. การจัดซ้ือสินคา 
3. การบริหารสินคาคงคลัง การจัดเก็บและการเบิกจายสินคา 
4. การบํารุงรักษาสินทรัพย 
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1. การขายและซอมบํารุงรถยนต 
  ในการขายสินคาและซอมบํารุงรถยนตนั้นควรมีการวางข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อ
เพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการวาจะไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐาน เนื่องจากในข้ันตอน
การขายสินคาและซอมบํารุงนั้นจําเปนท่ีจะตองเจรจาตกลงกับลูกคา ดังนั้นในแตละข้ันตอนตองมี
ความระมัดระวัง และจะตองมีจริยธรรมในการดําเนินงานดวย ซ่ึงข้ันตอนการดําเนินงานในการขาย
และซอมบํารุงมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการขายและซอมบํารุง 

ผาน 

รับรถจากลูกคา 
นําเสนอสินคา หรือบริการ 

เมื่อลูกคาตกลงซื้อสินคา 
ใหออกใบสั่งซอม 

เชิญลูกคาพักในหองรับรอง      
และสงรถใหแผนกชางซอมบํารุง 

รับใบสั่งซอม  

และดําเนินการซอมตามรายการ 

ปดงานซอม  
พรอมทําความสะอาด 

ตรวจสอบ 
ไมผาน 

บันทึกประวัติ และ 

แจงลูกคาเพ่ือมารับรถ 

สงมอบรถ  
และรับชําระเงิน 
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2. การจัดซ้ือสินคา 
  การจัดซ้ือสินคามีความสําคัญมากในการประกอบกิจการศูนยบริการยางรถยนต เพราะถา
สินคาท่ีขายใหแกลูกคาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี และราคาสมเหตุสมผล ก็จะเปนการสรางความ
ประทับใจแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงการท่ีจะไดสินคาท่ีดีมีคุณภาพและราคาสมเหตุสมผลนั้น 
จะตองมีการวางแผนการจัดซ้ือท่ีดี โดยวงจรการจัดซ้ือสินคามีข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 2 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการจดัซ้ือสินคา 

ผาน 

รับรายการสั่งซ้ือ 

จากฝายคลังสินคา 

คัดเลือกผูขาย 

จากทะเบียนรายช่ือผูขาย 

ติดตอสั่งซ้ือสินคา 
จากผูขาย 

ออกใบสั่งซ้ือและ 

ใหผูมีอํานาจเซ็นอนุมัติ 

ตรวจรับสินคา 

ไมผาน 

แจงปญหาแกผูขาย 

รับทราบผลการตรวจรับสินคา 
และจัดเก็บใบสงสินคา 

สงใบส่ังซ้ือใหแกผูขาย 

และยืนยันการส่ังซ้ือ 

ประเมินผูจําหนาย 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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3. การบริหารสินคาคงคลัง การจัดเก็บและการเบิกจายสินคา 
  การบริหารสินคาคงคลังเปนสวนสําคัญในการประกอบธุรกิจทุกประเภท จึงควรมีการวาง
ระบบการจัดสินคาคงคลังใหมีความโปรงใสชัดเจน และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงในระบบการจัดเกบ็
และการเบิกจายสินคาอาจมีข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการบริหารสินคาคงคลัง การจัดเก็บและการเบกิจายสินคา 
 

 
 
 

ถึงจุดสั่งซื้อ 

ไมถึง 
จุดสั่งซื้อ 

รับและจัดเก็บสินคาเขาโกดังสินคา 
โดยแยกตามหมวดหมูใหชัดเจน 

มีการเบิกสินคา 

ตรวจสอบใบเบิกสินคาและจัดสินคา 
ใหตรงกับรายการในใบเบิกสินคาน้ัน 

บันทึกรายการเบิกสินคาลงใน  
ทะเบียนสินคา (Stock Card) 

สินคาถึงจุด
สั่งซื้อ หรือไม 

สั่งซื้อสินคา 
ที่ถึงจุดสั่งซื้อ 
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4. การบํารุงรักษาสินทรัพย 
  กิจการศูนยบริการรถยนตเปนกิจการท่ีจะตองใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการใหบริการ ดังนั้น
การซอมบํารุงสินทรัพยจึงมีความสําคัญมาก เพราะเปนการเพิ่มความมั่นใจวาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ
เคร่ืองจักรอยูในสภาพพรอมใชงาน ไมเกิดปญหาเคร่ืองจักรเสียซ่ึงจะทําใหทํางานไดลาชา และเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา ข้ันตอนการดําเนินงานใน
การบํารุงรักษาสินทรัพย สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการบํารุงรักษาสินทรัพย 
 

นอกจากข้ันตอนในการดําเนินงานท้ัง 4 สวนขางตน ยังมีการดําเนินงานท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งท่ีผูประกอบการมักจะละเลย นั่นก็คือ การบริหารการเงินและการบัญชี ซ่ึงการบริหารการเงิน
และการบัญชี เปนการจัดการระบบบัญชี เพื่อใหไดขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน และเพียงพอในการ
จัดทํางบการเงิน ซ่ึงงบการเงินเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชวิเคราะหการปฏิบัติงานวาประสบความสําเร็จ 
หรือลมเหลว นอกจากนี้เม่ือมีการจัดการระบบบัญชีท่ีดีแลว ส่ิงท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจอีก
ประการหน่ึงก็คือการพิจารณาประเด็นปญหา และหาแนวทางในการแกไขปญหาทางภาษีอากรนั้น 
นอกจากจะตองทราบข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อวิเคราะหประเด็นปญหาแลวยังจะตองพิจารณา
ทฤษฎี หลักการ กฎหมายประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงจะกลาวไว ในบท
ถัดไป 

จัดทําทะเบียนสินทรัพย 
ณ วันที่ไดสินทรัพยมา 

วางแผนการตรวจสอบ 

และบํารุงรักษาสินทรัพย 

จัดการตรวจสอบและบํารุงรักษา
สินทรัพยตามแผนการท่ีวางไว 

บันทึกประวัติการบํารุงรักษา 
ลงในทะเบียนสินทรัพย 


